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LEGISLATIVO

La confianza se gana con ACCIONES

C. DIP. ANDRES MAURICIO CANTU RAMIREZ ]
PRESIDENTE DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESENTE.-

Honorable asamblea:

Los suscritos, Diputados del Grupo Legislativo del Partido Accion Nacional
integrantes de la LXXIV Legislatura al Congreso del Estado, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 68 y 69 de la Constitucion
Politica del Estado de Nuevo Leén y con fundamento ademas en los
articulos 102, 103 y 104 del Reglamento para el Gobierno Interior del
Congreso del Estado de Nuevo Le6n, sometemos a la consideracion de
esta Soberania, iniciativa de reforma por adicién de los articulos 7 bis 1, 8
bis 1, una fraccion VIII bis al articulo 24 y una fraccién |l bis al articulo 98,
asi como reforma por modificacion a los articulos 126 y 127 a la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor al tenor de la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

En la actualidad hemos visto ciertas violaciones por parte de proveedores
en cuanto a la procuracién de las relaciones de consumo, mayormente en
cuanto a la difusién de la asesoria, atencién, proteccion y reparacion de
dafios que deben de recibir los consumidores, acciones en las que los
proveedores actlian de manera parcial € indiferente por temor al cierre de

sus establecimientos, multas o sanciones administrativas interpuestas por
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el Organo encargado de imponer estas, que es la PROFECO

(Procuraduria Federal del Consumidor).

En este orden de ideas, es que el abstencionismo de la voz del consumidor
se hace presente dia a dia, toda vez que ante la falta del cumplimiento de
los principios basicos de las relaciones de consumo es que se tiene tanto
desconocimiento sobre los procedimientos que se siguen ante la
Procuraduria, asi como sobre los derechos para la defensa del

consumidor.

Ahora bien, una solucién al desconocimiento del consumidor en cuestion
de sus derechos ante los proveedores, es la difusién de los procedimientos
que se pueden seguir ante la Procuraduria, siendo los materiales
informativos un instrumento de proteccion al consumidor de un producto o
servicio, dado que al contar con toda la informacién que defiende los
derechos de los consumidores en los establecimientos es mas accesible
saber cémo iniciar un procedimiento, por qué causas se puede iniciar, las
etapas y seguimiento del mismo, asi como la ubicacién mas cercana de
los médulos de atencién de la Procuraduria a que se puede acudir.

Se trata de un material informativo oficial que la Procuraduria debe brindar
a todos los proveedores, quienes estaran obligados a exhibirlo en sus
establecimientos a fin de facilitar el conocimiento de sus derechos a los
consumidores, asegurandose ademas como una disposicion obligatoria
que debe ser verificada por la Procuraduria.
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Ademas, en caso que se incumpla esta obligacién por parte del

establecimiento también se estableceria una medida de apremio o

sancion.

En ese tenor, comparieros Diputados, acudimos a esta tribuna a fin de
proponer a éste H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn, la aprobacion
de la presente iniciativa de ley que adiciona los articulos 7 bis 1, 8 bis 1,
una fraccion VIl bis al articulo 24 y una fraccién Il bis al articulo 98, asi
como la reforma por modificaciéon a los articulos 126 y 127 a la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor, mediante el siguiente:
DECRETO

UNICO.- Se adicionan el articulo 7 bis 1, 8 bis 1, una fraccién VI bis al
articulo 24, una fraccién Il bis al articulo 98 asi mismo se reforman los
articulos 126 y 127 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, para

quedar como siguen:

Articulo 7 bis 1.- El proveedor esta obligado a exhibir de forma notoria
y visible todo material informativo correspondiente a los
procedimientos que pueden seguir los consumidores y sus derechos,
asi como la ubicaciéon de los moédulos de atencién mas cercanos,

mismo que les sera brindado por la Procuraduria.
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Articulo 8 bis 1.- La Procuraduria debera fomentar permanentemente
una cultura en combate al desconocimiento de los derechos de los
consumidores y los procedimiéntos que pueden seguir ante la
Procuraduria dada la insatisfaccion de adquisicion de bienes y

servicios.

Para este proposito, elaborara materiales informativos en que se
sefialen los procedimientos que los consumidores pueden iniciar
ante la Procuraduria y cuales son sus derechos, asi mismo
contendran la ubicacion de los médulos o sistemas de atencién y

orientacion a los consumidores mas cercanos.

Articulo 24 .- La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:
laVlil.-....

VIl bis.- Promover en conjunto con los proveedores y realizar
directamente, material informativo en que se sefalen los derechos y
procedimientos que los consumidores pueden iniciar ante la
Procuraduria, asi como la ubicacion de los médulos o sistemas de

atencién y orientacion a los consumidores mas cercanos.
IX a XXIV.-....

Articulo 98.- Se entiende por visita de verificacion la que se practique en
los lugares a que se refiere el articulo 96 de acuerdo con lo dispuesto en

esta ley, debiéndose:
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lall.-...

Il bis.- Verificar que los proveedores exhiban de forma notoria y
visible el material informativo que les brinde la Procuraduria a fin de
informar al consumidor sobre sus derechos, los procedimientos que
puede iniciar ante la Procuraduria, asi como la ubicacion de los
modulos o sistemas de atencion y orientacién a los consumidores

mas cercanos.

Articulo 126.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 8 bis, 8 bis
1, 11, 15, 16 y demas disposiciones que no estén expresamente
mencionadas en los articulos 127 y 128, seran sancionadas con multa de
$236.54 a $756,958.40.

Articulo 127 .- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 7 bis, 7 bis
1, 13, 17, 18 bis, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 75,
77, 78, 79, 81, 82, 85, 86 QUATER, 87 bis, 90, 91, 93, 95 y 113 seran
sancionadas con muita de $473.10 a $1,513,916.80.

TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su

publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.
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Atentamenté
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