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ERREY,

DIP. HERNAN SALINAS WOLBERG, DIP. MARCELO MARTINEZ
VILLARREAL, LUIS ALBERTO SUSARREY FLORES y ROBERTO MARTINEZ

HERNANDEZ, ciudadanos nuevoleoneses, al corriente en el pago de nuestras

ocurrimos ante esa honorable autoridad con fundamento en lo estipulado en el
articulo 68 de la Constitucion Politica del Estado, y los articulos 102 y 103 del Reglamento
para el Gobierno Interior del Congreso, para proponer iniciativa de reforma referente a la
adicion del articulo 19 Bis y de reforma de los articulos 26, 29, 30, 39, 79, 90 y 108 de la
Ley de Transporte para la Movilidad Sustentable del Estado de Nuevo Ledn, al tenor de la

siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

Histéricamente las necesidades comunes de la sociedad, que han requerido de una
garantia de control y funcionalidad, se han encomendado al gobierno. Es el caso de todos
los servicios publicos, incluido entre ellos el servicio de transporte publico, que a su vez,
abarca medularmente tres cosas: el metro, los camiones de ruta y los taxis. Respecto de
estos ultimos, la propuesta —quiza desde antes de que surgieran los vehiculos automotores—
tenia una finalidad muy practica: proveer a las personas que necesitan trasladarse de un
punto a otro de un medio para hacerlo, sin la necesidad de ser duefios de un vehiculo o de

tenerlo siempre consigo.

La razén por la cual los gobiernos en todo el mundo tienen control de los taxis es
sencilla y légica: si no los regulaba la administracion publica, no podia garantizarse que
hubiera suficientes vehiculos para rentar disponibles, ni que las tarifas fueran justas para el
pasajero, ni que éstas fueran lo suficientemente rentables para los choferes. Hoy, ninguna
de estas tres razones, que atafien a la funcionalidad del servicio de transporte publico en su
modalidad de “vehiculos de alquiler” (como los denomina la ley) son ciertas. De modo que

gracias a la tecnologia, ya no es necesario encomendar al gobierno de forma exclusiva la
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operaciéon de un sistema que permita a un usuario trasladarse de un lugar a otro en un
vehiculo sin tener que tener uno propio, para garantizar el adecuado funcionamiento de este
servicio. Las excusas relacionadas con el acceso al servicio no son vélidas tampoco, pues se
estima que para finales de este afio el 90% de los mexicanos tendran un Smartphone.!
Ademas, las principales empresas que han explotado la prestacion de este servicio, a través
de la tecnologia, han reportado mas de un 50% de sus pagos en efectivo en la mayoria de
las ciudades en donde opera.? Lo que supone que ni siquiera la garantia de acceso al crédito

es necesaria actualmente, para accesar a estas nuevas opciones de movilidad privada.

Las razones por las cuales podria ser conveniente que el gobierno mantenga este
servicio, podrian estar entonces relacionadas con un tema de control. El problema es que,
en realidad, el gobierno emplea controles similares a los taxis que los que emplean las
principales empresas de tecnologia que han implementado este servicio. La excusa de
regular a las plataformas privadas con registros, derechos y sujetarlos a inspecciones de
oficinas de transporte, no garantiza la seguridad de los usuarios a quien se le expondria, en
el peor de los casos, al mismo riesgo que existe al viajar en taxi. Ademas, este tipo de
decisiones ha tenido catastroficas consecuencias en ciudades como Londres, desde un punto
de vista del funcionamiento de la burocracia del Estado, en donde un frenesi injustificado
por salvaguardar la seguridad de los londinenses que viajan en Uber termind por volver
incosteable el soporte administrativo necesario para verdaderamente aplicar la regulacion
pretendida, a un siempre creciente nimero de vehiculos registrados en estas plataformas.?
En Londres, se impuso a Uber la responsabilidad de trabajar en coordinaciéon con las
autoridades para notificar inmediatamente cualquier incidente que se presentara en
cualquiera de los vehiculos afiliados a la plataforma. Este sistema de denuncia, que podria

incluso ser mucho mas efectivo que el que se tiene a través de los taxis convencionales, no

requiere de una imposicion legislativa, sino de un acercamiento y colaboracion entre las

1 Redaccidn. “Para 2017, 9 de cada 10 mexicanos contardn con un Smartphone”. El Financiero. 8 de
diciembre del 2016. Consultado en: http://www.elfinanciero.com.mx/tech/para-2017-nueve-de-cada-diez-
mexicanos-tendran-un-smartphone.html

2 Cantera, Sara. “Mds del 50% de los viajes de Uber se pagan en efectivo”. El Universal. 13 de septiembre del
2017. Consultado en: http://www.eluniversal.com.mx/cartera/negocios/mas-del-50-de-los-viajes-de-uber-
se-pagan-en-efectivo

3 Redaccién BBC. “Uber London loses licence to operate”. BBC News. 22 de septiembre del 2017. Consultado
en: http://www.bbc.com/news/uk-england-41358640
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empresas privadas y la administracién publica. En cualquier caso, las conductas delictivas
que pudieran presentarse en la prestacion de servicios de transporte privado ya se
encuentran tipificadas como delito por las leyes penales, son similares a las que ocurren en
los taxis convencionales, y en nada estorba la apariciéon de este nuevo fendémeno con la
estrategia integral de seguridad que forma parte ordinaria de la politica publica del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Por lo que el sustento moral de un control
gubernamental exclusivo sobre este servicio publico, no se actualiza tampoco, en este caso

concreto.

En ese sentido, si no es necesaria la intervencion del gobierno para que el sistema de
renta de vehiculos o taxis funcione; si no existe una garantia especial de seguridad con
respecto a los taxis concesionados por el gobierno; si no existen grandes barreras de acceso
a distintas plataformas que permiten a los ciudadanos proveerse de este servicio; si ya no es
necesario garantizar desde el gobierno que exista un cierto nimero de vehiculos en renta
para la poblacion; si el uso de estas nuevas tecnologias estd fuertemente penetrado en la
sociedad; y si para muchos es mas comodo usar Uber o Cabify, no esta justificado el afdn
de seguir considerando “taxis piratas” sujetos a multas y al retiro de sus vehiculos a todos
los particulares que decidan llevar a una persona de un punto a otro, que no tengan las
carisimas concesiones que expide el gobierno, tal y como se desprende del articulo 108 de

la Ley de Transporte para la Movilidad Sustentable en el Estado de Nuevo Leon.

El gobierno independiente se ha expresado a favor de regular a las empresas de
transporte privadas de este tipo, para que funcionen como si se tratase de un servicio
publico. Imponiéndoles la carga de un registro obligatorio (ademas del registro de
vehiculos que ya todos tienen), pago de derechos, tramites para expedir licencias especiales
y obligandolos a pagar contribuciones estatales por los ingresos que obtengan. Esta es una
politica publica que camina en direccion equivocada; muy al estilo de la década de los
setenta y ochenta. En Europa, desde hace tres afios, los analistas econémicos hablan de la
“uberizacion” de los servicios como el inicio de una tendencia hacia futuro en el que una
persona puede directamente ofrecer un servicio a otra, a través de la tecnologia. Esto
supone un fenémeno importantisimo para que los trabajadores complementen sus ingresos,

con un mayor aprovechamiento de sus bienes o encontrando acceso rapido a tareas
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productivas, adicionales a su trabajo principal. México debe de abrazar esta nueva
tendencia, empezando por liberalizar el mercado de taxis. La tendencia para los proximos
afios, es que a través de la tecnologia peer to peer, mediante la cual el propietario de un
bien o el prestador de servicios puede obtener un mayor aprovechamiento de su patrimonio
o una utilidad suficiente actuando de forma independiente, con un contrato directo con el
consumidor final, abarcara una gran variedad de industrias y sectores del mercado; al grado
de poder incluso revolucionar por completo el sector laboral. Este fenémeno, al que
también se le ha estudiado bajo el concepto de la economia de compartir (Sharing
economy; Economie du partage), ha sido en México promovido por personajes como
Salvador Alva, Presidente del Tecnologico de Monterrey.> Entender la magnitud y la
dimension de este fendmeno, motiva a apoyar una postura como la expresada en esta
iniciativa que busca abanderar las nuevas dindmicas de generaciéon de ingresos y de

satisfaccion de las necesidades comunes de los ciudadanos.

Los servicios publicos deben de ser valiosos en si mismos. Si la tecnologia desafia
las ventajas del servicio publico en cuestion, la reaccion de resistirse afianzando un control
estatal sobre una dindmica que pierde valor para el ciudadano es inutil. La postura que
permite un mayor beneficio para la ciudadania es aquella que impulsa al servicio publico de
vehiculos de alquiler a mejorar obligatoriamente la calidad de su servicio para que

compitan con las nuevas tendencias ya consolidadas en materia de transporte.

Es por lo anteriormente expuesto que sometemos a su consideracion la siguiente:

PROPUESTA DE REFORMA

4 Carney, Brian M. “Let’s Uberize The Entire Economy”. Forbes. 27 de octubre del 2014. Consultado en:
https://www.forbes.com/sites/realspin/2014/10/27/lets-uberize-the-entire-economy/#714cfcac4c60
Nicolas Colin, Valérie Peugeot et Flore Delingen. “Comment definir la uberization du travail? // Michel
Gondry” France Culture. 7 de julio del 2015. Consultado en: https://www.franceculture.fr/emissions/les-
matins-d-ete/comment-definir-l-uberisation-du-travail-michel-gondry

5 Buendia, Alejandra. “Prevén un nuevo modelo econémico”. Grupo Reforma. 22 de noviembre del 2016.
http://www.reforma.com/aplicacioneslibre/articulo/default.aspx?id=989561&md5=052dadedf88d2a04ddfb
b0ed5577123c&ta=0dfdbac11765226904c16cb9adib2efe&po=4
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UNICO.- Se adiciona el articulo 19 Bis y se reforman los articulos 26, 29, 30, 39,
79, 90 y 108 de la Ley de Transporte para la Movilidad Sustentable del Estado de Nuevo

Leon, para quedar como sigue:

LEY DE TRANSPORTE PARA LA MOVILIDAD SUSTENTABLE DEL ESTADO
DE NUEVO LEON

TITULO TERCERO
DEL SERVICIO ESTATAL DE TRANSPORTE

CAPITULO I
PRINCIPIOS RECTORES E INTEGRACION

Articulo 19 Bis. No forman parte del Servicio Estatal de Transporte los servicios de

transporte privado.

[...]

CAPITULO III DEL SISTEMA TRADICIONAL DE TRANSPORTE

Articulo 26. El SITRA comprende las modalidades de servicio piblico de transporte

siguientes:

IaV

]

VIL.- Servicio de vehiculos de Alquiler: Aquel servicio publico, sujeto a tarifa y
concesion, que se presta previa autorizacion de la Agencia sin itinerario fijo en vehiculos
cerrados distinguidos conforme a las especificaciones visuales y caracteristicas

exclusivas determinadas por la Agencia, con capacidad de hasta cinco pasajeros.

No se consideraran comprendidos dentro del servicio de vehiculos de alquiler,

aquellos vehiculos que se utilicen libremente por los conductores o por sus
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propietarios para el traslado de personas de un punto a otro, a cambio de una tarifa
convenida libremente entre las partes; siempre y cuando estos no utilicen ninguna de
las especificaciones y caracteristicas visuales que de forma exclusiva la Agencia
determina para distinguir a los vehiculos utilizados por los prestadores de este

servicio publico.

[...]

Articulo 29. El servicio de transporte publico, inicamente podra prestarse en autobuses y
vehiculos que cumplan con las especificaciones y modelos de fabricaciéon que se
determinen en el Reglamento, sin exceder las siguientes antigiiedades para cada uno de los

servicios:

IaV

[...]

La prestaciéon del servicio privado de transporte se regira por las leyes que regulen los
negocios entre particulares y las disposiciones que normen las especificaciones de uso

y funcionamiento de los vehiculos que para tal efecto se utilicen.

Articulo 30. Los prestadores del servicio piblico de transporte estan obligados a colocar
en los vehiculos que les sean autorizados los validadores y dispositivos necesarios para la
utilizacion del sistema de peaje electrénico, asi como la informacion relativa al servicio que
prestan, con arreglo a las disposiciones que sefiala el Reglamento. La informacién se
colocard en un lugar visible al usuario y en los cuatro costados de las unidades y demas

lugares que determine el Reglamento.

[...]

CAPITULO V
DE LOS USUARIOS Y CONDUCTORES DE SITRA Y SITME

[..]
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Articulo 39. Los conductores de vehiculos que formen parte del SITRA y del SITME,

destinados a la movilidad de pasajeros, deberan:

[...]

TITULO CUARTO
DE LAS CONCESIONES, PERMISOS Y LICENCIAS

[...]

CAPITULO IV
DE LOS PERMISOS

[...]

Articulo 79. Queda prohibida la expedicion de permisos con el caracter de temporales o
provisionales de transporte publico de pasajeros en la modalidad de vehiculos de alquiler.
Unicamente los permisos y/o concesiones expedidos en los términos de esta Ley seran el
unico medio legal para autorizar la circulacion de los medios de transporte piblico en

cualquiera de sus modalidades.

[...]
TITULO SEXTO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO I
INSPECCION Y VIGILANCIA
Articulo 90.-
[...]

Para ejercer las funciones de inspeccion y vigilancia la Agencia contara con la estructura y
personal profesional y capacitado, los cuales deberan contar con la Licencia Especial de

Transporte Urbano, acreditar capacitacion tanto en los sistemas de transporte publico de
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pasajeros, de carga y de conocimiento de esta Ley y su Reglamento. No podran formar

parte del personal los que hayan sido dados de baja de corporaciones analogas.

[...]

CAPITULO III
DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y SANCIONES

[...]

Articulo 108.- La falta de cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicio
piblico contenidas en los articulos 54 y 58 de ésta Ley dara lugar a multa de 100 a 300
cuotas, suspension o revocacion de la concesion o permiso a juicio de la Comision
Calificadora conforme a lo que se establezca en el reglamento y tomando en cuenta la
gravedad, reincidencia de la accion u omisién, asi como la condicién econdémica del
infractor. Asi mismo, se hara acreedor a una multa de 300 a 500 cuotas, quien ofrezca el
servicio de transporte publico de pasajeros en la modalidad de vehiculo de alquiler

careciendo de concesion otorgada por el Estado.

[...]
TRANSITORIOS

PRIMERO .- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en

el Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO.- La Agencia adecuara sus disposiciones normativas y sus necesidades

administrativas a fin de cumplir con lo contenido en el presente Decreto.

TERCERO.- Se derogan las disposiciones que se opongan al presente Decreto.

Monterrey, Nuevo Leén, a los 10 dias del mes de octubre del afio 2017

Firman de conformidad:
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Monterrey, Nuevo Ledn, a 05 de-octubre de 2017
H. CONGRESO DEL ESTADO )
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H. Congreso del Estado de Nuevo Leén IDf 2R

H. Comision de
PRESENTE

JOSE LUIS RUIZ DE LA CRUZ, mexicano RQr 0 BaG Qi ENTO
Licenciado en Derecho, en mi caracter de Apod R N- L.
AMEDDECO, ASOCIACION CIVIL, cuyo organismo se encuentra

debidamente registrada y autorizada por el Consejo de la Judicatura

Federal ante la Direccion General de Asuntos Juridicos, con fecha 23
de agosto de 2016, y que se identifica con el nimero de folio 002/2016
del Tomo IV del Registro de Asociaciones Civiles. De igual forma,
acredito personalidad en términos de la copia certificada de la escritura
nimero 496, Volumen Segundo, Tomo “A” de fecha 09 de mayo de
2014, ante el Notario Publico Nimero 1 de Cancun Municipio de Benito,
Juarez, Estado de Quintana Roo, Anibal Alejandro Pedrero Loaiza, que
agrego al presente como ANEXO 1, y copia simple de la misma para su
cotejo como ANEXO 2, a efecto de que me sea devuelto el mismo, por
serme necesario para otros fines, sefialo como domicilio para oir y recibir

todo tipo de notificaciones, valores y documentos



CONSIDERACIONES PREVIAS

HISTORIA. Esta Asociacion Civil sin fines de lucro, nacié en mayo de
2014, fue creada pensando en los problemas cotidianos que enfrentamos
como consumidores de bienes y servicios publicos y privados, como
usuarios financieros, y por supuesto por los dafios ambientales que hoy por

hoy terminan con nuestros recursos naturales.

Esta organizacion principalmente esta conformada por expertos en
las materias relacionadas con la tutela y defensa de los derechos
colectivos. Pretendemos inhibir y disuadir a los sectores publicos y
privados, obligandolos a que respeten los derechos colectivos de las
personas y de esa forma forjar simetria con las empresas, a efecto de

generar una mejor produccion de bienes y servicios en masa o en serie.

Somos un equipo de abogados expertos en el litigio colectivo, que

preocupados por la situacién del pais y dadas las asimetrias muy marcadas

2



que existen entre el Gobierno en sus tres niveles y de las grandes
empresas en perjuicio de las personas mas vulnerables y las que menos
tienen, la impotencia ante la impunidad inmensurable de los conflictos que
existen a diario en las relaciones de consumo entre proveedores y
consumidores, dafios ambientales, abusos de instituciones financieras en
perjuicio del patrimonio de las personas y practicas abusivas vy

discriminatorias, todas ellas inconcebibles.

Como profesionistas innovadores y vanguardistas, trabajamos
siempre en equipo y en sectores multidisciplinarios, consideramos que debe
existir una sinergia entre los derechos humanos y las diversas ramas del
derecho, una de nuestras metas proximas, es fijar precedentes
jurisdiccionales en favor de sectores vulnerables, criterios que en el
presente como en el futuro, sean utiles para que los derechos sean

efectivamente justiciables.

MISION: Ser una asociacién civil lider en la defensa, promocion y
proteccion de los derechos colectivos de las personas, respecto de
servicios publicos y privados, de consumo, financiero, derechos
ambientales y competencia econdémica, a afecto de brindar beneficio a la
colectividad y que sean resarcidos y reestablecidos sus derechos
afectados, que sea reconocida a nivel nacional como internacional y se
forjen precedentes jurisdiccionales para la adecuada defensa y proteccién

de las personas de forma colectiva.



Para cumplir con la mision AMEDDECO, A.C., se organiza 'y moviliza
para realizar labores de accion y realiza labores de investigacion, difusion,
educacién, promocién y accion centradas en impedir y poner fin a los
abusos graves contra los derechos humanos de las colectividades que se
representan y tutelan, impidiendo con ello el abuso desleal, discriminatorio,
abusivo y desproporcionado que existen entre diversas colectividades de
personas en las relaciones de consumo, usuarios financieros y ambientales,

en el contexto de su trabajo de promocién de todos los derechos humanos.

VISION: Ser una asociacion civil que genere confianza a las
personas, que estén seguras y seguros que existe una verdadera

proteccién y defensa efectiva de manera colectiva.

VALORES CORPORATIVOS: Forma una comunidad global de
defensores y defensoras de los derechos de las personas, y estos son sus
principios: Honestidad, Representacion Adecuada, Transparencia,
Compromiso Social, Inclusiéon, Transversal, Confianza, Busqueda de la
justicia social y colectiva frente a grandes empresas, Solidaridad,
Reciprocidad, Experiencia litigiosa, Unién, Trabajo en equipo, actuacion
eficaz a favor de victimas concretas, cobertura en tutela de las personas,
universalidad e indivisibilidad de los derechos humanos, imparcialidad e

independencia, democracia y respeto mutuo.



ESTATUTOS Y OBJETO SOCIAL.

La Asociacion se denominara AMEDDECO, ASOCIACION CIVIL,
tiene una duracién de NOVENTA Y NUEVE ANOS (99 afios).

El domicilio de la Asociacién sera: En la Ciudad de México, Distrito
Federal y se encuentra ubicado en Calle Edgar Allan Poe niamero 55
interior 6, Colonia Polanco Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo,
Cddigo Postal 11560, en la Ciudad de México.

OBJETO SOCIAL.- La Asociacién es una organizacion sin fines de
lucro que tiene como objeto social la protecciéon y representacion de los
derechos colectivos, difusos e individuales homogéneos; derivados de las
relaciones de consumo establecida con proveedores de bienes o servicios,
publicos o privados y prestadores de toda clase de bienes y servicios; asi
como de los derivados de cualquier tipo de relacidon juridica y comercial
existente entre los usuarios de sistema financiero y las Instituciones
Bancarias, Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple o limitado,
Aseguradoras, Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE),
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito Popular, Sociedades
Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitaria, Casas de
Empefio, Casas de Cambio, Centros cambiarios y Transmisores de dinero,
Almacenes Generales de Depésito; Arrendadoras Financieras, Empresas

de Factoraje, Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores
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(FONACOT), Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES),
Uniones de Crédito, Afianzadoras y cualquier otra que comprenda el Sector
Financiero Mexicano; asi como la representacién, salvaguarda y proteccion
de los derechos ambientales y los intereses de la poblacion vinculados con
la proteccién al medio ambiente y la preservacion del equilibrio ecolégico,
asi como la proteccion a los recursos naturales, vigilando el debido
cumplimiento a las Leyes aplicables dentro de la Republica Mexicana
expedidas en materia Ambiental; asi como la proteccion de los derechos
que tengan por objeto garantizar un entorno favorable a la competencia
econoémica en beneficio de los consumidores y el crecimiento econémico de
México; asi como cualquier proteccidn y representacion de derechos
colectivos, difusos e individuales homogéneos sea regulada o afiadida por

las leyes.

A efecto de ejecutar eficazmente el objeto social, la Asociacion
contara con Comisiones Especiales clasificadas por materia, mismas que
seran presididas en lo individual por asociados electos por el 6rgano

supremo que es la Asamblea General.

La Asociacién tendra ademas por objeto, elaborar, publicar y difundir
actividades y campafias tendientes a informar, orientar y promover la
educacion de consumo, financiera, ecolégica y competencia econdémica

entre la poblacién, asi como atender representar derechos colectivos,



difusos e individuales homogéneos ante cualquier autoridad judicial o

administrativa en cualquiera de sus instancias.

La asistencia, representacion, legitimacion, apoyo y promocion,
para la tutela o defensa de los derechos colectivos ante autoridades
administrativas y/o jurisdiccionales: La asistencia juridica entre otras se
considera a representaciéh y legitimacion en téerminos del Libro Quinto del
Caodigo Federal de Procedimientos Civiles, ante autoridades administrativas
o jurisdiccionales, en las materias de los derechos colectivos que se
protegen, salvo las electorales; asi como, litigio de cualquier materia de
derecho para proteger los derechos de las personas de manera colectiva en
sentido estricto, difusa e individual homogénea, tratandose de proteccién y
tutela efectiva de derechos humanos en relaciones de consumo de bienes o
servicios, publicos o privados en contra de proveedores y prestadores de
servicios en todos los ambitos regulados por la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, tratados y cualquier convencién o instrumento juridico
internacional aplicable, asi como, derechos de usuarios financieros en
términos de la Ley de la Comisién Nacional de Servicios de Usuarios
Financieros, incluidos en todo lo que implica en las leyes de esa materia,
tratados y cualquier convenciéon o- instrumento juridico internacional
aplicable; competencia econémica en todos sus ambitos en contra del
abuso de practicas antimonopdlicas implicadas a nivel nacional y tratados y
cualquier convencion o instrumento juridico internacional, materia ambiental

en todo lo que implica la proteccién del medio y sano ambiente del pais
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como los derechos regulados cualquier legislacion ambiental en tratados y
cualquier convenciéon o instrumento juridico internacional y cualquier otra
materia que sea de efectiva tutela y proteccion en materia de acciones
colectivas o de grupo. Incluye la posible asociacion con cualquier ente
nacional o internacional que siga los mismos fines de proteccion, o bien, de

objetos similares a los aqui atendidos.

Defensa y promocion de los derechos humanos ante autoridades
administrativas y/o jurisdiccionales, ya sean estatales, nacionales o
extranjeras.- La defensa y promocion de los derechos humanos,
comprende también la capacitaciéon, difusién, orientacién y asistencia
juridica en materia de derechos fundamentales, incluyendo la equidad de
género o de las prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona,
establecidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
en las disposiciones legales que de ella emanen y de los Tratados
Internacionales en derechos humanos, siempre que no impliquen o
conlleven acciones de indole politico o religioso; de manera enunciativa
mas no limitativa todo lo previsto en la Ley de Amparo, en materia de

derecho internacional “amicus curiae” (amigos de la Corte).

La Asociacion Civil, no persigue fines de lucro y las actividades que
tendran como finalidad primordial el cumplimiento de su objeto social, por lo
que no podra intervenir en campafias politicas o actividades de caracter

proselitista o la asistencia técnica a un érgano gubernamental que lo
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hubiere solicitado por escrito; empero, si_pueden efectuarse consultas

legislativas, opiniones, publicaciones, andlisis, estudios, proyectos de
iniciativas, impulsar o cabildear proyectos legislativos en proteccion

de los derechos colectivos y humanos que tutela esta Asociacion.

Representacion adecuada: Se entiende como aquella
representacion diligente y responsable'en proteccion a los derechos e
intereses de los miembros de las colectividades representadas ante los
6rganos jurisdiccionales, a fin de obtener lo que corresponda conforme a

derecho, y en su caso, transigir en su representacion.

LEGITIMACION DE AMEDDECO, ASOCIACION CIVIL EN
TUTELA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS DE
FORMA COLECTIVA.

Cabe destacar que, AMEDDECO, A.C., es una Asociacion Civil sin
fines de lucro, que fue constituida pensando en los problemas cotidianos
que enfrentan las personas, con el ejercicio de las acciones legales
procedentes, cuyo principal motivo es la tutela y defensa de los derechos
colectivos, pretendiéndose inhibir y disuadir a los sectores publicos vy
privados, obligandolos a que respeten los derechos colectivos y de esa

forma forjar simetria para las personas.

Dadas las asimetrias muy marcadas que existen entre los grupos

mas vulnerables y los que menos tienen, la impotencia ante la impunidad
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inmensurable de los conflictos que existen a diario en las relaciones de
consumo entre proveedores y consumidores, dafios ambientales, abusos
de instituciones financieras en perjuicio del patrimonio de las personas y

practicas abusivas y discriminatorias, todas ellas inconcebibles.

Es asi que, frente a esas situaciones asimétricas y con el objeto de
eliminar las practicas abusivas en los sectores privados y publicos, como
juristas activistas nos encauzamos para tener una causa y fuerza comun
“AYUDAR Y PROTEGER A LAS PERSONAS ORGANIZADAS
COLECTIVAMENTE?”, que consiste precisamente en efectuar un cambio y
concientizar a la sociedad mexicana a través de las instancias judiciales,
generar precedentes jurisdiccionales para mejorar al pais y evitar nuevos
males tanto nacionales como internacionales, nos obligan a participar ya
que existe en nuestro pais un “SISTEMA DE ANOMIAS”, en el que las
personas no encuentran mecanismos jurisdiccionales para hacer respetar
sus derechos fundamentales, ni tampoco las autoridades competentes
realizan en el &mbito de sus atribuciones la tutela colectiva y efectiva de las
personas mas vulnerables, por tanto, no encuentran un derecho de acceso
a la justicia, es por ello, que nacen las Organizaciones no Gubernamentales
que hacemos o ejercemos el derecho de las personas, cuando las
autoridades competentes son omisas en sus obligaciones de proteccion a
las personas, como lo marca el articulo 1 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.
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La asistencia, representacion, legitimacion, apbyo y promocion,
para la tutela o defensa de los derechos colectivos ante autoridades .
administrativas y/o jurisdiccionales entre otros la asistencia juridica
entre otras se considera a representaciéon y legitimacion en términos y
cualquier otra materia que sea de efectiva tutela y proteccion en materia de
acciones colectivas o de grupo. Incluye la posible asociacién con cualquier
ente nacional o internacional que siga los mismos fines de proteccion, asi
como, a la defensa y promocion de los derechos humanos ante
autoridades administrativas y/o jurisdiccionales, ya sean estatales,

nacionales o extranjeras.

La defensa y promocién de los derechos humanos, comprende
también la capacitacion, difusion, orientacién y asistencia juridica en
materia de derechos fundamentales, incluyendo la equidad de género o de
las prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, establecidas en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en las
disposiciones legales que de ella emanen y de los Tratados Internacionales
en derechos humanos, siempre que no impliquen o conlleven acciones de
indole politico o religioso; de manera enunciativa mas no limitativa todo lo

_previsto en la Ley de Amparo.

Es asi que, atendiendo a la RESOLUCION APROBADA POR LA
ASAMBLEA GENERAL [sobre la base del informe de la Tercera Comision
(A/53/625/Add.2)] 53/144. Declaracidon sobre el derecho y el deber de los
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individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los
derechos humanos y las libertades fundamentales universaimente
reconocidos por |va Asamblea General, reafirma la importancia de la
observancia de los propésitos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas para la promocion y la proteccion de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales para todas las personas en todos los paises del
mundo, es asi que, tomando nota de la resolucién 1998/7 de la Comision de
Derechos Humanos, de 3 de abril de 1998, por la cual la Comision aprob6
el texto del proyecto de declaracion sobre el derecho y el deber de los
individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los
derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente

reconocidos.

La Asamblea General, reafima l|a importancia que tiene Ila
observancia de los propésitos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas para la promocién y la proteccion de todos los derechos humanos y
las libertades fundamentales de todos los seres humanos en todos los
paises del mundo, reafirma también la importancia de la Declaracidn
Universal de Derechos Humanos y de los Pactos internacionales de
derechos humanos como elementos fundamentales de los esfuerzos.
internacionales para promover el respeto universal y la observancia de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales, asi como la importancia
de los demas instrumentos de derechos humanos adoptados en el marco

del sistema de las Naciones Unidas y a nivel regional, destacando que
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todos los miembros de la comunidad internacional deben cumplir, conjunta
y separadamente, su obligacién solemne de promover y fomentar el respeto
de los derechos humanos y las libertades fundamentales de todos, sin
distincion alguna, en particular sin distincion por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religién, opinién politica o de otra indole, origen nacional o

social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

Reafirmando la importancia particular de lograr la cooperacién
internacional para el cumplimiento de esta obligacion, de conformidad con
la Carta, es asi que reconoce el papel importante que desempeia la
cooperacion internacional y la valiosa labor que llevan a cabo los individuos,
los grupos y las instituciones al contribuir a la eliminacion efectiva de todas
las violaciones de los derechos humanos y las libertades fundamentales de
los pueblos y los individuos, incluso en relacién con violaciones masivas,
flagrantes o sistematicas como las que resultan del apartheid, de todas las
formas de discriminacién racial, colonialismo, dominaciéon u ocupacién
extranjera, agresion o amenazas contra la soberania nacional, la unidad
nacional o la integridad territorial, y de la negativa a reconocer el derecho
de los pueblos a la libre determinacion y el derecho de todos los pueblos a
gjercer plena soberania sobre su riqueza y sus recursos naturales, y
reconoce la relacion entre la paz y la seguridad internacionales y el disfrute
de los derechos humanos vy las libertades fundamentales, y consciente de
que la ausencia de paz y seguridad internacionales no excusa la

inobservancia de esos derechos.
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Reitera que todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales son universalmente indivisibles e interdependientes y que
estan relacionados entre si, debiéndose promover y aplicar de una manera
justa y equitativa, sin perjuicio de la aplicacion de cada uno de esos
derechos y libertades, destaca, que la responsabilidad primordial y el deber
de promover y proteger los derechos humanos y las libertades

fundamentales incumbe al Estado.

De igual forma, reconoce el derecho y el deber de los individuos, los
grupos Y las instituciones de promover el respeto y el conocimiento de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en el plano nacional e

internacional, es asi que se declaré:

. “Articulo 1

. Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promover y
procurar la proteccién y realizacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en los planos nacional e internacional.

. Articulo 2

. 1. Los Estados tienen la responsabilidad primordial y el deber de proteger,
promover y hacer efectivos todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales, entre otras cosas, adoptando las medidas necesarias para crear las
condiciones sociales, econémicas, politicas y de ofra indole, asi como las garantias
juridicas requeridas para que toda persona sometida a su jurisdiccion, individual o
colectivamente, pueda disfrutar en la préctica de todos esos derechos y libertades.

. 2. Los Estados adoptaran las medidas legislativas, administrativas y de
otra indole que sean necesarias para asegurar que los derechos y libertades a que se
hace referencia en la presente Declaracién estén efectivamente garantizados.

. Articulo 3.- El derecho interno, en cuanto concuerda con la Carta de las
Naciones Unidas y otras obligaciones internacionales del Estado en la esfera de los
derechos humanos y las libertades fundamentales, es el marco juridico en el cual se
deben materializar y ejercer los derechos humanos y las libertades fundamentales y
en el cual deben llevarse a cabo todas las actividades a que se hace referencia en la
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presente Declaracion para la promocién, proteccion y realizacién efectiva de esos
derechos y libertades.

. Articulo 4.- Nada de Jo dispuestoc en la presente Declaracion se
interpretara en el sentido de que menoscabe o contradiga los propdsitos y principios
de la Carta de las Naciones Unidas ni de que limite las disposiciones de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, de los Pactos internacionales de
derechos humanos o de otros instrumentos y compromisos internacionales aplicables
en esta esfera, o constituya excepcion a ellas.

. Articulo 5.- A fin de promover y proteger los derechos humanos y las
libertades fundamentales, toda persona tiene derecho, individual o
colectivamente, en el plano nacional e internacional:

. a) A reunirse o manifestarse pacificamente;

. b) A formar organizaciones, asociaciones © grupos no
gubernamentales, y a afiliarse a ellos o a participar en ellos;

. c) A comunicarse con las organizaciones no gubernamentales e
intergubernamentales.

. Articulo 6.- Toda persona tiene derecho, individualmente y con otras:

. a) A conocer, recabar, obtener, recibir y poseer informacién sobre

todos los derechos humanos y libertades fundamentales, con inclusiéon del
acceso a la informacioén sobre los medios por los que se da efecto a tales
derechos y libertades en los sistemas legislativo, judicial y administrativo
internos;

. b} Conforme a lo dispuesto en los instrumentos de derechos
humanos y otros instrumentos internacionales aplicables, a publicar, impartir o
difundir libremente a terceros opiniones, informaciones y conocimientos
relativos a todos los derechos humanos y las libertades fundamentales;

. ¢) A estudiar y debatir si esos derechos y libertades fundamentales
se observan, tanto en la ley como en la practica, y a formarse y mantener una
opinion al respecto, asi como a sefialar a la atencién del publico esas
cuestiones por conducto de esos medios y de otros medios adecuados.

. Articulo 7.- Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente,
a desarrollar y debatir ideas y principios nuevos relacionados con los derechos
humanos, y a preconizar su aceptacion.

. Articulo 8-

. 1. Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a tener la
oportunidad efectiva, sobre una base no discriminatoria, de participar en el
gobierno de su pais y en la gestién de los asuntos publicos.

. 2. Ese derecho comprende, entre otras cosas, el que tiene toda
persona, individual o colectivamente, a presentar a los érganos y organismos
gubernamentales y organizaciones que se ocupan de los asuntos publicos,
criticas y propuestas para mejorar su funcionamiento, y a llamar la atencién
sobre cualquier aspecto de su labor que pueda obstaculizar o impedir la
promocioén, proteccion y realizacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

. Articulo 9

. 1. En el ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, incluidas la promocién y la proteccion de los derechos
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humanos a que se refiere la presente Declaracién, toda persona tiene derecho,
individual o colectivamente, a disponer de recursos eficaces y a ser protegida
en caso de violacion de esos derechos.

. 2. A tales efectos, toda persona cuyos derechos o libertades hayan
sido presuntamente violados tiene el derecho, bien por si misma o por
conducto de un representante legalmente autorizado, a presentar una denuncia
ante una autoridad judicial independiente, imparcial y competente o cualquier
otra autoridad establecida por la ley y a que esa denuncia sea examinada
rapidamente en audiencia publica, y a obtener de esa autoridad una decision,
de conformidad con la ley, que disponga la reparacién, incluida Ia
indemnizacién que corresponda, cuando se hayan violado los derechos o
libertades de esa persona, asi como a obtener la ejecucién de la eventual
decision y sentencia, todo ello sin demora indebida.

. 3. A los mismos efectos, toda persona tiene derecho, individual o
colectivamente, entre otras cosas, a:
. Denunciar las politicas y acciones de los funcionarios y 6érganos

gubernamentales en relacién con violaciones de los derechos humanos y las
libertades fundamentales mediante peticiones u otros medios adecuados ante
las autoridades judiciales, administrativas o legislativas internas o ante
cualquier otra autoridad competente prevista en el sistema juridico del Estado,
las cuales deben emitir su decisién sobre la denuncia sin demora indebida;

. Asistir a las audiencias, los procedimientos y los juicios publicos
para formarse una opinién sobre el cumplimiento de las normas nacionales y de
las obligaciones y los compromisos internacionales aplicables;

. Ofrecer y prestar asistencia letrada profesional u otro asesoramiento
y asistencia pertinentes para defender los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

. 4. A los mismos efectos, toda persona tiene el derecho, individual o
colectivamente, de conformidad con los instrumentos y procedimientos
internacionales aplicables, a dirigirse sin trabas a los organismos
internacionales que tengan competencia general o especial para recibir y
examinar comunicaciones sobre cuestiones de derechos humanos y libertades
fundamentales, y a comunicarse sin trabas con ellos.

. 5. El Estado realizara una investigacién rapida e imparcial o adoptaréa
las medidas necesarias para que se lleve a cabo una indagacién cuando existan
motivos razonables para creer que se ha producido una violacién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en cualquier territorio
sometido a su jurisdiccién.

. Articulo 10.- Nadie participara, por accion o por el incumplimiento del
deber de actuar, en la violacién de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, y nadie sera castigado ni perseguido por negarse a hacerlo.

. Articulo 11.- Toda persona, individual o colectivamente, tiene
derecho al legitimo ejercicio de su ocupacién o profesién. Toda persona que, a
causa de su profesion, pueda afectar a la dignidad humana, los derechos

. humanos y las libertades fundamentales de otras personas debera
respetar esos derechos y libertades y cumplir las normas nacionales e
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internacionales de conducta o ética profesional u ocupacional que sean

pertinentes.
. Articulo 12«
. 1. Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a

participar en actividades pacificas contra las violaciones de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

. 2. El Estado garantizara la proteccion por las autoridades
competentes de toda persona, individual o colectivamente, frente a toda
violencia, amenaza, represalia, discriminacion, negativa de hecho o de derecho,
presion o cualquier otra accion arbitraria resultante del ejercicio legitimo de los
derechos mencionados en la presente Declaracién.

. 3. A este respecto, toda persona tiene derecho, individual o
colectivamente, a una proteccion eficaz de las leyes nacionales al reaccionar u
oponerse, por medios pacificos, a actividades y actos, con inclusién de las
omisiones, imputables a los Estados que causen violaciones de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, asi como a actos de violencia
perpetrados por grupos o particulares que afecten el disfrute de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

. Articulo 13.- Toda persona tiene derecho, individual o
colectivamente, a solicitar, recibir y utilizar recursos con el objeto expreso de
promover y proteger, por medios pacificos, los derechos humanos y las
libertades fundamentales, en concordancia con el articulo 3 de la presente
Declaracién.

. Articulo 14

. 1. Incumbe al Estado la responsabilidad de adoptar medidas
legislativas, judiciales, administrativas o de otra indole apropiadas para
promover en todas las personas sometidas a su jurisdiccion la comprension de
sus derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.

. 2. Entre esas medidas figuran las siguientes:

. a) La publicacién y amplia disponibilidad de las leyes y reglamentos
nacionales y de los instrumentos internacionales béasicos de derechos
humanos;

. b) El pleno acceso en condiciones de igualdad a los documentos
internacionales en la esfera de los derechos humanos, incluso los informes
periodicos del Estado a los 6rganos establecidos por los tratados
internacionales sobre derechos humanos en los que sea Parte, asi como las
actas resumidas de los debates y los informes oficiales de esos 6rganos.

. 3. El Estado garantizara y apoyara, cuando corresponda, la creacion
y el desarrollo de otras instituciones nacionales independientes destinadas a la
promocioén y la proteccion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en todo el territorio sometido a su jurisdicciéon, como, por
ejemplo, mediadores, comisiones de derechos humanos o cualquier otro tipo
de instituciones nacionales.

. Articulo 15.- Incumbe al Estado la responsabilidad de promover y
facilitar la ensefianza de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en todos los niveles de la educacién, y de garantizar que los que tienen a su
cargo la formacién de abogados, funcionarios encargados del cumplimiento de
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la ley, personal de las fuerzas armadas y funcionarios publicos incluyan en sus
programas de formacién elementos apropiados de la ensefianza de: los
derechos humanos.

. Articulo 16.- Los particulares, las organizaciones no
gubernamentales y las instituciones pertinentes tienen la importante misién de
contribuir a sensibilizar al publico sobre las cuestiones relativas a todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales mediante actividades de
ensefianza, capacitacion e investigacién en esas esferas con el objeto de
fortalecer, entre otras cosas, la comprension, la tolerancia, la paz y las
relaciones de amistad entre las naciones y entre todos los grupos raciales y
religiosos, teniendo en cuenta las diferentes mentalidades de las sociedades y
comunidades en las que llevan a cabo sus actividades.

. Articulo 17.- En el ejercicio de los derechos y libertades enunciados
en la presente Declaracién, ninguna persona, individual o colectivamente,
estara sujeta a mas limitaciones que las que se impongan de conformidad con
las obligaciones y compromisos internacionales aplicables y determine la ley,
con el solo objeto de garantizar el debido reconocimiento y respeto de los
derechos y libertades ajenos y responder a las justas exigencias de la moral,
del orden publico y del bienestar general de una sociedad democratica.

. Articulo 18

. 1. Toda persona tiene deberes respecto de la comunidad y dentro de
ella, puesto que sélo en ella puede desarrollar libre y plenamente su
personalidad.

. 2. A los individuos, los grupos, las instituciones y las organizaciones
no gubernamentales les corresponde una importante funciéon y una
responsabilidad en la proteccion de la democracia, la promocion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales y la contribucién al fomento
y progreso de las sociedades, instituciones y procesos democraticos.

. Analogamente, les corresponde el importante papel y
responsabilidad de contribuir, como sea pertinente, a la promocién del derecho
de toda persona a un orden social e internacional en el que los derechos y
libertades enunciados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y
otros instrumentos de derechos humanos puedan tener una aplicacién plena.

. Articulo 19.- Nada de lo dispuesto en la presente Declaracién se
interpretara en el sentido de que confiera a un individuo, grupo u 6érgano de la
sociedad o a cualquier Estado el derecho a desarrollar actividades o realizar
actos que tengan por objeto suprimir los derechos y libertades enunciados en
la presente Declaracién.

. Articulo 20.- Nada de lo dispuesto en la presente Declaracion se
interpretard en el sentido de que permita a los Estados apoyar y promover
actividades de individuos, grupos de individuos, instituciones u organizaciones
no gubernamentales, que estén en contradicciéon con las disposiciones de la
Carta de Ias Naciones Unidas.

CONSULTA Y OPINION LEGISLATIVA.
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Distinguidos diputados integrantes de la H. Sexagésima Tercera

Legislatura del Honorable Congreso del Estado de Nuevo Ledn;

Nos hemos enterado, que en dias recientes ha sido presentado para
su discusién ante esa H. Asamblea deliberativa un proyecto de Ley por
virtud del cual se pretenden regular aspectos que atafien directamente a la
libertad de transito y al derecho a la movilidad de cuya titularidad disfrutan
todos los individuos, regulacidn que abarca, entre otras actividades, los
servicios de transporte mediante aplicaciones moviles que ciertamente han

cobrado enorme auge y relevancia en nuestros tiempos.

Sobre el particular y con fundamento en los articulos 8° y 35 fraccidon
V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con
especial apoyo en el espiritu de las recientes reformas que en aras de
robustecer nuestra democracia se han implementado en materia de
participacion ciudadana, concretamente en los articulos 35, fracciones VIl y
VIlI, y 71, fraccidn IV, de la misma Constitucién Federal; conforme a lo
establecido en los articulos 21 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; 36, fracciéon VI de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Leén; 3, 11, 16, 17, 24, 25, 26 y 27 de la Ley de
Participacion Ciudadana para el Estado de Nuevo Lebn; comparezco a
exponer una serie de razonamientos y consideraciones de caracter legal

que se estima deben ser tomados en cuenta al momento de emitir la
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legislacion respectiva, exposicion que se hace meramente con la intencion

de enriquecer dicho acto legislativo.

Para tal efecto, en adicion al sustento constitucional y legal arriba
mencionado, pido que se tome en cuenta el contenido de la exposicién de
motivos contenida en la Ley de Participacién Ciudadana para el Estado de
Nuevo ledn, en la cual se propone privilegiar, como eje rector de dicho acto

legislativo, la participacién ciudadana, con la finalidad de:

“Sabemos que Nuevo Lebn es uno de estados del pais que no cuenta con la figura de
Participacién Ciudadana en su Constitucién, ni una Ley que regule dicha participacion
ciudadana; por ello es necesario incluir esta figura en la participacion activa de la
ciudadania, pues cualquier accién de gobierno que no esté debidamente
consensuada podréa ejercerse, pero de manera ilegitima.

(...

En la democracia participativa, una de las herramientas méas efectivas son las
Asambleas Ciudadanas. En ellas se busca impulsar el didlogo mediante el cual los
ciudadanos exponen sus ideas o problemaéticas que los aquejan, que tenga como
resultado la propuesta de soluciones, programas o proyectos, asi mismo, es el
maximo 6rgano de decisién en el que se consultara, discutira y decidiré los temas de
mayor interés para una comunidad. Una asamblea plural respetara la opinion,
Iniciativa de Modificaciones Constitucionales para Ley de Participaciéon Ciudadana
con enfoque de Derechos Humanos misma, actividades econémicas, sociales y/o
culturales; més aun, se respetaréd el derecho de los nifios y adolescentes a opinar,
segun lo ratificado por México al firmar la Convencién por los Derechos de los Nifios
de 1989”

Lo anterior se robustece con el siguiente criterio:

Tesis: IV.20.A.75 A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima
Epoca, 2005071, 10 de 60, Tribunales Colegiados de Circuito, Libro 1, Diciembre de
2013, Tomo ll, Pag. 1113, Tesis Aislada (Constitucional):
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CONSULTA CIUDADANA. SI EN LA CONVOCATORIA RELATIVA PARA LA
ELABORACION DE REGLAMENTOS DEL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO
LEON, SE FIJA UN PLAZO MENOR AL SENALADO POR EL ARTICULO 57 DE SU
REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA, ESA VIOLACION FORMAL
CONSTITUYE UNA LIMITACION A LA GARANTIA DE AUDIENCIA, QUE
TRASCIENDE A LA NORMA EMITIDA COMO RESULTADO DEL PROCESO
REGLAMENTARIO (LEGISLACION VIGENTE HASTA EL 11 DE NOVIEMBRE DE
2011). Del articulo 115, fraccién Il, segundo pérrafo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, con apoyo en la exposicién de motivos de su reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de diciembre de 1999, se
evidencia la voluntad del Constituyente Permanente de dotar de mayor fortaleza y
autonomia a los Municipios, lo que se manifiesta en la facultad conferida a los
Ayuntamientos para emitir reglamentos auténomos, por ser los 6rganos de gobierno
mas cercanos a la ciudadania, y crear mecanismos de participacion ciudadana. En
ese contexto, el articulo 166, fraccion V, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Municipal del Estado de Nuevo Leén dispone que para la elaboracién de los
reglamentos municipales, en los ordenamientos deben estar previstos procedimientos
de consulta con la participacién de la comunidad. Por su parte, los numerales 56 y 57
del Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn,
vigentes hasta el 11 de noviembre de 2011, establecen, respectivamente, la
posibilidad de realizar consultas ciudadanas y el requisito de convocarlas con una
anticipacién no menor a quince dias habiles a la fecha en que se llevaran a cabo. Por
consiguiente, si en la convocatoria relativa se fija un plazo menor al sefialado por el

altimo de los citados preceptos, esa violacion formal constituye una limitacién a la

garantia_de audiencia _contenida en el articulo 14 de la Constitucion Federal. Lo

anterior, porque si del marco legal y reqlamentario relacionado con la_expedicion,

modificacién o autorizacion de reglamentos del mencionado Municipio, se advierte la

intencién de dar participacioén a la ciudadania, la disminucién del plazo previsto para

tal efecto se traduce en una violacién al proceso reglamentario que trasciende a la

norma_emitida como resultado de éste, en tanto que se restringié el derecho de la

colectividad a ser escuchada sobre un tema de su incumbencia y, por ende, a _que

sus propuestas, eventualmente, fueren tomadas en consideracion.
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SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO. Amparo en revisién 72/2013. Secretario de Vialidad y Transito
de Monterrey, Nuevo Lebn y otro. 28 de agosto de 2013. Unanimidad de vofos.
Ponente: José Elias Gallegos Benitez. Secretario: Edmundo Raul Gonzalez Villaumé
Esta tesis se publico el viernes 6 de diciembre de 2013 a las 06:00 horas en el
Semanario Judicial de la Federacion.

Dicho todo lo anterior, me permito manifestar lo siguiente:

Es una verdad incontrovertible que en los ultimos afios han surgido
en el mundo en general y en México de manera especifica, servicios
particulares de transporte que pretenden satisfacer las necesidades de
movilidad del publico usuario y que, por lo mismo, presentan un nuevo
paradigma que se enfrenta al método tradicional constituido por el servicio

publico de transporte proporcionado por el Estado.

El rasgo caracteristico de este tipo de servicios es el uso de las
nuevas tecnologias que definen los tiempos en que vivimos. Igualmente, un
rasgo que sirve para caracterizarlos es la amplia aceptaciéon que han
recibido en el mercado, producto de la eficacia del servicio que
proporcionan, reflejado en la calidad de los vehiculos empleados para ello,
las exigentes medidas adoptadas en la seleccién de los conductores a
quienes se les permite el acceso a las determinadas aplicaciones méviles o
electrénicaé, la transparencia en las rutas que se siguen y las tarifas

correspondientes al servicio prestado, entre muchas otras.
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Ante el surgimiento de dicho fenédmeno, en diversas entidades de la
Federacion, se han suscitado esfuerzos legislativos y reglamentarios que
pretenden establecer una regulacién a los servicios de transporte
proporcionados a través de aplicaciones moviles o electrénicas. El Estado
de Nuevo Ledn no es la excepcion, como se advierte del proyecto de ley
que en los préoximos dias habra de someterse a votacion de los distinguidos

integrantes de su H. Congreso.

Sin embargo, es justo mencionarlo, las legislaciones locales que han
surgido como producto de dichos esfuerzos, no han sido del todo
afortunadas. La visién que ha imperado en estos casos es la de adoptar la
posicion un tanto simplista y carente de analisis, que termina por establecer
un marco juridico en el que se regulan estos mismos servicios
practicamente de la misma forma en que histéricamente se ha regulado el
servicio publico de transporte de personas, identificado mas concretamente

como los taxis.

Como se vera mas adelante en el cuerpo del presente escrito, esa
identidad entre uno y otro servicio que se da en los hechos, parte de una
confusion conceptual, pues indudablemente nos situamos ante dos

modelos de servicio sumamente diferentes entre si.

La confusidon de mérito ha propiciado que en los ejercicios legislativos

que se han llevado a cabo en diversas entidades del pais, se establezcan
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restricciones tales como la prohibicion del pago en efectivo por los servicios
de transporte prestados a través de aplicaciones moviles o electrénicas; la
exigencia de que los conductores que prestan este servicio cuenten con
una licencia para conducir especial y/o que porten un gafete de
identificacion; restricciones en cuanto a la capacidad de transporte de las
unidades vehiculares, etc. En suma, se ha pretendido la implementacién de
un modelo de corte corporativista que despoja de su esencia la naturaleza y
amplias ventajas que representa este tipo de servicio y que termina por
imponerle condiciones que repercutiran en el usuario en general
exactamente de la misma forma en que en su agravio ha repercutido el
servicio publico de transporte, circunstancia esta ultima que lo ha hecho
recibir con reconocido optimismo los innovadores servicios de los que

hablamos.

Este tipo de regulacién, lamentablemente, pasa por alto una serie de
dispositivos constitucionales y convencionales cuyo alcance e interpretacién
se detallan en el presente escrito. Se considera esencial, en consecuencia,
que esa H. Legislatura tome nota del contenido del presente escrito a fin de
que la decisiéon deliberativa que en su momento se traduzca en el nuevo
marco legal que en su caso habra de regir en Nuevo Ledn, sea producto de
una profunda reflexion que tome en cuenta las multiples perspectivas

existentes contextualizando al tema.

. ASPECTOS GENERALES.-
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A) COMERCIO ELECTRONICO EN BENEFICIO DE CONSUMIDORES.

(1) Comercio electronico conforme a la Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

El comercio electréonico es definido por los estudios de la
Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
como el proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios e
informacién a través de las redes de comunicacién. La naturaleza de las
redes digitales y las tecnologias de computaciéon que comprende el
mercado electronico permite llevar a cabo contratos entre personas, tanto

fisicas como morales, que se encuentran en diversos paises.

La Contratacién Electronica es la manera de negociar y perfeccionar
un contrato a través o por medios electrénicos, 0 mas estrictamente aquella
contratacion en la que la oferta y la aceptacion se transmiten por medio de
equipos electrénicos de tratamiento y almacenamiento de datos,
conectados a una red de telecomunicaciones. Los contratos celebrados por
via electrénica producen todos los efectos previstos por el ordenamiento
juridico, cuando concurran el consentimiento y los demas requisitos
necesarios para su existencia, estos contratos se deben regir por lo
dispuesto en las normas civiles o mercantiles sobre contratos, en especial,

las normas de proteccién de los consumidores.
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De ahi, que no se trata de la creaciéon de un nuevo derecho; aunque
presentan sus particularidades, la caracteristica distintiva de los contratos
electrénicos es que se realizan a traves de medios electronicos, pero
producen tantos efectos juridicos como los contratos tradicionales y les son
aplicables las mismas normas juridicas de derecho comiln que a estos

ultimos.

Al respecto la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC)
contiene disposiciones generales sobre comercio electrénico, en su capitulo
VIl bis, que protegen los intereses de los “ciberconsumidores”. De igual
forma, las autoridades de proteccion al consumidor alrededor del mundo
han desarrollado una serie de lineamientos que buscan otorgar una mayor

proteccién a los consumidores en linea.

Es asi que, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE) se desarroll6 en 1999, las Directrices para la
Proteccion de los Consumidores en el Contexto del Comercio Electronico.
Se trata de una serie de recomendaciones encaminadas a lograr que los
proveedores de bienes y servicios a través de internet cumplan con las

disposiciones de las leyes de proteccioén al consumidor.

Estas directrices establecen obligaciones para los paises que son
parte, a efecto de que aseguren una proteccion efectiva y transparente de
los derechos de los consumidores que participen en el comercio electronico
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que no sea menor al nivel de proteccion que se les asegura en otras formas
de comercio. De igual forma, establecen que los gobiernos deben adoptar

leyes y practicas que puedan aplicarse al comercio electrénico.

Cabe precisar que las leyes, politicas y practicas relativas al
consumidor limitan las conductas comerciales fraudulentas, engafiosas y
desleales. Tales protecciones son indispensables para construir la
confianza del consumidor y para establecer una relacién mas equitativa

entre empresarios y consumidores en las transacciones comerciales.

La naturaleza internacional inherente a las redes digitales y a las
tecnologias de computacion que integran el mercado electrénico, requieren
una atencion global de proteccién al consumidor que permita conformar un
marco legal y autorregulatorio, transparente y predecible, para el comercio
electrénico. El medio ambiente global de las redes desafia las capacidades
de cada pais y/o jurisdiccion para tratar adecuadamente los temas
relacionados con la proteccion al consumidor en el contexto del comercio

electronico.

La diversidad en las politicas nacionales puede limitar el desarrollo
del comercio electrénico, por lo tanto, los temas de proteccién al
consumidor pueden ser tratados mas efectivamente a través de la consulta

y la cooperacién internacionales.
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Los gobiernos de los paises miembros de la OCDE han reconocido
que los esquemas de coordinacidén internacional pueden ser necesarios
para intercambiar informacion y para establecer un entendimiento general
sobre cémo abordar estos temas. Los gobiernos enfrentan el reto de
impulsar y facilitar el desarrollo social y el crecimiento econémico basado
en las tecnologias emergentes de redes, y de proporcionar a sus
ciudadanos una efectiva y transparente proteccion al consumidor en el

comercio electronico.

Existe una amplia variedad de leyes de proteccién al consumidor QUe
regulan las actividades empresariales. Muchos de los paises miembros de
la OCDE han iniciado la revision de sus leyes vigentes asi como de las
practicas de proteccién al consumidor, para determinar si se requiere 0 no
realizar cambios en términos de las caracteristicas particulares del
comercio electrénico. Asimismo, los paises miembros estan estudiando la
manera en que los esfuerzos de autorregulacién pueden ayudar a
proporcionar una proteccién efectiva y justa a los consumidores en este

contexto.

Para alcanzar estos objetivos se requiere la colaboracién y
participacion de la sociedad civil, y que todas estas iniciativas se lleven a
cabo como parte de un esfuerzo de cooperacién global entre los gobiernos,

empresarios, consumidores y sus representantes.
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En abril de 1998, el Comité de Politica del Consumidor de la OCDE
inicid el desarrollo de un conjunto de lineamientos generales para proteger
a los consumidores en el comercio electréonico, sin crear barreras al

comercio.

Los Lineamientos constituyen una recomendacion dirigida a los
gobiernos, empresarios, consumidores y sus representantes, sobre las
caracteristicas esenciales que debe contener una efectiva proteccion al
consumidor en el comercio electrénico. Sin embargo, nada de lo que
establecen los Lineamientos debe restringir cualquier regulacién que
exceda sus disposiciones, ni impedir que los paises miembros conserven o
aprueben previsiones mas estrictas para proteger a los consumidores en
linea. En general, el propésito de los lineamientos es proporcionar un marco

de referencia, asi como un conjunto de principios que orienten:

i) A los gobiernos para la revisién, formulacion e implantacion
de leyes, practicas, politicas y regulaciones en materia de
consumo, para lograr una efectiva proteccién del consumidor
en el contexto del comercio electrénico;

i) A las asociaciones empresariales, grupos de consumidores y
organismos  autorregulatorios, proporcionandoles la
orientacion relativa a los principios basicos que deben
considerarse en la formulacion e instrumentacién de
esquemas de autorregulacion en el contexto del comercio
electrénico.
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1)) De manera individual a los empresarios y consumidores
involucrados en el comercio electrénico, proporcionandoles
una clara guia sobre las caracteristicas fundamentales que
debe contener la informacién que se difunda por este medio,
asi como de las practicas comerciales equitativas que los
empresarios deben realizar y que los consumidores tienen

derecho a recibir en el contexto del comercio electrénico.

() PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN EL COMERCIO
ELECTRONICO, DERIVADO DE LA JUNTA DE COMERCIO Y
DESARROLLO DE LA COMISION DE COMERCIO Y
DESARROLLO GRUPO INTERGUBERNAMENTAL DE EXPERTOS
EN DERECHO Y POLITICA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR
CUYA CONFERENCIA SE REALIZO CONFORME AL SEGUNDO
PERIODO DE SESIONES GINEBRA, LOS DIAS 3 Y 4 DE JULIO DE
2017.

En primer lugar, se tiene que mencionar que la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrolio (UNCTAD) fue creada en
Ginebra (Suiza), donde también tiene su sede, el 30 de diciembre de 1964
por la resoluciéon 1.995 de la Asamblea General de la ONU, con el objetivo
de analizar e intentar resolver los problemas relativos al comercio
internacional de los paises subdesarrollados. Espafia, que voté a favor de

esa resolucién, es miembro desde entonces.
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El Acuerdo de Accra aicanzado en la UNCTAD Xll en 2008 propugna
un programa constructivo de comercio y desarrollo y esta basado en los
tres pilares de la UNCTAD:

v el analisis de politicas,
v la busqueda de consenso y

v la cooperacion técnica.

La UNCTAD XIll en 2012 reafirmé y tomé como base el Acuerdo de
Accra, que mantiene su validez y pertinencia. La UNCTAD es el centro de
coordinacion de las Naciones Unidas para el tratamiento integrado del
comercio y el desarrollo y las cuestiones conexas en materia de
financiacion, tecnologia, inversién y desarrollo sostenible. La UNCTAD
debe proseguir su labor, en el marco de su mandato, a través de sus tres
pilares y obteniendo resultados.

Los principales ORGANOS que componen este organismo son:

Conferencia. Organo supremo de la UNCTAD, en la que cada cuatro
afos los representantes de los paises miembros fijan el mandato y las
prioridades de trabajo. Cada Estado representado tiene un voto y las
decisiones se adoptan por mayoria simple, excepto las principales, que lo
haran por mayoria de dos tercios.
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Junta de Comercio y Desarrollo. Supervisa las actividades de la
organizacién en los intervalos entre las conferencias cuatrienales. Se retne
en Ginebra, una vez al afio, para celebrar periodos ordinarios de sesiones,
y hasta tres veces al afio a fin de celebrar reuniones ejecutivas para
ocuparse de cuestiones urgentes de politica, asi como de asuntos

institucionales y de gestion.

Secretaria. Con caracter permanente, se encuentra dentro de la
Secretaria de Naciones Unidas. Esta presidida por un Secretario General,
que es nombrado por el Secretario General de Naciones Unidas vy

confirmado por la Asamblea General.

En segundo lugar, conforme a lo que alude la presente opinion, se
advierten que los avances de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en el Ultimo decenio han cambiado considerablemente la
vida de las personas y creado nuevas oportunidades para los consumidores

y las empresas.

En su resolucién 70/186, de 22 de diciembre de 2015, la Asamblea
General considerd que el comercio electrénico, “‘que debe entenderse en el
sentido de que abarca el comercio electrénico mévil, ha cobrado cada vez
més importancia para los consumidores de ftodo el mundo y que las
oportunidades que ofrece deben aprovecharse para contribuir a facilitar el

desarrollo y el crecimiento econdémicos sobre la base de las nuevas
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tecnologias de red con computadoras, teléfonos moviles y dispositivos

conectados que promueven el bienestar de los consumidores”.

Cada vez mas consumidores tienen acceso a Internet y participan en
el comercio electrénico, que les permite acceder con mayor facilidad y
rapidez a los productos y los servicios. También les plantea una serie de
desafios, diferentes de los que conllevan las transacciones comerciales
efectuadas por medios no electronicos. De ahi que sea necesario adaptar
los marcos juridicos y reglamentarios existentes a las exigencias
particulares del comercio electrénico. La evolucion del entorno en que se
mueven los consumidores y las empresas fue el impulso que dio lugar a la
revision de las Directrices de las Naciones Unidas para la Protecciéon del

Consumidor.

Otro instrumento internacional en esta materia, la Recomendacién del
Consejo relativa a la Proteccion del Consumidor en el Comercio
Electronico, de la Organizacién de Cooperaciéon y Desarrollo Econdmicos
(OCDE), también fue revisado en 2016.

A la vista de esos cambios y de los desafios planteados por el
comercio electronico y el continuo crecimiento de este, el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del
Consumidor, en su primer periodo de sesiones, celebrado los dias 17 y 18

de octubre de 2016, pidi6 a la Secretaria de la UNCTAD que preparara un
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informe sobre el comercio electronico para examinarlo en su segundo

periodo de sesiones.

Una transaccion de comercio electrénico puede definirse como ‘“la
venta o la compra de bienes o servicios por redes informaticas utilizando

métodos expresamente disefiados para recibir o colocar pedidos”.

El comercio electrénico abarca una amplia gama de transacciones
efectuadas por medio de teléfonos méviles u otros dispositivos, como
computadoras personales o tabletas, y las compras suelen realizarse
utilizando aplicaciones y plataformas especificamente disefiadas para ello.
En general se tiene la idea de que en la Web la proteccién del consumidor
se aplica a las transacciones entre empresas y consumidores, pero el

comercio electrénico no se limita a ese tipo de transacciones.

La Recomendacién de la OCDE abarca no sélo el comercio
electréonico entre empresas y consumidores, sino también las practicas
comerciales mediante las cuales las empresas posibilitan y facilitan las
transacciones entre consumidor y consumidor. Una transaccion entre una
empresa y un consumidor requiere la presencia en la Web de un

comerciante que venda en linea y acepte pedidos efectuados en linea.

Por su parte, el consumidor debe tener la posibilidad de conectarse a

Internet para examinar los productos y adquirirlos en linea. Segun las
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previsiones, el comercio electrénico de empresas a consumidores se
duplicard y pasara de 1,2 billones de délares de los Estados Unidos en
2013 a 2,4 billones de dolares en 2018.

En 2015 la UNCTAD estren6 el indice sobre el comercio electrénico
de empresa a consumidor, que mide el grado de preparacion de los paises
para el comercio electrénico, sobre la base de los cuatro indicadores
siguientes: grado de penetracién del uso de Internet; numero de servidores
seguros por millon de habitantes; grado de penetracion de las tarjetas de

crédito; fiabilidad del servicio de correos.’

Las compras por Internet suelen efectuarse entre empresas y
consumidores de jUrisdicciones diferentes, que pueden tener
reglamentaciones diferentes con respecto a los principales elementos del
comercio electrénico, pueden carecer de marcos especificos aplicables a la
compra y venta de bienes y servicios por Internet y/o pueden no tener
medios para proceder contra comerciantes poco confiables en el contexto

del comercio electronico, ya sea a nivel nacional o internacional.

El comercio electrénico es una de las esferas nuevas abarcadas por
la version revisada de las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion del Consumidor.

' (véase http://unctad.org/ en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d07_en.pdf).
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Una de las necesidades legitimas que las Directrices pretenden
atender es que el grado de proteccion para los consumidores que recurran
al comercio electrénico no sea inferior al otorgado en otras formas de
comercio. En el parrafo 11 de las Directrices se enumeran buenas practicas
comerciales aplicables a todas las formas de comercio, incluido el comercio

electrdénico.

Las Directrices instan a los gobiernos a establecer politicas
nacionales de proteccion del consumidor que fomenten buenas practicas,
también aplicables al comercio electronico, en lo relativo a la divulgacién de
informacion, los términos contractuales, la seguridad de los mecanismos de
pago, la vida privada del consumidor y la seguridad de los datos y los
mecanismos de solucidén de controversias y de compensacién. En el parrafo
44 se indica que los planes de estudios del sistema educativo han de
abarcar importantes aspectos de la protecciéon del consumidor, entre ellos el

comercio electrénico.

ANTES DE LA COMPRA O ADQUISICION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

La asimetria de la informacién es mas marcada en el comercio
electrénico, debido a la naturaleza de Internet y la complejidad de las
condiciones, de las que los consumidores no siempre pueden tomar

conocimiento oportunamente. Por consiguiente, en la Web, los
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consumidores estan mas expuestos al riesgo de ser victimas de conductas
engafiosas y fraudulentas. Para poder adoptar decisiones bien fundadas al
participar en transacciones de comercio electronico, los compradores
necesitan informacion pertinente y veraz sobre los bienes y servicios y los

comerciantes que los ofrecen.
LA COMPRA O ADQUISICION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Una vez que han decidido comprar determinado producto por
Internet, los consumidores se enfrentan a una serie de desafios. Los
problemas que con mas frecuencia se presentan en esta etapa tienen que
ver con términos contractuales abusivos, la seguridad del pago en linea y la
proteccién de los datos y la vida privada, también en el caso de las

transacciones no monetarias.
SEGURIDAD DE LOS PAGOS EN LINEA.

Los pagos en linea y por telefonia moévil se efectian a través de
Internet, utilizando computadoras o dispositivos méviles, utilizando una
cuenta personal abierta antes de la transaccion, por lo general una cuenta
bancaria, tarjetas de crédito o de débito, o recurriendo a un proveedor de
servicios de pago. La utilizacion de dispositivos moviles por los
consumidores para pagar las transacciones de comercio electronico ha

aumentado paralelamente a la evolucién de las tecnologias.
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Tal como se indica en el manual de la UNCTAD sobre proteccion del
consumidor, se prevé que en 2017 los pagos por dispositivos moviles
constituyan el 3% de los pagos del comercio electréonico (véase
http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/webditcclp2016d1.pdf).

Los dispositivos méviles se utilizan cada vez mas para efectuar
pagos de consumidor a consumidor o entre empresas y consumidores en
algunos paises en desarrollo, en particular aquellos en que gran parte de la

poblacién no tiene acceso a servicios financieros.

Ahora bien, los sistemas de pago en linea y pago moévil pueden
resultar problematicos para los consumidores, pues los exponen a una serie
de riesgos de seguridad. Puede ocurrir que terceros no autorizados tengan
acceso a los datos de los consumidores sin el conocimiento ni el

consentimiento de estos.

Entre los problemas observados en paises en desarrollo y
mencionados en las respuestas al cuestionario de la UNCTAD figuran los
retrasos en el recibo de los pagos por los comerciantes; la irreversibilidad
de los pagos; los retrasos en las confirmaciones; y los casos de pagos
bloqueados entre el banco, la pasarela de pago o la empresa destinataria

del pago sin que el consumidor sepa donde se ha detenido el proceso.
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Algunos de esos problemas pueden deberse a que las redes de Internet no

estan suficientemente desarrolladas.

En Alemania, por ejemplo, el 13% de los consumidores han sido

objeto de cobros injustificados por los servicios de terceros.

En 2014 la Red Internacional de Proteccion del Consumidor vy
Aplicacion de la Ley (ICPEN, por sus siglas en inglés) publicé un informe
sobre los pagos por telefonia mévil, basado, entre otras fuentes, en los
resultados de una encuesta distribuida a sus Estados miembros, en el que
se indicaba que los pagos moviles asociados a serviéios especiales de
envio de mensajes SMS eran la principal fuente de problemas para los
consumidores y que hacian falta procedimientos reforzados de

autentificacion y autorizacién para hacerles frente.

En las Directrices se recomienda adoptar politicas nacionales que
fomenten “un proceso transparente para la confirmacion, anulacion,
devolucion y reembolso de las transacciones”. Para los consumidores
puede ser mas arriesgado hacer compras en linea que por vias no

electronicas.

Al hacerse cada vez mas frecuente la utilizacién de tarjetas de credito
y débito para pagar las compras efectuadas por Internet, tambien ha

aumentado la frecuencia con que los proveedores y los intermediarios
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recogen y venden la informacién personal de los consumidores. Los datos
personales son valiosos para las empresas en linea porque enriguecen su
conocimiento del mercado y les permiten establecer un perfil de cada

consumidor.

Los problemas que se plantean en relacion con la proteccion de la
vida privada y los datos son, entre otros, el desconocimiento de cémo se
utilizan en Internet los datos recopilados, la determinacién de
responsabilidades en caso de violacién de la confidencialidad de los datos,
la transmisién de datos a terceros y la determinacién del derecho aplicable
y la jurisdiccién competente. Las consideraciones relativas a la vida privada
son las mismas, con independencia de la edad, el sexo, el pais o la

personalidad de los interesados.

Es por ello, que el parrafo 11 e) de la Directrices se alienta a las
empresas a ‘proteger la privacidad de los consumidores mediante una
combinacién de mecanismos adecuados de control, seguridad,
transparencia y consentimiento en lo relativo a la recopilacion y utilizacién

de sus datos personales”.
En el parrafo 66 g), se insta a los Estados miembros a que

establezcan “controles apropiados para proteger los datos financieros del

consumidor contra el fraude y el abuso, entre otros”.

40



En el parrafo 14 h), recomienda adoptar politicas nacionales que
fomenten la privacidad de los consumidores y la seguridad de los datos. La
Recomendacion de la OCDE alienta a las empresas a proteger la vida
privada de los consumidores velando por que sus practicas relativas a la
recopilacion y la utilizacién de informacién sobre los consumidores sean
licitas, transparentes y leales, posibiliten la participacién y la eleccion de los
consumidores y ofrezcan salvaguardias satisfactorias en cuanto a la

seguridad.
LA ETAPA POSTERIOR A LA COMPRA.

Los problemas que se presentan en la etapa posterior a la compra
tienen que ver con la responsabilidad y las disposiciones relativas a
devoluciones y reembolsos cuando las mercancias no se entregan, se
entregan en condiciones que no son satisfactorias o son sustancialmente
diferentes de las encargadas. En esta etapa, los consumidores pueden
verse en dificultades para entrar en contacto con los proveedores o
encontrar formas de comunicarse con las empresas. Las medidas que
pueden adoptarse para proteger a los consumidores en linea en esta etapa
pueden consistir en prever un periodo de reflexion para las compras por
Internet y limitar la responsabilidad de los consumidores en los mercados

digitales.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
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Los sistemas convencionales de solucién de controversias presentan
algunas dificultades en lo relativo al derecho aplicable y la jurisdiccién
competente, especialmente en el caso de las controversias de comercio
electronico. Ello hé dado lugar al desarrolio de mecanismos alternativos de
solucién de controversias, que ofrecen soluciones extrajudiciales mas
faciles, mas rapidas y menos costosas a las controversias entre

consumidores y comerciantes.

En un estudio se observa que, frente a esas caracteristicas, “/os
procedimientos convencionales de solucion de conftroversias por la via
judicial son muy poco eficaces y, en la practica, totalmente inaccesibles al
consumidor de Internet”. En los sistemas alternativos de solucién de
controversias, los consumidores pueden dirimir conflictos juridicos vy
controversias por la via extrajudicial, sin tener que iniciar actuaciones en
tribunales. Cuando esos procedimientos se efectuan en linea, se habla de
solucién de controversias en linea. Los procedimientos alternativos de
solucién de controversias pueden tomar diversas formas y nombres, como
mediacién, arbitraje, conciliacion, intervencién de un ombudsman o una
junta de reclamaciones véase
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/adr-

odr/ index_en.htm
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Las dos modalidades alternativas de solucién de controversias mas
frecuentes son la mediacién y el arbitraje. En la mediacion, un tercero
neutral o mediador ayuda a las partes a resolver un problema facilitando el
didlogo entre ellas. Un procedimiento de arbitraje es menos formal que un
proceso judicial, pero puede requerir la comparecencia de las partes y la
presentacion de pruebas. A diferencia del mediador, el arbitro adopta una
decision o dicta un laudo una vez que se ha expuesto el caso. Esa decision
puede ser juridicamente vinculante véase

http://www.consumer.ftc.gov/articles/0162-alternative-dispute-resolution.

Por ejemplo, la asociaciéon empresarial Better Business Bureau, de los
Estados Unidos, ofrece modalidades alternativas de solucion de
controversias y/o solucion de litigios en linea para atender las
reclamaciones de los consumidores de los sectores del automovil, las

telecomunicaciones y los servicios de mudanzas y almacenamiento.

Segun la Recomendacion de la OCDE, “los consumidores deben
tener un acceso efectivo a mecanismos justos, faciles de utilizar,
transparentes y eficaces para resolver rapidamente los litigios
nacionales y transfronterizos de comercio electrénico y obtener una
indemnizacién, cuando proceda, sin cargas ni costos innecesarios”.
En la Recomendacion se hace referencia a mecanismos extrajudiciales,
como la gestién interna de las reclamaciones y varias modalidades

alternativas de solucién de controversias.
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FOMENTAR LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO
ELECTRONICO.

El rapido desarrollo de la tecnologia digital ha creado nuevas
oportunidades para los consumidores y les ha dado la posibilidad de utilizar
nuevos servicios, como los pagos moviles, gracias a los cuales personas
antes excluidas de la banca formal pueden acceder a servicios financieros
formales. Para que el comercio electrénico siga creciendo y generando
beneficios economicos, es necesario que los consumidores tengan

confianza en los mercados digitales.

Asi pues, el fomento de la confianza del consumidor en el comercio
electrénico ha sido un elemento importante desde que comenzaron los

debates sobre el comercio electrénico en los foros internacionales.

Desde 2000, el Programa de la UNCTAD sobre Comercio Electronico
y Reforma Legislativa ha prestado apoyo a paises en desarrollo de Africa,
Asia y América Latina en sus esfuerzos por establecer regimenes juridicos
gue contemplen las cuestiones que plantea el comercio electrénico, con el
fin de fomentar la confianza en las transacciones en linea, facilitar el
comercio en linea de nivel nacional e internacional y ofrecer proteccion
legal a los usuarios y proveedores del comercio electrénico véase
http://unctad.org/en/Pages/DTL/STI _and ICTs/ICT4DLegislation.aspx
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De las respuestas al cuestionario de la UNCTAD sobre la proteccion
del consumidor en el comercio electrénico se desprende que las principales
medidas que han de adoptarse para fomentar la confianza son las

siguientes:

a) Establecer una sdlida infraestructura de Internet para el
comercio electrénico;

b) Establecer un sélido marco juridico e institucional que rija el
comercio electrénico y los procedimientos de reparacion;

c) Adaptar los sistemas reglamentarios existentes a las exigencias
particulares del comercio electrénico;

d) Velar por la efectiva aplicacion de las leyes vigentes;

e) Brindar a los consumidores que recurren al comercio
electrénico un nivel de proteccion que no sea inferior al otorgado
en otras formas de comercio;

f) Exigir la divulgacion completa de toda la informacién necesaria
relacionada con las empresas, los bienes y servicios y las
transacciones;

g) Garantizar la fiabilidad y la seguridad de los pagos en linea con
independencia del método de pago utilizado, y proteger la vida
privada y los datos de los consumidores;

h) Impedir el uso indebido de los datos de los consumidores;

i) Garantizar la autenticidad de las resefias y evaluaciones
publicadas en la Web;

j) Dar a los consumidores la posibilidad de acceder a mecanismos

eficaces de solucion de controversias y reparacion;
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k) Velar por la educacion y el empoderamiento de los
consumidores;

I) Garantizar la entrega de las mercancias y la prestacion de
servicios posventa;

m) Mejorar el apoyo a los clientes para atender debidamente las
solicitudes posteriores a la compra;

n) Entablar relaciones de cooperacion a nivel regional e
internacional para luchar contra las practicas comerciales
desleales y superar las limitaciones legales que impiden que las
autoridades de proteccion del consumidor actliien en caso de
infraccién de las leyes de proteccion del consumidor en el marco

de transacciones transfronterizas.
(ll) Autonomia de la voluntad

Cabe mencionar que, el dogma de Ié autonomia de la voluntad es
neutralizado por las normas basicas que aseguran la convivencia social (o
normas de orden publico) impidiendo todo acto del individuo que las
contrarié. Las limitaciones que la ley establece a la voluntad particular son
cada dia mas numerosas por la necesidad de proteger los intereses
colectivos contra la accion individual, al quedar demostrada con plena
evidencia la inexactitud de las ideas individualistas y liberales, las cuales
no aseguraron la justicia ni produjeron resultados equitativos,
fundamentalmente porque los seres humanos no son iguales, ni econémica

ni socialmente, asi como tampoco en voluntad, de modo gue la plena
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libertad de obrar habria de producir necesariamente el abuso del fuerte

sobre el débil.?

Debido a ello, es de advertirse que en el Derecho Moderno, una
creciente intervencion del Estado para limitar el alcance de la libertad de
contratar, asi como para intervenir en auxilio de los desvalidos mediante la

imposiciéon de reglas prohibitivas e imperativas de observancia forzosa.

Luego, la autonomia de la voluntad quedé reducida a la posibilidad
que los propios individuos tienen que obligarse libremente mediante la
celebracion de actos juridicos, cuyo contenido no sea contradictorio a las
normas de interés publico, las buenas costumbres y los derechos de
tercero, situacion que puede reducirse a la parafrasis “lo que no esta

prohibido esta permitido”.

Habida cuenta que, el consentimiento es TACITO no hay formalidades;
resultara de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen
para presumirlo, excepto en los casos en que por la ley o por convenio

la voluntad deba manifestarse expresamente.

De lo que se advierte que toda manifestacion de voluntad debe
exteriorizarse de alguna manera. Mientras que la formalidad es el conjunto

de signos exteriores mediante los cuales se manifiesta una declaracién de

2 BEJARANO, Sanchez Manuel., “Teoria de las Obligaciones”, Tercera Edicion, Ed. Harla, México 1983, pag.

54 ss
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voluntad, ya sea por palabras, por escritura o por otros medios. Por su parte
el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal establece:

“Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se estara
a lo siguiente:
.- Sera expreso _cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por

medios electréonicos, épticos o _por cualquier otra tecnologia, o _por signos

inequivocos, y
1.~ El tacito resultara de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen

a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por convenio la voluntad deba
manifestarse expresamente.”

En ese sentido, se advierte que inclusive el consentimiento puede
darse o materializarse la voluntad por escrito, por medios electrénicos,
opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos. Por
ejemplo, un correo electrénico, en una hoja en la que se especifique que se
otorga el consentimiento, en una llamada telefonica, por fax, o por cualquier

medio de la tecnologia.
(111) Comercio Electrénico.
Desde mucho antes de que existiera el Internet, ya habia medios

que permitian expresar la voluntad de las partes por formas distintas del

escrito original firmado. En ese entonces eran medios electronicos vy
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opticos como el telégrafo, que desde mediados del Siglo XIX constituian un

nuevo sistema de telecomunicacion.?

Ante tales circunstancias, derivado del desarrollo de la tecnologia de
la informacion y de las redes de telecomunicaciones, sobre todo con
relacion a los medios electrénicos como internet, el correo electrénico, el
intercambio electrénico de datos, el telegrama, etcétera, se han
revolucionado las formas, los métodos y los tiempos de comunicacion e
informacion mundiales, con la consecuente necesidad de reconocer
efectos juridicos a las comunicaciones generadas, enviadas, recibidas,
transmitidas o archivadas por esos medios electrénicos, a lo cual se le

denomina comercio electronico.

El comercio electrénico incluye las negociaciones, contrataciones y
cumplimiento de contratos de fax, télex, internet, redes cerradas de
computacion (internet) y otros medios electronicos y similares, a través de
los cuales se lleven a cabo tanto ventas de productos y servicios, como
otros contratos y actos preparatorios o posteriores a los mismos o en
ejecucion de ellos. Siendo que este comercio no se limita unicamente a la
compra y venta de productos o servicios on-line, ni se identifica con ésta;
sino que incluye otros actos y actividades como la publicidad, la busqueda
de informacién sobre productos, la negociacion previa de las partes,

ofertas, contraofertas, atencién e informacion al cliente, la logistica, la

3 LEON, Tovar Soyla H., “Derecho Mercantil’, Ed, Oxford Univesity Press, México 2007, pag. 161y ss.
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colaboracién o asistencia, intermediacion, etcétera, ademas de los actos o
sistemas que involucran a los diversos participantes (empresarios,
proveedores, intermediarios, tiendas y consumidores), a los productos y a
los procesos (abastecimiento, produccion, marketing, distribucion,
consumo, etcétera) para el intercambio de bienes o servicios por medios

electrénicos.

Cabe sefialar, que la diferencia basica del comercio electrénico con
el comercio tradicional estriba en que la actuacion de dichos componentes,
o al menos uno de ellos, es digital, virtual o en linea, mediante mensajes de
datos o documento digital, a través de medios electrénicos.* De ahi que, el
comercio electrénico es un proceso tanto previo a la negociacién, como al
funcionamiento y el proceso posterior de las transacciones de negocio

entre los sujetos comerciales.

(IV) Consentimiento en el comercio electrénico.

Es la voluntad de las partes para celebrar un acto juridico, que traera
como consecuencia, la creacion de los derechos y obligaciones para
ambas partes, por ello, una vez que se integra el consentimiento es de tal
importancia que, es a partir de ese momento que nace el contrato e inicia a

producir sus efectos y consecuencias juridicas.

4 LEON, Tovar Soyla H., “Derecho Mercantil”, Ed, Oxford Univesity Press, México 2007, pag. 168 y ss.
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Es de dominio publico, que en el comercio electrénico la mayoria de
las veces para exteriorizar el consentimiento de las partes para contratar
un servicio o la compra de un bien, son regularmente por el mismo medio,
sin que se encuentren presentes o tengan que firmar autégrafamente o por
mutuo propio un contrato en papel tradicional. Ya que se trata del
consentimiento entre no presentes, pues se basara en la oferta y la parte
que se encuentre interesada en adquirir el bien o la prestacion del servicio,
exteriorizara su consentimiento por el mismo medio, que en la especie, es
el INTERNET, ya sea por un correo electronico, una confirmacion, el
llenado del contrato, el pago del servicio por medio de una tarjeta bancaria,
de débito o crédito, la aceptacion de clausulado o politicas de la empresa,
la contratacion a través de una aplicacién, software o cualquier plataforma
de Internet, atendiendo a la vanguardia de las tecnologias, etcetera, por
cualquier forma que sea indubitable la aceptacién del servicio, la
adquisicién de un bien, o el consentimiento por la compra de un bien o
producto, en beneficio de los consumidores, quienes tienen el derecho de
elegir entre varias opciones de bienes o servicios publicos o privados, lo
que conlleva al “derecho y proteccién de los consumidores”, consagrado en
el articulo 28 tercer parrafo in fine de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

(V) Utilidad en la practica.
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- El desarrollo de la tecnologia y en especial de la telecomunicacién en
las ultimas décadas, asi como la amplia difusién y aplicacién de Internet, el
correo electronico, las aplicaciones de smartphones o teléfonos
inteligentes, los software o cualquier plataforma de la red movil de internet,
el intercambio electrénico de datos y el fax, han revolucionado los sistemas
de comercializacion, la forma de contratacién mundial y de alguna manera
nuestro modo de vida, lo que ha provocado la necesidad de la
reglamentacion de esos nuevos hechos juridicos surgidos debido al acceso
y uso medio de los medios electrénicos, de los que el comercio electrénico,
o E-comerce, toma del nombre, por considerar que incluye toda forma de
transaccion comercial o de negocios que se realice o0 ejecute
electrénicamente, mediante las redes de telecomunicacion ya sea que se
utiice o no como moneda de cambio el dinero electrénico, pues lo
fundamental en todo caso es que ese comercio de bienes o servicios se
realice mediante el uso de medios electrénicos, sin necesidad de que
conste en un papel o documento tangible que contenga una firma autégrafa

de las personas involucradas en el intercambio de bienes o servicios.?

Referirnos a comercio electrénico es la automatizacion, mediante
procesos electronicos, de los intercambios de informacién, de
conocimientos y de bienes o servicios por cualquier tecnologia; por lo que
el comercio electronico no se limita a Internet, sino que incluye una amplia

gama de aplicaciones como las de banda estrecha (videotexto), difusion

5 idem, pag. 184 ss.
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(telecompra) y entornos fuera de linea (venta por catalogo CD-ROM), asi
como redes empresariales privadas (banca) y hoy por hoy, las aplicaciones
que utilizan una plataforma de software a través de los teléfonos
" inteligentes o smartphones y en general el uso de cualquier medio

electrénico, éptico o similar.

En la actualidad existen diversas modalidades de comercio

electrénico entre ellas se encuentra el directo y el indirecto:

a) Directo: Se refiere a los servicios prestados por medios electronicos
y en ellos se incluyen la consultoria, traducciones, audio, video o
acceso a informaciones, aplicaciones a través de plataformas de
software, entre otros.

b) Indirecto: Se refiere a la realizacién de actos mercantiles por la via
electrénica, asi como aplicaciones a través de plataformas de software,
entre otros, que implica la entrega de decir, se utiliza Internet para
realizar el contrato, por ejemplo, hacer un pedido, pero no para recibir

el producto o el servicio, que se obtiene fisicamente.

(V1) Origen de los servicios de transporte a través de aplicaciones
moviles.

El ejercicio pleno de la libertad del hombre constituye la base esencial
sobre la que se ha edificado el progreso de la humanidad. Es por virtud de
ésta que también se ha consolidado la democracia como la manera

armoénica de convivencia social por antonomasia. Tanto el desarrollo del
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hombre, como el de la sociedad a la que pertenece, se nutren y dependen
del enriquecimiento intelectual que produce el didlogo abierto y el
intercambio de ideas como habito cotidiano, un ejercicio que no se limita

por las fronteras del Estado.

La humanidad ha venido transitando a lo largo de los siglos en un
devenir que se define y transforma en funcién de la habilidad creativa del
hombre, desde los inicios mas primitivos, con la concepcién de la
agricultura y el cultivo como modelo alimentario basico; a través del
aprovechamiento del carbdén y el vapor del agua, como modelo de
desarrollo industrial; mediante la refinacion y utilizacién de los derivados del
petréleo; hasta nuestros dias, en los que se persigue y anhela un modelo
sustentable basado, sobre todas las cosas, en el intercambio de la

informacién y el conocimiento.

La habilidad intelectual de algunas mentes superdotadas que habran
de dar nombre y signo a nuestra era, a nuestra generacion, han permitido la
creacion y funcionamiento de una red electrénica de datos con alcance
mundial, que facilita el intercambio de informacién a velocidades
vertiginosas y su explotacién con fines de innumerables tipos: artisticos,
sociales, econdémicos, cientificos, culturales, politicos, etc. Se trata del

Internet y la red mundial de comunicacién que todos conocemos.
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La Red, como se le conoce en términos coloquiales, ha provocado
una revolucion intelectual en nuestra época que no tiene parangén con
ninguna otra que hubiera atravesado la humanidad a lo largo de su historia.
Es dificil concebirla, en mérito de nuestra calidad de participes activos de
una época que debera mejorar las condiciones de vida de la raza humana.
Su éxito acontece, nada mas y nada menos, que con motivo de la virtud
esencial a la que primeramente nos referimos en este apartado de la
demanda: la libertad creativa y participativa de todos los que habitan en ella

y la nutren con la informacién que cada segundo se genera.

Es de tal importancia el desarrollo exponencial del conocimiento y su
influencia en la transformacién de la capacidad de vida de la gente, que se
ha reconocido ya al uso del Internet, de la Red, como un derecho humano
que se debe proteger por el Estado, se trata del Derecho Humano de
Acceso a las Tecnologias de la Informacion, pues tan sélo en el ultimo
informe del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), de 2016,
manifestd la contabilizacion de mas de 108.8 millones de usuarios en el

pais de servicios de telefonia movil, lo que significa que 89 de cada 100

habitantes cuentan con un teléfono celular, el 84% de las suscripciones
fueron de prepago y el 16% de pospago. Y solo por encima de Canada y
muy cerca de Turquia y China. Asimismo, resalta la diferencia a nivel
Estatal, con casos como la Ciudad de México, Nuevo Leén, Estado de
México y Aguascalientes en donde el indicador superé las 101

suscripciones por cada 100 habitantes, en contraste con Estados como

55



Oaxaca y Chiapas en donde la teledensidad estda por debajo de 60

suscripciones por cada 100 habitantes.®

En el parrafo tercero del articulo 6° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos se establece puntualmente que “E/ Estado
garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion, asi como a Jlos servicios de radiodifusién y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet. Para tales
efectos, el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la

prestacion de dichos servicios”.

La prerrogativa constitucional antes analizada debe ademas
entenderse a la sazdén de lo previsto en el articulo 15 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado y
abierto a la firma, ratificacion y adhesién por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966, en vigor
desde el 3 de enero de 1976, al que México se adhirio el 23 de marzo de
1981, en el que textualmente se establece que los Estados parte reconocen
el derecho de toda persona a ‘participar en la vida cultural”, asi como a

“...gozar de los beneficios del progreso cientifico y de sus aplicaciones”.

México atraviesa momentos criticos y sumamente trascendentes de

su historia, un parteaguas de caracter politico, econémico y social, en el

8 Véase http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/1ite16-vf-acc.pdf
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que debera discutirse y definirse lo conducente al tipo de Nacion que habra
de ser y la manera en que habra de enfrentar los problemas que ha
arrojado su condicion pluricultural y los aciertos o desatinos de su modelo
democratico de gobierno. La interpretacion de la Constitucion y las normas,
por parte del Poder Judicial de la Federacion, en el concierto de la defensa
preeminente de los derechos humanos que hoy determina el articulo 1° del
Pacto Federal, constituye un factor que permitird la armonizacion de
nuestro andamiaje legal y los caminos que hayan de aceptarse para la
solucién de la grave problematica que enmarca nuestra realidad presénte.
En la arena de lo politico, México sigue debatiéndose entre un arraigado
sistema estatista en el que predominan las teorias del socialismo que arrojé
el movimiento de la revolucion, y uno liberal que lo impulsa a introducirse y
ser un agente activo en una corriente de intercambio mundial de comercio,
con ventajas para la economia, pero un costo potencial para el medio

ambiente.

Sin lugar a dudas, el problema mas arraigado que atraviesa el Mexico
de nuestra época es el de la seguridad de las personas, virtud no sélo a los
graves deterioros de las condiciones econémicas de vida de una clase
social importante y numerosa, sino también por una falta de educacion que
les impide acceder a modelos de desarrollo personal y empleo que
dignifiquen su estancia y conduccién armoénica con el resto de la

colectividad, en la que paraddjicamente se halla un segmento privilegiado y
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educado, que goza de destacadas cualidades que lo colocan en los mas

altos estandares de competitividad mundial.

Curiosamente, otro de los problemas que enfrenta el pais es el
concerniente a la movilidad, entendida ésta no como un problema de
transporte, solamente, sino desde una perspectiva mas general, que
atiende a la planeacion del desarrollo y la elaboraciéon de programas que
sirvan para enfrentar la falta de accesibilidad a un transporte seguro, digno
y universal para todos los mexicanos, diverso y de calidad, ordenado y

sustentable.

Desde una perspectiva social, la movilidad atiende desde el paso y
trayecto de peregrinos y migrantes, a través de caminos interurbanos que
deben unir al territorio de la Nacién, hasta la problematica cotidiana que
enfrenta la ciudadania en sus lugares de residencia. Este Ultimo implica
distintas variables que abarcan desde la soluciéon a los problemas que
conlleva el acceso al transporte a favor de personas con distintas
capacidades; el trato digno para quien lo contrata y una funcion util para
cumplir con el fin para el que sea contratado; un transporte seguro que
pueda prevenir y evitar la consumacion de cualquier acto o incidente que
pongé en riesgo la vida o la integridad de quien lo ocupa; ordenado, al
permitirse conocer anticipadamente y con exactitud la suficiencia de la
oferta, su puntualidad y prevision del trayecto que haya de seguirse; y

sustentable, por cuanto al aseguramiento del medio de transporte en la
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forma mas amigable con la ciudadania y el medio ambiente, a fin de evitar

dafios que perjudiquen a futuras generaciones.

Los mexicanos han debido enfrentar una fuerte problematica que
-acontece en el ambito de la movilidad y que afecta su competitividad, en
multiples campos de desarrollo de su economia. Si bien es cierto que
existe todo un andamiaje juridico y administrativo que da soporte a un
sistema de transporte nacional, tanto federal como local, su operacion llega
a viciarse de los efectos que produce un “sindicalismo politico” que merma
la calidad del servicio que recibe la ciudadania. Sin que sea privativo de
este sector, desde luego que nos referimos, en este caso, al servicio de

taxi.

En distintos puntos del pais, pero practicamente en todas sus
latitudes, se da cuenta y nota de los problemas que enfrentan usuarios de
taxi, nacionales y extranjeros, cuando deben hacer uso del servicio por
cualquier causa. Algunos de dichos problemas tienen que ver con la
calidad del transporte, la implementacién de estrategias anticompetitivas en
perjuicio directo de los usuarios, la polucién al medio ambiente y el maltrato

al usuario, por ejemplo:

e La coexistencia de autorizaciones en el ambito federal y local
produjeron un enfrentamiento entre taxistas de San José del Cabo, en

BCS, en 2005, que los llevo a tomar la decisiéon absurda de suspender
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el servicio entre el aeropuerto y la zona hotelera en perjuicio de los

turistas que acuden a la zona vacacional.

e Las cifras correspondientes al mes de marzo de 2016, de la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana, elaborada por el
INEGI, reporta que el 72.7 % de la poblacion de 18 afios y mas se

siente insegura en el transporte publico.

e En la misma estadistica oficial y por lo que respecta al desempefio
gubernamental, se define que, para el 49.6% de la poblacion, el
problema mas importante que se debe resolver es el que concierne a la
deficiencia del transporte publico, lo que coloca a dicha tematica en el
quinto en importancia a nivel nacional, por debajo de bacheo,
delincuencia, alumbrado publico y embotellamiento, este Uitimo
tambiéen relacionado con la movilidad.

e En el caso de la Ciudad de México, el transporte publico (con un
parque de 109,407 taxis en la zona conurbada del Valle de México,
segln datos del Fideicomiso para el Mejoramiento de las Vias de
Comunicacion del Distrito Federal) y de carga produce, nada mas y
nada menos, que el 80% de la contaminacion del aire.

e Uno de los portales extranjeros mas socorridos por los turistas que
vienen a México, denominado “Lonely planet’, alerta a los visitantes
sobre el alto riesgo que se asume cuando se contrata un servicio de
taxi libre en la Ciudad de Meéxico, lo que acaba por producir una
percepcion turistica similar con relacién a las grandes ciudades en el

resto de la Republica, idea que se enfrenta y contrarresta con el
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establecimiento de sitios de taxis autorizados en los que la tarifa que se

le cobra al turista es, sin embargo, superior.

En sintesis, el surgimiento y auge que en nuestro pais han tenido
los servicios de transporte a través de aplicaciones moviles obedece al
aprovechamiento que algunos individuos dotados de gran ingenio han
sabido dar a los elementos técnicos y electrénicos que imperan en nuestros
dias y que a la par han podido encausar dicho ingenio para brindar a los

individuos soluciones practicas a sus necesidades cotidianas.

Sin embargo, por mas ingeniosa que pueda ser una aplicacion
electrénica, su éxito sblo sera mesurable en tanto al grado de uso que le
brinde el publico destinatario, aspecto que se cumple sobradamente en el
caso de los servicios de transporte a través de aplicaciones electronicas, en
la medida de que el publico usuario ha encontrado un mecanismo
transparente, de calidad y seguro para satisfacer sus necesidades de
movilidad que incide directamente en su calidad de vidas. En pocas
palabras, sino hubiera necesidad de dicho servicio, el modelo de negocios

gue lo implementa habria fracasado hace ya mucho tiempo.

Por ultimo, y mas que una causa del surgimiento de los servicios de
transporte a través de aplicaciones electronicas, pero que no puede
soslayarse cuando se aborda su estudio al ser consecuencia directa de ello,
es que constituye una importante fuente de empleo, un medio para

acrecentar los ingresos de todo aquel que desee destinar su vehiculo en
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beneficio de la movilidad de las personas. En tiempos de estancamiento
economico como lo que actualmente corren, esta circunstancia no puede

pasarse por alto.

(VlIl) Naturaleza del servicio de transporte que se presta a
través de plataformas electrénicas.-

La explicacion del funcionamiento del servicio de transporte prestado
a traves de plataformas electrénicas es mas facil visto desde la perspectiva

de los tres elementos subjetivos que generalmente intervienen en él, saber:

i) Los propietarios y/o conductores de los vehiculos;
ii) Los usuarios de los servicios;

iii)  El titular de la aplicacion que los vincula.

Los conductores de vehiculos automotores de reciente fabricacion
adquieren, a través de una aplicacién o plataforma electrénica, un servicio
particular que permite ponerlos en contacto satelital con personas diversas
que se encuentran dentro de una circunferencia cercana a aquélla en la que
se encuentra el automévil y que requieren un servicio particular de
transportacion terrestre, con la seguridad de poder conocer su perfil
general, a fin de proporcionarles dicho servicio, en una relacién
estrictamente de derecho privado. Esta aplicacion electrénica, por lo
general, se opera desde el extranjero y se puede acceder a ella Unica y

exclusivamente a través de dispositivos electrénicos, principalmente de los
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llamados “teléfonos inteligentes” o “smartphones”, que estén conectados al

Internet.

A través de esta aplicacién también es posible hacer el cobro via
electrénica de la contraprestaciéon que corresponde por la prestacion del
servicio, con base en las tarifas que los usuarios conocen por anticipado
por aparecer reflejada en su dispositivo electrénico. La empresa o entidad
extranjera que opera la aplicacion, realiza la labor de cobranza por cuenta
del conductor. En adicién, y en abono a la seguridad del servicio prestado,
el usuario siempre tendra conocimiento de los datos generales del
conductor, quien evidentemente cuenta con licencia para conducir valida y

vigente expedida por autoridad competente.

Los usuarios habituales del servicio de transporte particular terrestre
de personas, por su parte, que contratan con los prestadores del mismo en
una relacion de derecho privado, utilizan la misma aplicacion, previamente

descargada en sus dispositivos electronicos

El servicio de intermediaciéon que realiza la entidad extranjera que
opera la aplicaciéon electronica y que fundamentalmente se reduce en
proporcionar datos e informacién tanto del conductor como del usuario, v,
en ese sentido, a vincular al prestador del servicio de transporte terrestre
con el usuario, presta un servicio que se da estrictamente en el ambito

privado entre las partes interesadas.

63



A diferencia del servicio publico que prestan los taxis, el servicio de
transporte privado que se solicita y formaliza a través de la plataforma
electronica garantiza la seguridad de todas las partes involucradas, el justo
pago y la funcionalidad de un servicio que atiende a las necesidades de
movilidad que a lo largo del tiempo se han visto afectadas por malas

practicas de las uniones de taxistas establecidos.

Se trata de un sistema de aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion que se gesta en el ejercicio de los derechos humanos y
garantias de libertad, de igualdad, de informacién, de movilidad y de
competitividad, que ha sido ya cuestionado por quienes se ostentan como
agentes econémicos competidores de este tipo de servicios, sin que se
tenga conciencia, realmente, de que el titular de la aplicacién electrénica no
constituye una operadora del servicio, ni un patron, ni tampoco una
empresa de transporte, sino una mera intermediaria mercantil encargada
del suministro de datos y gestion de cobro, para lo cual inclusive, su

presencia en México resulta innecesaria.

(VIII) Opinién del Pleno de la Comisién Federal de Competencia,
OPN-008-2015, del 4 de junio de 2015.

Ante el surgimiento de los servicios de transporte a través de
aplicaciones electronicas y el reto que representan frente al servicio arcaico
y tradicional de taxi, el 4 de junio de 2015 el Pleno de la Comision Federal

de Competencia Economica emitié la opinién OPN-008-2015, en la que
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efectud una clara distincion entre las caracteristicas propias de un servicio
de taxi y aquél que proporcionan los choferes que utilizan las aplicaciones
moviles, que fueron debidamente definidas como “plataformas
independientes, que son aquéllas que por medio de una aplicacion
conectan a conductores que ofrecen servicios particulares a

consumidores”.

En dicha opinidén se contienen conclusiones sumamente interesantes
que merecen ser tomadas en cuenta dentro del cualquier ejercicio

legislativo como el que en el presente caso nos ocupa:
e En el servicio de taxis existen al menos dos problemas que
distorsionan la prestacion del servicio en detrimento del usuario, a

saber:

Asimetria de informacion.- El consumidor no cuenta con

informacién suficiente sobre aspectos que le son de importancia,
tales como la confiabilidad del conductor, condiciones de
seguridad y calidad del vehiculo, conocimiento de la ciudad y
rutas a seguir para el traslado y predictibilidad del precio; y
Problemas de coordinacién.- Los usuarios desconocen el punto
exacto en dénde pueden abordar un vehiculo y los conductores
desconocen el lugar exacto en donde pueden recoger a los
pasajeros, lo que provoca sub-ofertas en lugares de alta demanda
y sobreoferta en aquellos en los que la demanda es baja;
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El servicio de transporte a través de plataformas electrénicas
constituye una herramienta efectiva para resolver los citados
problemas y para dar solucién a la problematica que enfrentan las
autoridades en su objetivo de garantizar un servicio de movilidad
eficiente, en tanto que permiten:

i) Conocer la identidad del conductor y los datos del vehiculo
previo al abordaje;

ii) Planificar las rutas automaticamente, eliminando la posibilidad
de que los conductores se desvien innecesariamente (lo que
coloquialmente se conoce como “turisteada”);

iij)Contar con una tarifa dinamica que se ajusta, en tiempo real, a
las leyes de la oferta y la demanda;

iv)El desglose de la tarifa, perfectamente facturable;

v) Que los pasajeros evaltuen al conductor, lo que abre la puerta a
que quien no cumple con los estdndares de la empresa sea
removido de la misma; y

vi)Conocer en tiempo real el lapso en la disponibilidad del servicio
y el periodo de espera requerido para iniciar el viaje;

Existen -estudios internacionales que demuestran que los
servicios de transporte a través de plataformas electronicas
satisfacen una demanda NO SATISFECHA de viajes urbanos de
punto a punto;

Es un servicio diferente en términos de calidad, seguridad, precio
y conveniencia, respecto de los servicios tradicionales de taxi y

66



regularlo de la misma forma implicaria el riesgo de eliminar sus
palpables virtudes ;

Es una alternativa al uso del automévil particular;

Conforme aumente la penetracion de teléfonos inteligentes y
sistemas de pago electrénicos, el servicio se expandira a mas
segmentos de la poblacién;

El modelo de auto-regulacién con que se maneja el servicio es
eficiente y transparente, pues su confiabilidad y prestigio son
esenciales para permanecer en el mercado;

El servicio se hace mas eficiente al identificar, mediante el uso de
las tecnologias, el desarrollo de sistemas que permitan a los
usuarios compartir viajes cuando se dirijan a un mismo destino o
rutas similares;

En aras de privilegiar la competencia y la libre concurrencia se
debe evitar:

i) Imponer restricciones como la autorizacion y registro de
vehiculos para la prestacion del servicio o limitar su numero
imponiendo requisitos adicionales como la obtencidn de placas
especiales; y

ii) Regular los esquemas tarifarios.
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En suma, regular este tipo de servicios como si se tratara del servicio
tradicional de taxi, amén de denotar una falta de creatividad legislativa sin
reciprocidad con las nuevas realidades simbolo de nuestros tiempos,
terminaria por arrojar una afectacién en un mercado novedoso que arroja
ventajas a favor de sus usuarios tales como la seguridad de los usuarios, la
supresién de practicas de corrupcién, eficiencia en la definicién del precio

del servicio y el mejoramiento del empieo.

(1X) Experiencia internacional.

El 7 de octubre de 2016, en el Séptimo Circuito de la Corte de
Apelaciones de los Estados Unidos de América, se resolvid el recurso de
apelacion interpuesto por la Asociacién de Transporte y de Comercio del
Estado de lllinois. Muchas de las conclusiones que se contienen en dicha
resolucién judicial guardan estrecho paralelismo con lo sustentado por la
Comisién Federal de Competencia, conforme a lo que anteriormente quedé
apuntado. Sin embargo, en adicibn a esto, también contiene algunas
conclusiones dignas de tomarse en cuenta cuando exista la pretension de
regular los servicios de transporte a través de aplicaciones electrénicas o

moviles.

Partiendo de la premisa de que las autoridades administrativas de la
ciudad de Chicago reconocieron en sus normas regulatorias las diferencias
existentes entre el servicio tradicional de taxis (la Corte de apelaciones

equiparé para los mismos efectos el servicio de mensajeria y paqueteria) y
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aquél servicio de transporte por medio de aplicaciones electronicas, la
Asociacion de Transporte y de Comercio del Estado de lllinois, planteo

basicamente dos argumentos:

e Que la relajada regulacion establecida para los servicios de
transporte por medio de aplicaciones moviles, se traducia en los
hechos en un acto confiscatorio de los derechos que a su vez les
habian sido reconocidos por las mismas autoridades en sus
respectivas licencias, permisos o autorizaciones; y

e Que el marco regulatorio referente al servicio de transporte por
medio de aplicaciones electronicas significaba un ftrato

inequitativo y de competencia desleal en su perjuicio.

La corte de apelaciones desestimé dichos argumentos con base en

las siguientes conclusiones:

e Que los derechos reconocidos a los tradicionales servicios de
taxis lo Unico que les confiere son derechos para operar como
tales, pero en modo alguno esto significa el reconocimiento a
operar libres de toda competencia. Por ende, no puede hablarse
de la existencia de una especie de confiscacion en su perjuicio,
en la medida de que pueden seguir operando como taxis;

e Ahondando en lo anterior, ejemplificé de la siguiente forma: una

patente confiere a su titular el derecho exclusivo para fabricar y
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comercializar el producto patentado, pero no le provee a su titular
el derecho a evitar que su competidor encuentre un substituto y lo
comercialice por su parte. Cuando las nuevas tecnologias o
métodos de negocios aparecen, el resultado comun es el declive
e inclusive la desaparicion de los anteriores. Suponer, entonces,
que quienes operan con base en tecnologias o métodos
superados tiene el derecho a evitar el acceso al mercado a
nuevos operadores, el progreso econdmico se podria detener.
Asi, tendriamos carrozas en vez de taxis, el telégrafo en lugar del
teléfono y en lugar de computadoras calculadoras cientificas.

Los derechos reconocidos a favor de los taxis no les conceden el
derecho a impedir otras formas de transporte. No pueden impedir
el transporte por medio de autobdus, tren, bicicleta o inclusive a
pie, luego entonces, ¢;por qué podrian impedir el servicio de
transporte a través de aplicaciones electronicas o moéviles, mas
aun cuando se han reconocido diferencias sustantivas entre
ambos tipos de servicios?

El argumento del trato inequitativo es en realidad un argumento
anticompetitivo porque exige que cualquier agente de nuevo
ingreso en el mercado debe ser obligado a cumplir exactamente
con las mismas regulaciones y cargas aplicables al agente
incumbente. En ese caso, aquel agente nuevo que contara con
ventajas competitivas frente al agente ya establecido, no podria

entrar a competir en el mercado al menos de que se estableciera
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a su cargo el cumplimiento de una regulacion sofocante que
terminaria por erradicar sus ventajas comparativas. La fijacion de
estas exigencias no son mas que trabas a la competencia y un
deservicio a los consumidores.

e El trato regulatorio desigual en ambos servicios se justifica en
razén de las diferencias que existen entre ellos. Solo los taxis
pueden recoger pasajeros directamente en las calles, rara vez,
por no decir nunca, el usuario tendra conocimiento previo de
quién es su conductor y, por ende, tiene sentido que las
autoridades administrativas exijan un control de identidad para los
conductores, asi como establecer una tarifa basada en la
distancia recorrida o el tiempo invertido o ambas’.

e La regulacién diferenciada se justifica en la medida de que, si
ambos servicios fueran iguales, los servicios de transporte a
través de aplicaciones moviles no habrian tenido éxito ni tendrian
presehcia en ningun lado, ya que la gente veria satisfechas sus

necesidades con el servicio tradicional de taxis.

(X) Sancion _impuesta por la COFECE a sitios de taxis del
AICM por pactar convenio para aumentar de manera coordinada sus
tarifas.-

7 Los rasgos caracteristicos del servicio de transporte a través de aplicaciones méviles o electrénicas, con los
cuales se contrastan los aqui sefialados, ya fueron objeto de mencién en el aparatado referente a la opinién
emitida por el Pleno de la Comisiéon Federal de Competencia.



E! pleno de la Comision Federal de Competencia Econémica
(COFECE o Comisién) determind que las agrupaciones de taxistas Confort
y Servicios de Transportacion Terrestre, Porto Taxi Terrestre Ejecutivo,
Taxistas Agremiados para el Servicio de Transporte Terrestre Sitio 300,
Yellow Cab del Nuevo AICM y Transportacién Terrestre Nueva Imagen, asi
como 4 personas que actuaron en representacion de algunas de estas,
cometieron practicas monopélicas absolutas en el mercado del servicio de
autotransporte terrestre de pasajeros, en la modalidad de taxi con origen o

destino al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

En efecto, la COFECE acreditd que los agentes econdmicos
sancionados realizaron un acuerdo con el objeto y efecto de fijar, elevar,
concretar o manipular el precio al que era ofrecido el servicio de taxi,
actualizando lo establecido en el articulo 9, fraccién | de la Ley Federal de

Competencia Economica.

Al respecto, de acuerdo con lo establecido por el Reglamento de
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares los transportistas pueden
determinar y modificar sus tarifas, sin necesidad de contar con la
aprobacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, lo cual
permite la participacién de diversos agentes econdmicos en el mercado y
que, en principio, pareciera que generaria condiciones de competencia que
presionaran a la baja de los precios del servicio.
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Sin embargo, en total contravencién a lo antes sefialado, el 11 de
abril de 2011, las agrupaciones referidas suscribieron un acuerdo de
manera conjunta a Santalé Estudios y Proyectos para que elaboraran un
estudio tarifario, cuyo objetivo era determinar los precios que en el futuro

debian registrar y cobrar por el servicio de taxi para mejorar sus ingresos.

Para tal efecto, en mera contravencién al proposito que guardan el
Reglamento y Ley referidos, los sitios de taxi compartieron informacion
estratégica del negocio a la consultora, como lo son los costos de
operacion, tarifas, ganancias, nimero de unidades y estadisticas de ventas,
entre otras, siendo que dicha informacién no seria compartida y utilizada en
un beneficio conjunto si se encontraran en condiciones normales de

mercado.

Asi las cosas, considerando la informacion que cada uno de los sitios
antes sefialado proporcioné a la consultora sefialada, esta ultima entrego a
cada uno de los sitios el estudio tarifario mediante el cual se definié un
~esquema Yy recomendaciones para determinar las “tarifas competitivas” que
cobrarian hasta el afio 2021 por el servicio de taxi, los cuales, a excepcion
de Confort, registraron ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

dichas tarifas.

Desde luego, considerando que las tarifas determinadas por los sitios

de taxis fueron determinadas considerando la informacion proporcionada
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por los mismos, es claro que dicha conducta lejos de propiciar la libre
competencia en favor de los usuarios, generd la implementacion de un
sistema manipulado por los concesionarios, quienes aprovechando la
condicion que guardan frente a los aeropuertos, decidieron fijar de manera

arbitraria las condiciones de operacion en beneficio propio.

Incluso, se determind que dicha medida causd un perjuicio a otros
participantes en mercados relacionados con el aeropuerto, como en el
transporte aéreo de pasajeros, cuya competitividad depende de los distintos

costos en los que incurren los viajeros.

Asi, considerando lo anterior, se determind que dicha conducta afecto
alrededor de 12 millones de personas y que el dafio al mercado, calculado
en funcién del sobreprecio que pagaron los usuarios entre agosto de 2011 y
diciembre de 2015 fue de $771°713,000.00.

En ese sentido, el Pleno de la COFECE impuso multas que en
conjunto suman $23'627,000.00, las cuales equivalen a los montos
maximos que permite la Ley de la Comision Federal de Competencia en

funcién de la capacidad de cada uno de los sancionados.

Por su parte, se ordené informar a las autoridades del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México sobre dicho asunto para los efectos

legales a que haya lugar, ya que el contrato que el contrato celebrado por el
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Aeropuerto con cada uno de dichos sitios establece como causal de

rescision la realizacion de practicas monopdlicas absolutas.

Vale la pena recordar que para promover la competencia, en
noviembre de 2016, la COFECE recomendé a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes modificar las reglas de operacion del
servicio de transporte de taxis desde los aeropuertos nacionales, para
transitar del actual modelo de acceso exclusivo a uno mas abierto en el que
se permita la entrada de todo automovil registrado y aprobado por la
localidad para recoger y transportar pasajeros desde y hacia las terminales
aéreas, como ocurre en Boston, Miami, Houston, San Francisco, Zurich,

Paris, entre otros.

B) LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES A ELEGIR ENTRE
VARIAS OPCIONES UN SERVICIO PUBLICO Y PRIVADO SIN
CONDICIONAMIENTOS, EN RESPETO IRRESTRICTO A SUS
RELACIONES DE CONSUMO Y LIBERTAD PARA ELEGIR, DERECHO
CONSAGRADO EN EL ARTICULO 28 TERCER PARRAFO IN FINE DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
CON RELACION A LAS DIRECTRICES DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR COMO TUTELA DE
DERECHOS DE CONSUMIDORES.
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1) LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN EL AMBITO
INTERNACIONAL

- INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

Resulta relevante establecer que el ultimo parrafo del articulo 1° de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, advierte que, los derechos
previstos en la Ley, no excluyen otros derivados de ftratados o
convenciones internacionales de los que México sea signatario; de la
legislacién interna ordinaria; de reglamentos expedidos por las autoridades
administrativas competentes; asi como de los que deriven de los principios
generales de derecho, la analogia, las costumbres y la equidad.

Entonces, se advierte la necesidad de que los derechos de los
consumidores no queden en una normatividad “cerrada’, toda vez que se
pueden hacer valer otros derechos que se encuentren contemplados e
implicitos en instrumentos internacionales en tutela de los derechos de los

consumidores en sus relaciones de consumo.

Aunado a lo anterior y atendiendo a las reformas constitucionales en
nuestro orden juridico, a fin de ampliar la proteccion de los derechos
humanos, se extienden a derechos contemplados en tratados
internacionales en los que México sea parte y hayan sido debidamente

ratificados, de tal forma que, los jueces deben ejercer un control difuso de
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convencionalidad, que consiste principalmente en desarrollar su funcion
jurisdiccional a fin de favorecer en todo tiempo y forma a las personas mas
vulnerables (consumidores), de conformidad con el articulo 1°, parrafo
segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que

establece al tenor lo siguiente:

“Articulo 1°. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccién, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y
bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interprefarédn de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en

todo tiempo a las personas la proteccién méas amplia.”

e DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada vy
celebrada por la Asamblea General en su resoluciéon 217 A (lll), del 10 de
diciembre de 1948, proclamd la libertad e igualdad, en dignidad y derecho
de todos los seres humanos estableciendo: (articulo 1°), que toda persona
gozara de los derechos y libertades proclamados en esa Declaracion, sin
distincion de raza (2°); que todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona (3°); al reconocimiento de su

personalidad juridica (6°); a su igualdad ante la ley (7°); a un recurso
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efectivo contra los actos que violen sus derechos fundamentales (8°); que
nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada o de ataques
a su honra o reputacion (12°); que toda persona tiene derecho a que se
establezca un orden social e internacional en el que los derechos y
libertades proclamados en la Declaracion se hagan plenamente efectivos
(28°).

De ahi, que la Declaracién Universal de Derechos Humanos se
considera el documento internacional fundamental de cualquier
Constitucion y contempla los derechos humanos que deben ser
dogmatizados erga omnes, los cuales se generalizan en beneficio de todas

las personas, entre ellas, los consumidores.

° CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS
HUMANOS

La Convencibn Americana sobre Derechos Humanos de la
Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos en
San José, Costa Rica del 7 al 22 de noviembre de 1969, conocida como
“Pacto San José” fue ratificada por los Estados Unidos Mexicanos el 3 de
febrero de 1981.

La referida Convencidén, tiene el propésito de consolidar al

continente americano, dentro del cuadro de las instituciones democraticas,
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un régimen de libertad personal y de justicia social, fundado en él respeto
de los derechos esenciales del hombre; reconociendo que los derechos
esenciales del hombre no nacen del hecho de ser nacional de determinado
Estado, sino que tienen como fundamento los atributos de la persona
humana, razén por la cual justifican una proteccion internacional, de
naturaleza convencional coadyuvante o complementaria de la que ofrece el
derecho interno de los Estados americanos; considerando que estos
principios han sido consagrados en la Carta de la Organizacion de los
Estados Americanos, en la Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre y en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos que han sido reafirmados y desarrollados en otros instrumentos
internacionales, tanto de ambito universal como regional; reiterando que,
con arreglo a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, sélo
puede realizarse el ideal del ser humano libre, exento del temor y de la
miseria, si se crean condiciones que permitan a cada persona gozar de sus
derechos econdmicos, sociales y culturales, tanto como de sus derechos
civiles y politicos.

En ese tehor, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
establece entre otros articulos trascendentales los siguientes: a) en el 1° la
obligacién de respetar los derechos, b) en el 2° el deber de adoptar
disposiciones de Derecho interno, c¢) en el 8° las garantias judiciales, d) en
el 24° |a igualdad ante la ley y e) el 25° el derecho de proteccion judicial,
derechos que son generales y protectores para cualquier persona por el

so6lo hecho de serlo.
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° DIRECTRICES DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
PROTECCION DEL CONSUMIDOR COMO TUTELA DE DERECHOS
DE CONSUMIDORES EN LA PRACTICA INTERNACIONAL.

En el orden internacional, la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), ha dictado una serie de directrices en materia de derechos del
consumidor que funcionan a manera de recomendaciones para los Estados

miembros.

Estas directrices datan originariamente del 16 de abril de 1985 y
fueron aprobadas por la Asamblea General mediante resolucién 39/248.
Posteriormente, en los afos 1999 y 2003 fueron ampliadas por el Consejo

Econdmico y Social.

Cabe mencionar, que es obligatorio considerar una serie de
lineamientos basicos de politicas deseables en materia de consumo, a
efecto de otorgar una mayor proteccion a los derechos de los
consumidores, las cuales han sido adoptadas en mayor o menor medida
por los distintos paises que cuentan con legislaciones especificas en la
materia®, como en el caso de nuestro pais, que es la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor o, en su defecto, pueden ser invocadas como

8 Pérez Bustamante Laura, Derechos del Consumidor, Editorial Astrea, Buenos Aires, Argentina, pp.71.
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una practica internacional orientadora y de gran utilidad para fijar el

contenido de los derechos de los consumidores en el ambito interno.

Es de suma importancia destacar que dichas directrices fueron
formuladas tomando en consideracion los intereses y las necesidades de
los consumidores de todos los paises, y particularmente de los que se
encuentran en vias de desarrollo reconociendo que los consumidores
afrontan a menudo desequilibrios en cuanto a capacidad econémica, nivel
de educacién y poder de negociacion; y teniendo en cuenta que como
consumidores debemos tener el derecho de acceso a productos que no
sean peligrosos, asi como la importancia de promover un desarrollo
economico y social justo, equitativo y sostenido, y la proteccion del medio
ambiente, las cuales tienen como principales objetivos para la proteccion

del consumidor los siguientes:

v Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccion adecuada
de sus habitantes en calidad de consumidores;

v Facilitar las modalidades de produccion y distribucidon que
respondan a las necesidades y los deseos de los consumidores;

v Instar a quienes se ocupan de la produccion de bienes y servicios
y de su distribucion a los consumidores a que adopten estrictas

normas éticas de conducta;
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v Ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales
abusivas de todas las empresas, a nivel nacional e internacional,
que perjudiquen a los consumidores;

v Facilitar 1a creacién de grupos independientes de defensa del
consumidor;

v Promover el establecimiento en el mercado de condiciones que
den a los consumidores una mayor seleccidon a precios mas
bajos;

v Promover un consumo sostenible.

Bajo ese orden de ideas, las directrices se proponen en su ultima
versidn alcanzar las siguientes “necesidades legitimas”: 1) proteccion
de los consumidores contra los peligros en la salud y seguridad; 2)
promocién y prot‘eccién de sus intereses econémicos; 3) acceso a la
informacién adecuada que permita realizar elecciones de acuerdo a
sus individuales deseos y necesidades; 4) educaciéon para el
consumo, incluyendo la educacion sobre los impactos ambientales,
sociales y econdmicos de sus elecciones; 5) disponibilidad de
resarcimiento efectivo; libertad de asociarse y oportunidad de
participar en los procesos de toma de \decisiones relacionadas con
sus intereses; y 6) la promocién de patrones de consumo

sustentable.®

9 idem, pp. 71-72.
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. ASPECTOS JURIDICOS.-

A) La regulacién del servicio de transporte a través de
aplicaciones electronicas es del ambito exclusivamente federal.-

Cabe precisar, que los derechos de los consumidores se encuentran
consagrados por el articulo 28 tercer parrafo in fine de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en su Ley Reglamentaria que
es la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que dicho sea de paso,
atendiendo al principio de Supremacia de la Constitucion incluso se
encuentra jerarquicamente aplicable las ya mencionadas sobre la reforma

que ahora se discute y que es materia de la presente consulta.

Habida cuenta que, los derechos econémicos, sociales y culturales,
como derechos fundamentales de segunda generacién, son de caracter
multidisciplinario, y su vinculacién se expande y debe incidir en todo el
orden juridico, acorde al principio que establece la dimension objetiva de los
derechos fundamentales. En este sentido, la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, al igual que otras que reflejan valores y fines constitucionales
que se estiman preferentes, es de naturaleza transversal u horizontal, que
se extiende a todas las relaciones sociales que deban ser protegidas y
reguladas. Es por ello que dicha ley impacta e incide en otros
ordenamientos y en cualquier practica comercial; regulacion que no deja
fuera los servicios de telecomunicaciones, en la medida en que incidan en
las relaciones entre proveedores y consumidores. Asi, en determinadas

circunstancias, puede darse una concurrencia de reguladores donde
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existen intereses publicos y colectivos que exigen ser tutelados, en una

relacién o funcién sincrénica, complementaria e integral.

Sirve de apoyo a lo anterior las siguientes tesis emitidas por nuestros
maximos tribunales, mismas que se aplican por analogia y que en su texto

disponen lo siguiente:

PRINCIPIO DE JERARQUIA NORMATIVA. DEBEN RESPETARLO LAS
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS O ADMINISTRATIVAS PARA SU VALIDEZ
EN CASOS DE APLICACION, INTERPRETACION O INTEGRACION." La validez
de las disposiciones reglamentarias o administrativas, para efectos de aplicacion,
interpretacion o integracién normativa, se encuentra supeditada a que guarden
congruencia con las normas legales existentes sobre la materia especifica de
regulacion de que se trate y se sujeten a los principios juridicos que emergen
directamente de la ley, de manera tal que aun siendo expresas, no pueden
vélidamente regir contra la voluntad manifiesta del texto de la ley ni oponerse a sus
lineamientos normativos, pues deben interpretarse y aplicarse en forma armonica, sin
contrariar los principios recfores que emergen de la propia ley, atendiendo al
principio fundante de la supremacia del sistema normativo que rige el orden
legal. En otras palabras, las disposiciones reglamentarias o administrativas, antes
que oponerse, deben tener fundamento en normas sustentadas en otras de nivel
superior, como lo son las leyes las cuales, a su vez, estan supeditadas, en cuanto a
su validez, a otras normas de mayor jerarquia, que culminan en la Ley Fundamental
del pais, la cual entrafia la suprema razén de validez del orden juridico. Por
consiguiente, debe estarse a aquella aplicacién legal exegética que de manera
sisternatica armonice los preceptos relativos, frente a una interpretacién puramente
literal que soslaye una adecuada integracién juridica y se desentienda de la
supremacia de las normas, de la cual depende precisamente su validez.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO

Amparo en revision (improcedencia) 102/2005. Carlos Miguel Jiménez Mora. 30 de
marzo de 2005. Mayoria de votos. Disidente: Hilario Barcenas Chévez. Ponente: Jean
Claude Tron Petit. Secretaria: Silvia Angélica Martinez Saavedra.

Véase: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XVI,
septiembre de 2002, pagina 1453, tesis 1.20.P.61 P, de rubro: "SUPREMACIA DE LA
LEY SOBRE LAS DISPOSICIONES DE UN REGLAMENTO."

*Tesis 1.40.A.496 A, de la Novena Epoca, sustentada por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, consultable en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo
XXIl, Septiembre de 2005, pagina 1529,
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Tesis: 1.20.P.61 P Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Novena Epoca
185878

SUPREMACIA DE LA LEY SOBRE LAS DISPOSICIONES DE UN
REGLAMENTO."" La validez de la disposicién de un reglamento o acuerdo, para
efectos de aplicacién, o bien, para propésitos de interpretacién o integracion
normativa, esta supeditada a que tales disposiciones guarden congruencia con las
normas legales expresas existentes sobre la materia especifica de regulacion de que
se trate, a mas de que se entienden sujetas, asimismo, a los principios juridicos que
emergen directamente de la propia ley; de manera_tal que las disposiciones
reglamentarias o administrativas, aun siendo expresas, no pueden validamente
regir contra la voluntad manifiesta del texto de la ley, ni tampoco oponerse a los
lineamientos normativos contenidos en la misma, pues tales disposiciones
deben interpretarse y aplicarse en forma armoénica, sin contrariar Ios principios
rectores que emergen de_la propia ley, atendiendo al principio fundante de la
supremacia del sistema normativo_que rige el orden legal; por consiquiente,
debe estarse a aquella_aplicacion legal exegética, gue de manera sistematica
armonice los preceptos relativos, frente a una interpretacién puramente literal
que soslaye una adecuada integracién juridica y se desentienda de la
supremacia_de las normas, de la cual depende precisamente la validez de las
mismas, por lo que los acuerdos y disposiciones reglamentarias, antes que
oponerse, deben tener fundamento en normas sustentadas en otras de nivel
superior, como lo_son las leyes, las cuales, a su vez, estan supeditadas, en
cuanto a su validez, a otras normas de mayor jerarquia, que culminan en la Ley
Fundamental del pais, la cual entrafia la suprema razén de validez del orden
juridico. En tal virtud, la validez de la supletoriedad de una ley, logica y
juridicamente, no pueden supeditarse al contenido de un reglamento, y menos aun a
las disposiciones de un acuerdo general de orden administrativo, asi como tampoco
puede contrariar los principios generales que emergen de las normas legales, maxime
cuando en relacién con un punto o materia determinada, la propia Ley Suprema del
pais expresamente establezca que deba estarse a los términos de la ley, como
acontece en tratdndose de la impugnacién del no ejercicio de la accion penal a que
hace referencia el parrafo cuarto del articulo 21 de la Carta Magna; y siendo asl, las
disposiciones de los numerales 21 del Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y 68 del Acuerdo A/003/99
emitido por el titular de esa institucion, que establecen que el querellante u ofendido
tiene derecho a inconformarse respecto de la determinacién de no ejercicio de la
accién penal en un término de diez dias contados a partir de su notificacion, no
pueden prevalecer respecto del articulo 57 del Cédigo de Procedimientos Penales
para el Distrito Federal, que previene que los términos empezaran a correr desde el
dia siguiente al de la notificacién, por lo que en orden a su superior jerarquia, debe
estarse a esta regla establecida en la invocada ley procedimental.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo en revision 2212/2001. 11 de abril de 2002. Unanimidad de votos. Ponente:

1 Tesis 1.20.P.61 P, de la Novena Epoca, sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Penal del
Primer Circuito, consultable en el Semanaric Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XVI, Septiembre de
2002, pagina 1453.
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Salvador Josué Maya Obé, secretario de tribunal autorizado por la Comisién de
Carrera Judicial del Consejo de la Judicatura Federal para desempefiar las funciones
de Magistrado. Secretaria: Silvia Carrasco Corona.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO
Tomo XVI, Septiembre de 2002 Pag. 1453 Tesis

CONFLICTO NORMATIVO. FORMA DE RESOLVER UN." Para resolver un conflicto
normativo, debe estarse al principio de que, ante la contradiccion de dos leyes, debe
atenderse a la de mayor jerarquia y, en caso de ser iguales a lo que disponga la
ley especial.

TRIBUNAL COLEGIADO DEL VIGESIMO CIRCUITO

Amparo en revision 580/95. José Armin Lépez Moreno y otros. 11 de abril de 1996.
Unanimidad de votos. Ponente: Angel Sudrez Torres. Secretario. Ronay de Jests
Estrada Solis.

Tesis: 1.40.A.496 A. Semanario Judicial de la Federacioén y su Gaceta Novena Epoca
177210 1de1

SUPREMACIA CONSTITUCIONAL 'Y LEY SUPREMA DE LA UNION.
INTERPRETACION DEL ARTICULO 133 CONSTITUCIONAL.” A partir de la
interpretacion del precepto citado, si acepfamos que las Leyes del Congreso de la
Unién a las que aquél se refiere corresponden, no a las leyes federales sino a
aquellas que inciden en todos los érdenes juridicos parciales que integran al Estado
Mexicano y cuya emision deriva de clausulas constitucionales que constrifien al
legislador para dictarlas, el principio de "supremacia constitucional” implicito en
el texto del articulo en cita claramente se traduce en que la Constitucién
General de la Republica, las leyes generales del Congreso de la Unién y los
tratados internacionales que estén de acuerdo con ella, constituyen la "Ley
Suprema_de la Unién", esto es, conforman un orden juridico superior, de
caracter nacional, en el cual Ia Constitucién se ubica en la cuspide y, por debajo
de ella los tratados internacionales y las leyes generales.

PLENO

AMPARO EN REVISION 120/2002. Mc. Cain México, S.A. de C.V. 13 de febrero de
2007. Mayoria de seis votos. Disidentes: José Ramén Cossfo Diaz, Margarita Beatriz
Luna Ramos, José Fernando Franco Gonzalez Salas, José de Jesus Gudifio Pelayo y
Juan N. Silva Meza. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretarios: Andrea
Zambrana Castafieda, Rafael Coello Cetina, Malkah Nobigrot Kleinman y Maura A.
Sanabria Martinez.

El Tribunal Pleno, el veinte de marzo en curso, aprobd, con el niumero VIII/2007, la
fesis aislada que antecede. México, Distrito Federal, a veinte de marzo de dos mil
siete.

Nota: En la sesion publica de trece de febrero de dos mil siete, ademas del amparo
en revisién 120/2002, promovido por Mc Cain México, S.A. de C.V., se resolvieron los

12 Tesis XX.72K, de la Novena Epoca, sustentada por el Tribunal Colegiado del Vigésimo Circuito, consultable
en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo Ill, Mayo de 1996, pagina 607.

3 Tesis P. VIII/2007, de la Novena Epoca, sustentada por Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, consultable en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXV, Abril de 2007, pagina

6.
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amparos en revision 1976/2003, 787/2004, 1084/2004, 1651/2004, 1277/2004,
1576/2005, 1738/2005, 2075/2005, 74/2006, 815/2006, 948/2006, 1380/2006, y el
amparo directo en revisién 1850/2004, respecto de los cuales el tema medular
correspondié a la interpretacion del articulo 133 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, a que se refiere esta tesis aislada.

Votos Particulares AMPARO EN REVISION 120/2002.

AMPARO EN REVISION 120/2002.

AMPARO EN REVISION 120/2002.

AMPARO EN REVISION 120/2002.

AMPARO EN REVISION 120/2002.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO Tomo XXII, Septiembre de 2005 Pag. 1529 Tesis Aislada (Administrativa)

Habida cuenta que, en nuestro régimen federal, sobresale lo
dispuesto por el articulo 124 de la Constitucion, en el que se preve el
régimen de facultades implicitas del que se privilegian los Estados. En
suma, dicha disposicion establece que las facultades que en la Constitucion
no se encuentren expresamente concedidas a favor de las autoridades

federales, se entenderan reservadas consiguientemente a favor de los

estados.

Casualmente, el articulo 73, fracciones X y XVII de la Constitucion
Federal, establece expresamente que sera facultad exclusiva del H.
Congreso de la Union, Poder Legislativo Federal, la de legislar en materia
de comercio, intermediacion y servicios financieros, por una parte, y de vias

generales de comunicacion y telecomunicaciones, por la otra.

Se podra decir que la intencién de ese H. Legislatura es la de legislar
en materia del servicio de transporte; sin embargo, el ambito de la vida de

la ciudadania en que dicha legislacion acabaria materializandose, tiene que
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ver, realmente: (i) con la aplicacion de plataformas de informacién que se
utilizan en la red; (ii) con el uso de la informacién para la concrecion de
actos de comercio; (iii) con la intervencién de terceros, localizados en sitios
a los que se tiene acceso solamente a través de la red, a quienes se
encomienda una intermediacion comercial para la transferencia e
intercambio de informacion; y, (iv) la regulacidén de la actividad que estos
realizan consistente en la gestion de cobro de servicios prestados en

México, a través de la misma plataforma electrénica.

Dado que el acceso a las tecnologias de la informacién a través de la
red mundial de comunicacién, constituye un servicio de
telecomunicaciones, puede llegarse a la conclusién de que la legislacion
que se pretende invade con toda claridad el ambito de atribuciones
exclusivas que la Constitucidén le concede soberanamente a la Federacion,
en los términos del articulo 73, fraccion XVII, de la misma Carta de

Querétaro que se viene invocando.

Por otro lado, debido a que una de las actividades especificas que se
pretenden regular, es la intermediacién comercial para el intercambio de
informacién en la Red, en lo que con toda claridad viene a ser una
operacién de comercio electronico, se llega también a la conclusion de que
dicha pretensién del legislativo del Estado es contraria a lo dispuesto por el

articulo 73 fraccién X de la Constitucién General.
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Refuerza la tesis anterior el hecho mismo de que, en la actualidad, el
comercio electrénico ya constituye por si mismo un ambito de regulacion
del Estado, debidamente controlado y sujeto a interpretacion por parte del
Estado, por asi haber quedado contemplado en el Cédigo de Comercio, que
expidié en ejercicio de las facultades exclusivas que le otorga la propia

Constitucién, en los numerales ya citados, el Poder Legislativo de la Union.

La regulacién que se pretende en el estado de Nuevo Leodn, en
adicién, se involucra en la explotacion de un derecho de autor, vinculado
con un programa de cdmputo, que se rige por las normas federales en
dicha materia que expide el Congreso Federal, y por ultimo, reguld
igualmente una intermediacién para la prestacion de servicios financieros
en el ambito de la cobranza de crédito, también regulado por las leyes
federales, lo que acaba por evidenciar, de manera ostentosa, la invasion en

la esfera de la federacion en la que esta por incurrirse.

En estas condiciones, en el supuesto de que el Estado pudiera
regular las actividades desplegadas con relaciéon al servicio de transporte
por medio de aplicaciones electronicas, debe aceptarse que, por su
materia, dicha regulacion debe de provenir de un 6rgano legislativo federal,
ya que no se trata, propiamente, de la regulacién del transporte publico que
pudiera quedar reservada a favor de los estados conforme a lo dispuesto

por el articulo 124 de la Constitucion.
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Es pertinente sefialar que, por la naturaleza de los servicios
proporcionados por los conductores, atento a la garantia de igualdad que
contemplan los articulos 1 y 5 de la Constitucion, seria valido suponer que
las normas en materia de seguridad en el transporte, regulacion del
conductor y cualidades del vehiculo utilizado, deberian quedar
contempladas y vistas en las normas generales que observan y deben
cumplir todos los conductores, ya que no existiendo diferencia alguna entre
la labor que dichos vehiculos habran de realizar con la de cualquier otro, no
habria justificacion consecuente para dicho trato discrecional y diferenciado.
Dicha premisa, desde luego, no resultaria aplicable a los vehiculos
destinados al servicio publico de taxi, por las caracteristicas mismas del

servicio regulado que a través de ellos se presta.

B) Prohibir_el pago en efectivo como contraprestacion del
servicio de transporte a través de aplicaciones electronicas, es
contrario al articulo 28 constitucional y viola los derechos humanos
de los consumidores a que tengan una opcidon de pago y acceso a
las tecnologias de la informacion y a la movilidad.

1. Articulo 28 Constitucional consagra los derechos de los

consumidores y su proteccion y el derecho humano al acceso a las

tecnologias.-

El articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en sus parrafos sexto y séptimo, establece la creacién de un

banco central que tiene, entre muchas otras funciones de vital importancia
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para nuestro pais, la exclusiva funcion estratégica de acufiar moneda y
emitir billetes. Expresamente, el numeral invocado, en sus parrafos

referidos, sefiala lo siguiente:

“Articulo 28.-

(..)

El Estado tendra un banco _central que seré auténomo en el ejercicio de sus
funciones y _en su administracion. Su objetivo prioritario serd procurar la
estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional, fortaleciendo con ello la
rectoria del desarrollo nacional que corresponde al Estado. Ninguna autoridad podra
ordenar al banco conceder financiamiento. El Estado contaré con un fideicomiso
publico denominado Fondo Mexicano del Petr6leo para la Estabilizacion y el
Desarrollo, cuya Institucion Fiduciaria seré el banco central y tendré por objeto, en los
términos que establezca la ley, recibir, administrar y distribuir los ingresos derivados
de las asignaciones y contratos a que se refiere el parrafo septlmo del articulo 27 de
esta Constitucion, con excepcién de los impuestos.

No_constituyen _monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva, a través del banco central en las areas estratégicas de acuriacion de
moneda y emision de billetes. El banco central, en los términos que establezcan las
leyes y con la intervencion que corresponda a las autoridades competentes, regularé
los cambios, asi como la intermediacién y los servicios financieros, contando con las
atribuciones de autoridad necesarias para llevar a cabo dicha regulacion y proveer a
su observancia. La conduccién del banco estaré a cargo de personas cuya
designacion sera hecha por el Presidente de la Republica con la aprobacion de la
Céamara de Senadores o de la Comisién Permanente, en su caso, desemperiaran su
encargo por periodos cuya duracion y escalonamiento provean al ejercicio auténomo
de sus funciones; sélo podrén ser removidas por causa grave y no podran tener
ningtin otro empleo, cargo o comisién, con excepcion de aquéllos que actien en
representacién del banco y de los no remunerados en asociaciones docentes,
cientificas, culturales o de beneficencia (sic DOF 20-08-1993). Las personas
encargadas de la conduccién del banco central, podran ser sujetos de juicio politico
conforme a lo dispuesto por el articulo 110 de esta Constitucion.” (Enfasis afiadido)

Una correcta interpretacion del precepto transcrito lleva a concluir que
la atribucién del Banco de México para emitir la moneda de curso legal en

toda la Republica Mexicana también se constituye como una obligacion a
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su cargo, que no se agota simplemente llevando a cabo dicha actividad sino
que, para cumplir con su funcién social, ademas, debe ponerla en

circulacién y a disposiciéon de los particulares.

Dicha obligacion forzosamente implica la existencia de un sujeto
activo que se encuentra facultado para exigir el cumplimiento de la
conducta respectiva, representado en este caso por cada uno de los
individuos que integran la colectividad. Esta relacion juridica, dado el
caracter de dérgano publico del Banco de México, constituye un derecho
subjetivo que se traduce en la garantia individual y social para contar con la
moneda y usarla como instrumento natural de pago, interpretacién acorde a
los principios pro persona y de universalidad previstos en el articulo 1° de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La prohibicion que se pretende en el sentido de prohibir el pago en
efectivo por el servicio de transporte de pasajeros bajo demanda mediante
aplicaciones moviles, seria inconstitucional porque viola dicha garantia,

como se vera a continuacion.

Desde el punto de vista juridico, la moneda (en su acepcién amplia,
esto es tanto las monedas metalicas como los billetes), es el conjunto de
cosas que por disposicién del Estado representan fracciones, equivalencias
o muiltiplos de la unidad del sistema monetario, mismas que tienen el poder

liberatorio que el mismo Estado les asigna para solventar obligaciones de
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efectivo, motivo por el cual el acreedor esta obligado a recibirlas en pago,

dentro de los limites del poder liberatorio asignado a cada una de ellas.

La definicion anterior, se desprende de los preceptos legales que se
mencionan a continuacién. La Ley Monetaria Nacional, en sus articulos 1°,

2°, 5° 7°y 9° expresamente sefala lo siguiente:

“Articulo 10.- La unidad del sistema monetario de los Estados Unidos Mexicanos es
el peso, con la equivalencia que por ley se sefialara posteriormente.

Articulo 20.- Las Uinicas monedas circulantes seran:

a). Los billetes del Banco de México, S. A., con las denominaciones que fijen sus
estatutos;

b). Las monedas metélicas de cincuenta, veinte, diez, cinco, dos y un pesos, y de
cincuenta, veinte, diez, y cinco centavos, con los didmetros, composicion metalica,
cufios y demas caracteristicas que sefialen los decretos relativos.

Cuando los decretos relativos prevean aleaciones opcionales para la composicion de
las monedas metélicas, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a propuesta del
Banco de México, determinard su composicion metélica sefialando alguna de las
aleaciones establecidas en el decreto respectivo o sustituyendo la asf seflalada por
otra de ellas.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicaré en el Diario Oficial de la
Federacion las resoluciones en las que se determine la aleacién que se utilizara en la
composicion metélica de las monedas de que se trata.

¢). Las monedas metélicas conmemorativas de acontecimientos de importancia
nacional, en platino, en oro, en plata o en metales industriales, con los diametros,
leyes o composiciones metélicas, pesos, cufios y demés caracteristicas que sefialen
los decretos refativos.

{(..).

Articulo 5°- Las monedas metalicas a que se refieren los incisos b) y siguientes del
articulo 20. de esta ley, tendran poder liberatorio limitado al valor de cien piezas de
cada denominacién en un mismo pago.

(...)

Articulo 70.- Las obligaciones de pago de cualquier suma en moneda mexicana se
denominaran invariablemente en pesos y, en su caso, sus fracciones. Dichas
obligaciones se solventaran mediante la entrega, por su valor nominal, de billetes del
Banco de México o monedas metalicas de las sefialadas en el articulo 2o.

14 Banco de México. http://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/material-

educativo/basico/preguntas-frecuentes-de-billetes-y-monedas-/preguntas-frecuentes-
billetes.html
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Articulo 90.- Las prevenciones de los dos articulos anteriores no son renunciables y
foda estipulacién en contrario sera nula”.

Por su parte, el Cédigo de Comercio establece lo siguiente:

“Articulo 635.- La base de la moneda mercantil es el peso mexicano, y sobre esta
base se haran todas las operaciones de comercio y los cambios sobre el extranjero.
Articulo 638.- Nadie puede ser obligado a recibir moneda extranjera”.

Para los efectos que nos ocupan, se desprenden de las anteriores
disposiciones normativas, que se debe advertir rigen en toda la federacion,

las siguientes conclusiones:

e Que las monedas metalicas y los billetes emitidos por el Banco de
México, seran la moneda circulante o moneda corriente en
territorio Nacional y que todas las convenciones mercantiles

tendran como base el peso mexicano;

e Que los billetes tienen pleno y absoluto poder liberatorio y las
monedas metdlicas lo tendran igualmente, con las limitantes
previstas en el articulo 5° arriba transcrito. Con su entrega, la
obligacion de pago correspondiente queda extinguida;

e Que al establecerse que nadie esta obligado a recibir moneda
extranjera, la obligacion existe cuando el pago se pretende en

moneda mexicana:
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e Cualquier estipulacion que, entre otras cosas, pretenda
desconocer el valor liberatorio de la moneda nacional, siempre

sera nula;

En consecuencia, se debe reconocer que si el texto constitucional
establece la existencia del Banco de México y entre sus atribuciones prevé
el monopolio de acufiar monedas y emitir billetes y, mas adn, si las
monedas metalicas que acuiia y los billetes que emite son la moneda
corriente en territorio nacional, cualquier disposicién que prohiba el uso del
efectivo para solventar el pago de una obligacién, cualquiera que sea la
causa de ésta, deviene inconstitucional porque estaria despojando de
cualquier utilidad o propésito las atribuciones que la Constitucion le confirié

al Banco de México.

El hecho de que existan medios alternativos de pago, como lo son las
tarjetas de crédito o de débito que se benefician con la preponderancia que
han asumido los medios electrénicos, no suplantan el dinero en efectivo
porque en todo caso se trata de operaciones que conllevan implicita la
circulacién del mismo. Sea el mecanismo alternativo de pago que se elija, el
dinero en efectivo siempre aparecera reflejado en la cuenta bancaria de
quien recibe el pago. Simplemente se trata de mecanismos de pago mas
modernos y que ofrecen mayor seguridad, entre otras ventajas, pero que,
no obstante, su uso es un acto de completa y libre elecciéon por parte del

usuario o consumidor del servicio, atendiendo al respeto de sus relaciones
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de consumo, contempladas en las Directrices emitidas por la Organizacion
de las Naciones Unidas en Proteccion de los Consumidores, que ya fueron
analizadas lineas arriba y que van concatenadas con lo regulado en el
articulo 1 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, que regula los
derechos de los consumidores y proveedores, que desde luego, son
irrenunciables y cuyo objeto es promover y proteger los derechos y cultura
del consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las

relaciones entre proveedores y consumidores.

De igual forma, son principios basicos en las relaciones de consumo:
|. La proteccidén de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los
riesgos provocados por productos, practicas en el abastecimiento de
productos y servicios considerados peligrosos o nocivos; Il. La educacién y
divulgaciéon sobre el consumo adecuado de los productos y servicios, que
garanticen la libertad para escoger y la equidad en las contrataciones: l.
La informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios,
con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas, composicion,
calidad y precio, asi como sobre los riesgos que representen; IV. La
efectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y morales,
individuales o colectivos; V. El acceso a los 6rganos administrativos con
vistas a la prevenciéon de dafos patrimoniales y morales, individuales o
colectivos, garantizando la proteccion juridica, econémica, administrativa y
técnica a los consumidores; VI. El otorgamiento de informacién y de

facilidades a los consumidores para la defensa de sus derechos: VII. La
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proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodos comerciales
coercitivos y desleales, asi como contra practicas y clausulas abusivas o
impuestas en el abastecimiento de productos y servicios. VIIl. La real y
efectiva proteccion al consumidor en las transacciones efectuadas a
través del uso de medios convencionales, electronicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacion de los datos
aportados; IX. El respeto a los derechos y obligaciones derivados de
las relaciones de consumo y las medidas que garanticen su
efectividad y cumplimiento; X. La proteccion de los derechos de la
infancia, adultos mayores, personas con discapacidad e indigenas.

Es claro, que esa Asamblea no puede legislar sobre los derechos de
los consumidores que han optado por elegir entre uno u otro tipo de
servicio, que no es necesariamente el concesionado publico, sino que a
través de las herramientas de la tecnologia, comercio electronico y
plataformas derivadas de las telecomunicaciones, que hoy por hoy, es un
derecho humano el uso de “internet” y todas las redes que implican, como
es el caso, las aplicaciones de Smartphone y de plataformas virtuales y
software con las que en muchas ocasiones el consumidor final se encuentra
mas seguro fisicamente en su integridad, que con los “taxis tradicionales”,
es asi que implican derechos interdependientes de los consumidores
(interés social y de orden publico) que son los de certeza juridica para el
manejo accesible de su patrimonio, a través de las plataformas vy
aplicaciones de teléfonos moviles e inteligentes, por ello, tienen la

seguridad y certeza juridica del servicio que a través de un intermediario
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estan contratando, conocen el costo y el lugar de destino, tienen la opcién
de elegir en cualquier momento y en cualquier lugar en un corto tiempo un
servicio privado de transporte, sin que se le condicione la forma de pago, ni
el lugar para tomar el servicio de transporte, como sucede muy frecuente en

los “sitios de taxis”.

Es irrestricto y exigible que se respete la libertad de consumidor con
“cultura de consumo” para elegir el bien o servicio que mejor le convenga,
sin lugar a dudas, no puede ser obstruido y obligarle a renunciar a un
principio basico en las relaciones de consumo, cuando per se, es
irrenunciable, amen o capricho de una legislatura estatal, maxime que son
derechos humanos consagrados en nuestra Constitucion Federal,
consecuentemente, los derechos de las personas como consumidor, el de
transito y movilidad, no pueden ser condicionados, restringidos y prohibidos

por un mero acto legislativo.

En adicion, existen millones de personas en el pais que exigen
servicios de calidad para satisfacer sus necesidades de movilidad, que no
obstante estan incapacitadas para acceder a los mecanismos de pago a los
que nos hemos referido, pero que si cuentan con la capacidad para contar
con un teléfono inteligente que les permita la contratacién de los servicios
de transporte de nuestro interés. De prevalecer en sus términos la intencién
que nos ocupa, seria incurrir en su perjuicio en un evidente y claro trato

discriminatorio a todas luces injustificado. Pero ademas, concretamente
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desde la perspectiva de quienes prestan el servicio, de manera automatica
se les estaria apartando de la posibilidad de participar efectivamente y en
condiciones de igualdad en el mercado relevante del transporte de

pasajeros, asi como restringiendo innecesariamente su libertad de trabajo.

En conjuncion con lo anterior, se debe recordar que el articulo 1° de
la Constitucion, en unién quiza del articulo 2, contempla una garantia de
igualdad, que proscribe toda discriminacion en agravio de persona alguna
en funcién de cualquier factor, entre los que destaca el que atafie a su

condicién econdémica y social.

Todos los mexicanos ganamos, con motivo de la reforma a la
Constitucién en materia de telecomunicaciones, contenida en el articulo 6°,
el reconocimiento del derecho humano a la informacion y, con él, el de
acceso a las tecnologias de la informacién; y es una obligacién del Estado,
consiguientemente, velar porque la infraestructura y el uso de la ciencia 'y el
progreso favorezcan el aprovechamiento de la tecnologia para el

mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion.

Prohibir el pago del servicio en dinero en efectivo y limitarlo tan sélo
al empleo de medios electronicos impide, por derivaciéon implicita, la
utilizacion del efectivo con el mismo propdsito y, por consiguiente, el acceso
al contacto e intercambio de informacién con personas que pudieran tener

un teléfono inteligente pero que carecieran de una tarjeta de credito.
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Vista la prohibicion desde la perspectiva narrada, se liega a la
conclusion de que ese tratamiento excluiria a un nimero importantisimo de
personas que por esta via y atento a la carencia de un instrumento de pago
como lo es la tarjeta de crédito, se verian impedidos a hacer uso de las
tecnologias de la informacién para beneficio propio, con la correspondiente
pérdida de valor que podria ofrecerles la contratacion del servicio a través
de la aplicacion movil.

Dicho de otra manera, al establecerse que el pago de los servicios de
transporte por medio de la contratacién a través de la aplicacién mévil sélo
puede hacerse a través de medios electrénicos, que siempre precisan de la
titularidad de un medio crediticio, automaticamente se excluye de Ia
posibilidad de contratarlos a cualquier persona que, aun teniendo dinero en
efectivo y un teléfono moévil, no posee una tarjeta de crédito, condicion en la

gue se encuentran millones de mexicanos.

Esa condicionante que carece de justificacion alguna, que no se
acepté inclusive por parte de la Comisién Federal de Competencia
Econbémica, que discrimina a la gente en funcién de su condicion
economica y social, implica ademas de todo un obstaculo para que puedan
acceder a las tecnologias de la informacién, en detrimento del derecho
humano que les concede el articulo 6° de la Constitucién Federal, al que ya

nos hemos referido en lineas anteriores, y que igualmente se desprende del
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Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales |
(“PIDESC”), aprobado mediante resolucion 2200 A(XIl) del 16 de diciembre
de 1966, por la Asamblea General de la ONU, de manera conjunta con la
aprobacién del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

(“PIDCP”), que entrd en vigor en nuestro pais el 23 de mayo de 1981.

El PIDESC, en su articulo 15, reconoce entre otras cosas, el derecho
de toda persona a participar en la vida cultural, a gozar de los beneficios del
progreso cientifico y de sus aplicaciones, a asegurar la conservacion,
desarrollo y difusién de la ciencia, y a reconocer los beneficios que derivan

del fomento y desarrollo de en cuestiones cientificas y culturales.

A continuacion, se transcribe el texto integro del articulo 15 del
PIDESC:

“1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a:
a) Participar en la vida cultural;
b) Gozar de los beneficios del progreso cientifico y de sus aplicaciones;

c) Beneficiarse de la proteccion de los intereses morales y materiales que le
correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que
sea autora.

2. Entre las medidas que los Estados Partes en el presente Pacto deberan adoptar
para asegurar el pleno ejercicio de este derecho, figurarén las necesarias para la
conservacion, el desarrollo y la difusién de la ciencia y de la cultura.

3. Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a respetar la
indispensable libertad para la investigacion cientifica y para la actividad creadora.

4. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen los beneficios que derivan del
fomento y desarrollo de la cooperacién y de las relaciones internacionales en
cuestiones cientificas y culturales”.
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El perjuicio que légicamente sufriria la poblacion en general no se
reduce a un aspecto netamente mercantil y de oportunidades de trabajo,
sino al desaprovechamiento de las mismas tecnologias de la informacion
que se vedan y obstaculizan en su perjuicio. En efecto, la prohibicion que
nos ocupa excluye automaticamente a quienes carecen de un instrumento
de garantia de pago como lo es una tarjeta de crédito, pero también tendria
un impacto en los propietarios de los vehiculos destinados al servicio
privado de transporte y a sus conductores que perderian a un gran nimero
de personas que constituyen la contraparte natural para el desarrollo y
culminacion de una actividad licita y sustentable.

La situacion anterior no acaba por ser una condicion superficial en la
que se coloca a la ciudadania en mérito de que existen otras ofertas de'
transporte, porque se ha reconocido que las cualidades que proporciona la
posibilidad de proceder a la contratacién a través de la aplicacion movil
permite |la superacion de la problematica general en materia de seguridad y
movilidad que aqueja a la poblacion, lo que deberia de llevar a que la gran
mayoria de personas interesadas en la contratacioén de un conductor, en lo
sucesivo, lo hicieran siempre a través de la tecnologia existente, siempre y

cuando se pueda pagar.

El uso de la tecnologia, que forma parte de los avances culturales de
nuestra sociedad, ha permitido a los prestatarios del servicio a tener acceso

a un medio para ganarse la vida, gracias a la oportunidad que brinda el que
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una entidad extranjera e internacional, proporcione las herramientas para
los contacten aquéllos interesados en contratar los servicios que prestan.
Estas tecnologias son las que hacen posible que quienes han encontrado
en el transporte privado de pasajeros una forma de trabajo, puedan mejorar
sus ingresos y encontrar un sustento en un mundo donde las fuentes de

empleo son, muchas veces, escasas.

El uso de las tecnologias, sin embargo, no debe ser un pretexto para
que a quienes se favorecen de las mismas se les impida ejercer los
derechos que tiene cualquier otro ciudadano, como el que se refiere a
poder utilizar la moneda de curso legal en México para poder cobrar una

contraprestacion por servicios prestados.

Por otra parte, como fue sefialado parrafos atras, en el articulo 28 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se prevé la
creacién de un banco central, quien tendrd como objetivo principal procurar

la establilidad del poder adquisitvo de la moneda nacional.

Ahora bien, a efecto de regular al referido banco central, quien goza
de la naturaleza de un érgano constitucional auténomo, fue necesario crear
una Ley Reglamentaria del articulo 28, parrafos sexto y séptimo misma que

fue denominada Ley del Banco de Meéxico.
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En la exposicion de motivos de dicha Ley fue detallado que lo que se
pretendia con la misma era regular al banco central en congruencia con el
articulo 28 constitucional, quedando en ella referidas el objetivo del Banco
de Mexico y las facultades de que dispondria para su consecucién, asi
como los preceptos que permitirian poner en practica elementos esenciales

de la autonomia del banco central.

Especificamente, en su articulo 3, fraccion 1" fue establecido que el
Banco de México sera el 6rgano encargado de regular la emision y
circulacion de la moneda, los cambios, la intermediacién y los servicios, de
lo que se puedev advertir que efectivamente corresponde de manera
exclusiva a dicho 6rgano establecer las condiciones bajo las cuales se

regira la politica monetaria del Estado.

Esto quiere decir, que compete exclusivamente al Banco de México
determinar la politica monetaria en el pais, como lo es el poder liberatorio
del peso y curso legal de la moneda, pues asi fue establecido en la

Constitucion Federal.

Sobre el particular, considerando que dicha Ley tiene como objetivo

regular cuestiones propias del Banco de México, como lo es la politica

1> ARTICULO 3o.- El Banco desempefiara las funciones siguientes:
|. Regular la emision y circulacién de la moneda, los cambios, la intermediacién y los
servicios financieros, si como los sistemas de pagos;
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monetaria del pais, es que podemos concluir que la Federacion, a través
del Congreso de la Union, es la autoridad competente para emitir las leyes
que regulan todas aquellas cuestiones inherentes a dicho odrgano
constitucional, como ocurre en el caso de la Ley del Banco de México que

fue emitida por los érganos legislativos federales.

Bajo esa medida, considerando que el Congreso de la Union es la
Unica autoridad que se encontraba facultada para emitir la Ley
Reglamentaria del articulo 28, sexto y séptimo parrafos de la Constitucion
Féderal, bajo la cual se define el funcionamiento y competencia del Banco
de México, resulta evidente que sera dicha autoridad la Gnica facultada para
emitir las leyes que regulen los asuntos que sean de competencia exclusiva
de dicho organo constitucional, como sucede en el caso de la Ley
Monetaria Nacional que establece el marco normativo primario, en materia

monetaria del Estado.

De tal modo, tomando en consideracion los sefialamientos anteriores,
es evidente que los 6rganos legislativos de los Estados, como sucede en el
caso del Honorable Congreso del Estado de Nuevo Ledn, carecen de
facultad alguna para regular la politica monetaria del pais, o para derogar el
texto mismo de las leyes reglamentarias emitidas en la materia, como en el
caso concreto seria pretender limitar o prohibir el pago en efectivo como
contraprestacion del servicio de transporte a través de aplicaciones

electronicas, al ser competencia exclusiva de la Federacion.
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Lo anterior se puede confirmar, atendiendo a lo establecido en el
articulo 63 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn, del cual no se desprende facultad alguna otorgada al
Congreso del Estado de Nuevo Leén a efecto de emitir disposiciones
legales mediante las cuales regulen la politica monetaria del pais, el curso

legal de la moneda o su poder liberatorio.

Mas aun, no debera perderse de vista que en términos del articulo
124 de la Constitucién Federal se establece la regla facultativa de las
facultades explicitas de la Federacion, frente a las facultades implicitas, por
virtud de lo cual, toda aquella facultad que no esté expresamente otorgada
a la Federacién se entendera reservada implicitamente a los Estados. Lo
anterior nos permite afirmar, que habiéndose otorgado facultades expresas
al Banco de México, como érgano constitucional auténomo, en materia
monetaria y de proteccion del poder adquisitivo y poder liberatorio de la
moneda mexicana, podemos afirmar que nos encontramos en presencia de
una facultad explicita, cuyo reglamentacién legal corresponde

exclusivamente a la Federacién por conducto del Congreso de la Unién.

Lo que es mas, de pretender restringir a los pasajeros la posibilidad
de pagar en efectivo la contraprestacion establecida por dicho servicio, ello
implicaria pretender suprimir o derogar lo dispuesto por los articulos 4 y 5

de la Ley Monetaria Nacional, mismos que reconocen la existencia del
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dinero en efectivo, estableciendo su poder liberatorio ilimitado para los
billetes y limitado a cien piezas para las monedas, asi como el derecho con
que cuentan los particulares para liquidar sus obligaciones a través del
mismo, sin gque al efecto hubiera sido establecida limitante alguna para su

uso, segun se detallé en fojas anteriores.

De tal suerte, esa H. Legislatura carece de facultades para
determinar en un ordenamiento juridico Ioéal una restriccién al uso de la
moneda, como lo es restringir a los pasajeros la posibilidad de pagar en
efectivo la contraprestacion establecida como contraprestacién del servicio

de transporte a través de aplicaciones electrénicas.

2. Derecho humano ala libertad de trabajo.-

El articulo 16 constitucional establece que todo acto de molestia
dirigido al gobernado debe provenir de autoridad competente y estar
debidamente fundado y motivado.

Dicha exigencia constitucional no es ajena al acto de creacion de
normas juridicas. La debida fundamentacién se cumple en estos casos
cuando la autoridad que emita el acto materialmente legislativo lo haga
dentro del ambito de sus atribuciones y competencias expresamente

establecidas por ley. Por su parte, la debida motivaciéon exigida quedara
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~ satisfecha cuando la norma emitida efectivamente regule una actividad

cuya regulacion sea necesaria.

La debida motivacion de un acto materialmente legislativo, esto es,
determinar si las relaciones sociales de que se traten efectivamente debe
ser reguladas, va aparejado del principio de proporcionalidad que tiene
como propésito resolver conflictos existentes entre derechos, intereses o

valores en concurrencia.

La aplicacion de este principio permite establecer que todas las
normas integrantes del ordenamiento juridico deben ser iddneas,
necesarias y proporcionadas a un fin legitimo. Delimitar un derecho
fundamental sélo sera licito cuando se pretenda satisfacer un interés
publico imperativo. En consecuencia, se puede afirmar que toda actividad
legislativa esta sujeta a limites y su ejercicio no puede ser caprichoso o
arbitrario, maxime cuando el contenido de la norma que se emite tienda a

enfrentarse o a delimitar derechos humanos ya reconocidos.

En ese orden de ideas, el marco regulatorio que se pretenda
implementar con relacion a los servicios de transporte a través de
aplicaciones mbéviles debe ser muy cuidadoso de respetar, por ejemplo, el
derecho de libertad de trabajo con que cuentan quienes de alguna u otra
forma prestan dicho servicio y el régimen de libertades reconocido a favor

de los potenciales usuarios.
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3. Derecho humano a la movilidad.-

El texto del articulo 11 de nuestra Carta Magna establece a la letra lo

siguiente:

“Articulo 11. Toda persona tiene derecho para entrar en la Republica, salir de ella,
viajar por su territorio y mudar de residencia, sin necesidad de carta de seguridad,
pasaporte, salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio de este derecho
estard subordinado a las facultades de la autoridad judicial, en los casos de
responsabilidad criminal o civil, y a las de la autoridad administrativa, por lo que toca
a las limitaciones que impongan las leyes sobre emigracién, inmigracion y salubridad
general de la Republica, o sobre extranjeros perniciosos residentes en el pais...”

A pesar de la idea restringida del concepto de movilidad que podria
desprenderse del articulo 11 de la Constitucion Federal, el avance global en
materia de derechos humanos y la proteccion de tales prerrogativas que la
Ley Fundamental extiende a los tratados y convenciones internacionales de
los que México forma parte, obligan a entender el derecho a la movilidad
desde una concepcién mucho mas amplia, que involucra aspectos y
factores que tienen que ver con la calidad, accesibilidad y oportunidad para

toda la poblacién

La movilidad abarca el derecho que tiene toda persona a disponer de
un sistema in’tegral de movilidad de calidad aceptable, suficiente y accesible
que, en condiciones de igualdad y‘ sostenibilidad, permita el efectivo
desplazamiento de todas las personas en un territorio para la satisfaccion
de sus necesidades y pleno desarrollo.
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La movilidad, con las condiciones de calidad, suficiencia vy
accesibilidad que se han venido analizando, debe estar garantizada a
través de un sistema integrado por factores técnicos, industriales,
normativos, institucionales y de infraestructura, tanto publicos como

privados.

De esta manera, la movilidad se sitia en el punto donde convergen
las  distintas formas de transporte —incluyendo la caminata—, Ia
infraestructura vial 'y de apoyo, y el espacio publico. Por un lado, depende
de la existencia de ese sistema integrado e interconectado de diversos
modos de transporte utilizados para la realizaciéon de los movimientos en el
espacio. Por otro, requiere de una infraestructura vial y de apoyo accesible
y sin ningun tipo de discriminaciéon que asegure sus funciones de acceso y
enlace, como estaciones, paradas de espera y centros de intercambio
modal. Finalmente, implica la existencia de un espacio publico adecuado
que permita a las personas apropiarse de él mediante su uso y disfrute

cotidiano.

La movilidad corresponde plenamente al conjunto de derechos
vinculados con la realizacién del derecho a un nivel de vida adecuado,
consagrado en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. La
movilidad es un derecho indispensable para asegurar un nivel de vida

adecuado, al ser considerado pre-requisito y necesidad del ser humano.
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Este derecho debe contribuir, inclusive, a la erradicaciéon de la
pobreza y la realizacion de los principios de igualdad y no discriminacion,
consagrados en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. A su
vez, tiene una relacion estrecha y complementaria con el derecho de libre
circulacion, pues mientras éste, identificado como un derecho civil de
autonomia, cubre una parte esencial del derecho a la movilidad, al impedir
que existan interferencias sin justificacion en los movimientos de las
personas, aquél, identificado como un derecho de caracter social, actua
garantizando las condiciones de igualdad necesaria para que ambos sean

efectivos.

Por otra parte, la realizacion del derecho a la movilidad representa
una condicionante para el ejercicio de otros derechos fundamentales como
la educacion, la salud, el trabajo, el desarrollo, la alimentacion, la vivienda y
la cultura, debido a que las distancias, tiempo y exigencia de movimiento se

hacen evidentes y necesarios para su ejecucion.

Dada la importancia y el alcance tan amplio que tiene en la vida de
los individuos y de la colectividad el derecho a la movilidad, tal como se ha
venido comentando, éste no puede ser objeto de restricciones salvo cuando
estén previstas en la ley, sean necesarias para proteger la seguridad
nacional, el orden publico, la salud, la moral publicas o los derechos y

libertades de terceros.

111



Asi lo establece en su articulo 12 el Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos, que a la letra reza:

1. Toda persona que se halle legalmente en el territorio de un Estado tendré derecho
a circular libremente por él y a escoger libremente en é! su residencia.

2. Toda persona tendrg derecho a salir libremente de cualquier pais, incluso del
propio.

3. Los derechos antes mencionados no podran ser objeto de restricciones
salvo cuando éstas se hallen previstas en la ley, sean necesarias para proteger
la seguridad nacional, el orden publico, la salud o la moral publicas o los
derechos y libertades de terceros, y sean compatibles con los demas derechos
reconocidos en el presente Pacto.

4. Nadie podra ser arbitrariamente privado del derecho a entrar en su propio pais.

En el ambito que rodea el derecho a la movilidad, de interés
preponderante no sélo en nuestro pais sino a nivel internacional, ha venido
jugando un papel muy importante el uso de las tecnologias, que no debe

perderse de vista.

El uso de las tecnologias ha revolucionado la forma en que la
sociedad puede acceder a medios alternativos de transporte, sin tener que
limitarse a aquéllos que proporciona el Estado en el ejercicio de su funcién

publica.

La sociedad ha venido evolucionando en este aspecto de la vida
publica y ha utilizado las ventajas que brinda la tecnologia para acceder a

un sinnumero de satisfactores que no se limitan Unicamente a contactar
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personas que estén dispuestas a prestar un servicio de transporte privado
seguro y de calidad, sino a muchos otros bienes y servicios de diversa

indole.

Las personas han optado por solicitar este tipo de bienes y servicios,
como ya se ha dicho, por cuestiones de seguridad, rapidez, comodidad,

diversidad, entre otras.

Es asi que el derecho humano de acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon no debe limitarse exclusivamente a la
posibilidad de conectarse a la red de internet, o a tener una sefial de radio y
televisién, sino que debe comprender el respeto a que las personas
interactlien a través de esos medios, para poder realizar actividades de
caracter privado, incluyendo en ellas las transacciones comerciales. En este
punto es fundamental destacar que el uso de las tecnologias permite llevar
a cabo operaciones entre personas ubicadas en distintos paises, con

absoluta facilidad y confiabilidad.

En ese sentido, el articulo 27 de la Declaracién Universal de los

Derechos Humanos establece lo siguiente:

“Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten.
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Toda persona tiene derecho a la proteccién de los intereses morales y materiales que
le correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de
que sea autora.

la Asamblea General de la ONU mediante la Resolucién 56/183, sefial6 que .. es
una necesidad promover el acceso de todos los paises a la informacién, el
conocimiento y la tecnologia de las comunicaciones en favor del desarrollo de los
Estados.”

Declaracién de Principios de Ginebra se recomienda a las partes el establecimiento
de una infraestructura que tenga como elemento esencial la conectividad, teniendo a
ésta como un factor indispensable en la construccién de la Sociedad de la
Informacién. Adem4s, los Estados deben proveer los siguientes mecanismos a fin de
permitir a las personas el acceso y uso de las TIC:

Brindar acceso universal mediante una infraestructura de red y aplicaciones de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que estén bien desarrolladas,
adaptadas a las condiciones regionales, nacionales y locales, facilmente accesibles y
asequibles y que, de ser posible, utilicen en mayor medida la banda ancha y otras
tecnologias innovadoras, puede acelerar el progreso econémico y social de los
paises, asi como el bienestar de todas las personas, comunidades y pueblos.
Desarrollar y aplicar politicas que generen un clima favorable para la estabilidad,
previsibilidad y competencia leal a todos los niveles.”

Por su parte, el articulo 15 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales del que México es parte, segun
ratificacion del Senado de la Republica de fecha 18 de diciembre de 1980,

establece lo siguiente:

“Articulo 15.-
1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona
a

b) Gozar de los beneficios del progreso cientifico y de sus aplicaciones;
(...)"(Enfasis afiadido)

-~
-

Insistiendo en la preponderancia que el propio Estado Mexicano
reconoce a las Tecnologias de la Informacién y a las telecomunicaciones en
general, para su efectiva implementacion y regulacién, en el mismo articulo

7° constitucional se ha establecido la existencia del Instituto Federal de
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Telecomunicaciones, érgano auténomo constitucional que como tal disefia
las politicas publicas necesarias que van mas alld de la coyuntura impuesta
por los ritmos politicos que ciertamente impactan en la actividad de otras

entidades administrativas.

Las nuevas tecnologias han dado pauta al surgimiento de servicios
innovadores que rivalizan con las formas tradicionales en que antes eran
prestados. Por ejemplo, servicios como los que prestan Netflix, Clarovideo,
Amazon y Blim, entre otros, representan al dia de hoy una alternativa
sumamente competitiva frente al servicio tradicional de television de paga,
que permite a su usuario gozar de una muy nutrida programacion bajo una
modalidad ciertamente revolucionaria que los operadores tradicionales
simplemente no pueden ofrecer. Mediante el uso de aplicaciones moviles el
servicio tradicional de hospedaje se ha visto revolucionado por empresas
como Aribnb o MyTwinPlace, que permite a los duefios de inmuebles o

recamaras ofrecer alojamiento provisional a viajeros de todo el mundo.

En vista de todo esto es dable concluir que la vision del Estado debe
estar encaminada a favorecer el aprovechamiento de las tecnologias,
especialmente cuando a través de ellas las personas acceden a
satisfactores que en otras circunstancias son deficientes o insuficientes, y
no a restringir y sobreregular el uso de las mismas, pues esto ultimo implica

un retroceso al progreso y al bienestar de la poblacion.
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En ese sentido, existe una estrecha vinculacién entre ambos
derechos humanos tratados en este apartado, es decir, el derecho a la
movilidad y el derecho a las tecnologias de la informacion, que convergen
cuando las personas optan por utilizar un servicio de transporte diverso y
distinto a cualquiera de aquéllos que, directa o indirectamente proporciona
el Estado, y existe la oferta para satisfacer esa necesidad mediante el uso
de dispositivos moéviles que les entregan seguridad, confiabilidad,

oportunidad y comodidad.

Es ahi donde el Estado, lejos de establecer trabas y candados para
que los ciudadanos ejerzan libremente esos derechos, tanto del lado de
quien proporciona el servicio como de aquél de quien lo recibe, deben
favorecerlo y dejar que se desenvuelva en un terreno de libertad y
competitividad en beneficio de todos.

La debida observancia a lo dispuesto por los articulos 6 y 11
constitucionales, y a las disposiciones de caracter internacional arriba
mencionadas deben llevar a la conclusién de que no es dable regular una
actividad que ha demostrado ser sumamente favorable desde diversos
puntos de vista y qUe, desde luego, es del interés colectivo que se conserve

en ese nivel de eficiencia y funcionalidad.

La funcion del Estado es la de permitir que se sigan dando y que,

inclusive, mejoren las condiciones para que las partes interesadas puedan
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llevar a cabo sus transacciones de manera libre e independiente, para
favorecer el acceso a una movilidad sana y adecuada, tanto desde el punto
de vista individual como colectivo y no imponer restricciones y candados

que dan como resultado precisamente lo contrario.

4. Afectacion a la competitividad que tutela el articulo 25

Constitucional.-

El 5 de junio de 2013 se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion las reformas a la Constitucion Federal, por virtud de las cuales,
entre ofras cosas, se introdujo en los articulos 25 y 26 la garantia social de
la competitividad como elemento de guia que el Estado debe seguir para el

impulso del desarrollo nacional.

Dichos preceptos constitucionales disponen lo siguiente:

“Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la
Nacién y su régimen democrético y que, mediante la competitividad, el fomento
del crecimiento econémico y el empleo y una mas justa distribucién del ingreso
y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion.

El Estado planeard, conducird, coordinara y orientard la actividad econémica
nacional, y llevaré al cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande
el interés general en el marco de libertades que otorga esta Constitucion.

Al desarrollo econémico nacional concurriran, con responsabilidad social, el sector
publico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas de
actividad econémica que contribuyan al desarrollo de la Nacion.

Bajo criterios de equidad social, productividad y sustentabilidad se apoyara e
impulsard a las empresas de los sectores social y privado de la economia,
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sujetandolos a las modalidades que dicte el interés piblico y al uso, en beneficio
general, de los recursos productivos, cuidando su conservacion y el medio ambiente.
La ley establecerd los mecanismos que faciliten la organizacion y la expansioén de la
actividad economica del sector social: de los gjidos, organizaciones de trabajadores,
cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente
a los trabajadores y, en general, de todas las formas de organizacién social para la
produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios.

La ley alentara y protegera la actividad econémica que realicen los particulares
y proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado
contribuya al desarrollo econémico nacional, promoviendo la competitividad e
implementando una politica nacional para el desarrollo industrial sustentable que
incluya vertientes secforiales y regionales, en los términos que establece esta
Constitucion.

Articulo 26.

A. El Estado organizard un sistema de planeacién democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizaciéon politica,
social y cultural de la nacién.

(..)"

Como se advierte, el articulo 25 constitucional, en su parrafo primero,

define a la competitividad como “el conjunto de condiciones necesarias para

generar un mayor crecimiento econémico, promoviendo la inversién y la

generacién de empleo’.

Sin duda que se trata de un concepto esencial para el desarrollo

econdmico nacional, en la medida de que constituye un elemento

indispensable para elevar el nivel de vida de las personas, particularmente

en el entorno globalizado en el que vivimos hoy en dia.

También es indudable que se trata de una garantia social que

unicamente puede cumplirse mediante la implementacion de politicas

publicas y la fijacién de un marco normativo que atienda de manera veraz
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las condiciones imperantes en un determinado entorno social y econémico,

que es justamente que ahora enfrenta esa H. Legislatura.

Las restricciones y exceso regulatorio en que se pude incurrir al
abordar el tema de los servicios de transporte a través de aplicaciones
electronicas va a contraflujo del reconocimiento que el Constituyente ha
hecho sobre la importancia de la competitividad, entendida como la
capacidad de crear un entorno que favorezca el crecimiento sostenido de la
productividad y que se refleja en niveles de vida mas altos para la
poblacién. En consecuencia, debe evitarse a toda costa la imposicion
indiscriminada de restricciones inltiles y francamente anacronicas, asi
como exigencias cuyo cumplimiento en nada abonan a la construccion de

un entorno econémico mas competitivo.

En efecto, los derechos humanos de igualdad, de movilidad, de
libertad de trabajo, del acceso a las tecnologias de la informacion, entre
otros, se verian seriamente comprometidos virtud de la creacion de un

marco normativo que no atendiera las reflexiones que aqui se apuntan.

Puede afirmarse que la sobre-regulacién, que en un momento dado
puede ser muy similar a la que histéricamente se le ha dado a los taxistas
no atiende de manera frontal y efectiva la problematica de la movilidad que
la poblacién padece de manera generalizada. Una regulacion de esa

naturaleza no le otorgaria al publico usuario una alternativa para
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trasladarse, por ejemplo, a sus lugares de trabajo de manera mas agil,
segura y confortable, lo que desde luego incide en su productividad v,

ultimadamente, en el desarrollo de una vida mas digna.

.  FORO DE DISCUSION Y DE CONSULTA.-

En virtud de todo lo expuesto, en estricta observancia al animo de
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas que en tiempos
recientes ha cobrado gran relevancia y que las legitima, particularmente con
la intencién de que la decision que sobre el tema que aqui nos ocupa en
verdad sea ilustrada y no devenga en una determinacién dogmatica, me
permito sugerir la constitucién de un foro de discusién y de consulta, plural
y transparente, integrado por expertos en la materia, simpatizantes de todas
posturas posibles.

En ese orden de ideas, seria sumamente recomendable que a los
integrantes de ese H. Congreso se les esclarecieran los siguientes puntos,

antes de emitir su voto sobre una legislacién de tan vital importancia:

e  El andlisis exegético del respeto de los derechos de los consumidores y

sus relaciones de consumo.

e Analisis, interpretacibn desde una perspectiva nacional como
internacional de los principios basicos en las relaciones de consumo

contempladas en las Directrices emitidas por la Organizacion de las
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Naciones Unidas en Proteccién de los Consumidores, y la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor. Analisis de invasion de competencia

Federal, por tratarse de temas que compete legislar a la Federacion.

El respeto de la educacion y divulgacién sobre el consumo adecuado
de los productos y servicios, que garanticen la libertad para elegir
entre varias opciones analogas o similares y la equidad en las
contrataciones y la real y efectiva protecciéon al consumidor en las
transacciones efectuadas a través del uso de medios

convencionales, electronicos, Opticos o de cualquier otra

tecnologia y la adecuada utilizacion de los datos aportados.

Establecer qué es y como funciona el Internet.

Establecer qué es un dispositivo electrénico.

Establecer qué es una aplicacion electrénica y como opera.
Establecer qué es una plataforma electrénica y como opera.

Explicara qué es una empresa que presta servicios de transporte

privado mediante aplicaciones electronicas o moviles.

Entender como operan estas empresas.
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Establecer cdmo se vinculan las empresas que prestan servicios de
transporte privado mediante aplicaciones electrénicas o moviles con los

usuarios de las aplicaciones electrénicas en general.

Establecer como se vinculan estas empresas con los prestadores del
servicio de transporte.

Establecer cémo se vinculan las empresas que prestan servicios de
transporte a través de aplicaciones electrénicas o moéviles con los

usuarios del servicio.

Establecer cuales son los mecanismos de seguridad que implementan
las aplicaciones moéviles o electronicas destinadas al servicio de

transporte.

Establecer cuéales son los requisitos para poder acceder a la aplicacién

movil o electrénica de una empresa destinada al servicio de transporte.

Establecer como se calculan las tarifas de los servicios prestados a
través de las aplicaciones electronicas o méviles destinadas al servicio
de transporte.

Cual es el papel que actualmente tiene Internet en transacciones de

caracter comercial y econédmico en el mundo.

Cual es el papel que actualmente tiene Internet en transacciones de

caracter comercial y econémico en México.
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A)

B)
C)
D)
E)
F)

Cual es la accesibilidad actual de los mexicanos a Internet, asi como su

evolucion y tendencia.

Cuales son los datos que existen actualmente por cuanto al nimero de
mexicanos que cuentan con dispositivos moéviles y cudl es la tendencia

y perspectivas a futuro.

Cémo se va a garantizar los derechos de los consumidores conforme a
las recientes Recomendaciones de la OCDE en sus relaciones de

consumo de comercio electrénico.

Coémo se van a tutelar los derechos de los consumidores atendiendo a

estos sucesos.

ANTES DE LA COMPRA O ADQUISICION DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO.

LA COMPRA O ADQUISICION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

SEGURIDAD DE LOS PAGOS EN LINEA.

LA ETAPA POSTERIOR A LA COMPRA.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

FOMENTAR LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR EN EL

COMERCIO ELECTRONICO.

Cuales son los datos que existen actualmente por cuanto numero de

mexicanos que cuentan con tarjeta de crédito, y cual es la tendencia y

perspectivas a futuro. Se deberan aportar datos relevantes
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relacionados con la condicién social, econémica, geografica, de género

y de edad, entre otras.

Cuales son los datos relevantes actuales que comparan la percepcion
que los mexicanos tienen entre los servicios de caracter privado y los

de caracter publico en general.

Cual es la percepcion que los mexicanos tienen respecto de los

servicios publicos de transporte.

Cual es la percepcion de los mexicanos respecto del servicio publico de
“taxi”.

Cual es la percepcién de los habitantes del Estado de Nuevo Leén por
cuanto a los servicios publicos de transporte que presta este Estado.

Cual es la percepcion de los habitantes del Estado de Nuevo Leoén por

cuanto al servicio publico de “taxi”.

Cuales son los datos relevantes que existen actualmente por cuanto a
la forma en que se ha acogido en el mundo el servicio privado de
transporte solicitado a través de aplicaciones o dispositivos

electronicos.

Cuales son los datos relevantes que existen actualmente por cuanto a

la forma en que se ha acogido en México el servicio privado de
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transporte solicitado a través de aplicaciones o dispositivos

electrénicos.

Cuales son los datos relevantes que existen actualmente por cuanto a
la forma en que se ha acogido en Nuevo Leoén el servicio privado de
transporte solicitado a través de aplicaciones o dispositivos

electrénicos.

Cuadles son los datos relevantes actuales que existen por cuanto a las
aplicaciones electronicas que proporcionan el servicio de

intermediacion entre usuarios y prestadores del servicio de transporte.

Cuales son los aspectos generales y de caracter econémico en
particular que tienen las aplicaciones o plataformas electronicas que

intermedian en los servicios de transporte y otros servicios similares.
Qué diferencias, en la practica, caracterizan al servicio publico y el
servicio privado de transporte, y cual es el impacto que tienen cada uno

de ellos desde el punto de vista econdmico.

Qué beneficios tiene la aplicacion de tecnologias en la contratacion de
servicios en general, y del servicio de transporte en particular.

Cémo contribuye la aplicacion de las tecnologias al desarrollo

econdmico en México.
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Cual es el interés y la tendencia de la poblaciéon mexicana para utilizar
el servicio privado de transporte y solicitarlo a través de dispositivos

electronicos.

Qué impacto econémico ha tenido en México y, concretamente en el
Estado de Nuevo Ledn, la aparicion de servicios de transporte a través

de dispositivos electrénicos.

Desde la perspectiva econémica qué beneficios conlleva la aparicién
del servicio privado de transporte solicitado mediante dispositivos

electrénicos.

Si en el Estado de Nuevo Ledn existe un mercado para la prestacion
del servicio privado de transporte solicitado mediante aplicaciones

moviles.

Cual es el potencial de dicho mercado.

Que es lo que en la doctrina econdémica se entiende por la auto-

regulacion.

Los aspectos positivos y negativos que la auto-regulacién en general

implica.

Cuales son los beneficios que la auto-regulacion conlleva en tratandose

del servicio privado de transporte solicitado a través de aplicaciones
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moviles o de dispositivos electrénicos, enfocandose fundamentalmente

en el mercado del Estado de Nuevo Leodn.

Que es lo que en la doctrina econémica se entiende por competitividad.

Desde la perspectiva de la competitividad explicarda qué beneficios
conlleva la aparicion de los servicios de transporte privado a través de
aplicaciones moviles o de dispositivos electronicos en la industria del
transporte de pasajeros en general, enfocandose fundamentalmente en

el mercado del Estado de Nuevo Leodn.

Determinar los fundamentos de la ley de la oferta y la demanda y
explicar cédmo funciona en el caso del servicio privado de transporte
solicitado a través de aplicaciones moviles o de dispositivos

electronicos.

Establecer la diferencia existente en la fijacion de precios conforme a la
ley de la oferta y la demanda y mediante la imposicién de tarifas fijas y
establecer, en su caso, los aspectos positivos y negativos que uno

tiene frente al otro.

Establecer si la movilidad de las personas tiene algin significado en la

economia nacional y de las personas en si mismas.
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° En su caso, determinar las repercusiones que una mala movilidad
puede tener frente a la economia nacional y de las personas en si

mismas.

e Conocer, en su caso, las repercusiones que una buena movilidad
puede tener frente a la economia nacional y de las personas en si

mismas.

e  Conocer ejemplos historicos que en la doctrina econdémica se hayan
reconocido como cambios significativos en el desarrolld de la

humanidad.

° Establecer, en su caso, en qué consistieron dichos cambios y por qué

fueron tan significativos.

e  Establecer si el surgimiento de las tecnologias digitales, el uso de
dispositivos electrénicos y de aplicaciones maviles, nos sitian en una
etapa histérica de cambios significativos y, en su caso, establecer en

que consisten dichos cambios.

° Establecer, en su caso, los beneficios que dichos cambios implican

para el ser humano en general.

A ese Honorable Congreso del Estado de Nuevo Leén, atentamente pido se

sirva:
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ﬂmeddeco

UNICO.- Tenerme por presentado con la personalidad con la que me
ostento en términos del instrumento notarial aqui sefialado, en
representacion de AMEDDECO, A.C., y se acuerde de conformidad lo

solicitado en esta atenta peticion.



COTEJADQ‘

Notano Pﬁblzco Nﬁmem l
Cancﬁn, Qumtana Roo
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~--Enla Cuudad de Cancun, Mumc:pao de Benito. Juérez, Est;do.«de;»Quiﬁntana R~Qo,.;a-|o's;'ién avie difs
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del mes de mayo del afio. dos mll catorce
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'LUIS RUIZ DE- LA CRUZ JoSE MARV!N OSORIO MARfN, KARLA: lNﬁRIB GARC‘A RAMIREZ KARLA
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los; sigmentes térmmos
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---- Para; los efectos de lo: dispuesto en la fraccion: nUeve (romano) del'a' fetlo noventa y cmco de

la Ley del Notanado para el Estado devluintana Roo;: el suscrnto tharie hace del conocrmiento de

los comparecneﬁ’%es, lashpe‘.nasv en.- queincurren qweness*dfeciaran»%"caﬁ“f@fa,lsedad"é'ﬁ*“-“i’hstriﬁ'rﬁehto
publico, mducéyndelgs ‘que:isus 'declaraciones: e consideraran ':-“héc!hé‘s?‘*“bé’/jo ‘protestade decir

verdad.

By

ANTECEDENTES

PRIMERO La Secretaria de Economfa, concedlé la-autorizacién de uso dé- denOmmacuén o

Documento (CUD} “A201401310942222495" ("A" DOS: CERO UNQ CUATRO CERO UNO TRES UNO

CERO NUEVE CUATRO DOS. DOS Dos aos GUATRO NUEVEL;CINCO) Agrega la utada autorizacién aI»

apéndnce de este mstrumento con lad letra. "A‘"

- razon social para Ia constutucnén de "AMEIDDECO" ASOCIACI‘N CIVIL con la Clave Umca de o



e, GEN

AL-DEL PLENO DEL'CONSEJO DELA JUDICATURA FEDERAL que adlciona el diverso acuerdo

: | geheralque-re,g!a-menta Ia Orgamzacién'y Funcionamiento del Proplo-Consejo, por el‘q_ue»se crea y

1 regula el Registro de tas'Adotiaciories Civiles a'que e refiere el artitulo 585 (quinientos ochenta y
 cinco); waccian?n«--(:se*g?ahda!),v ien’if’ré‘lacié"rt"cdrf'\"-:-élv'aft'fcul’d‘*‘é‘?lg'f‘(:s;éiécie‘ntos*‘d’iéél'r’iu'é\'/e”) del Cédigo
'-Federal de Procedlmientos Civales, mlsmo que- contiene Ios Imeamientos sobre las cuales, fos

~comparec|entes solucxtan fa ccmstltucién de'la: presente Asociacién Clvxl

e TER@ERm Resulta aplicable laiLey: a-:-FederaI ‘de Fomento a'las actividades realizadas por

' ‘-orgamzacmnes de 1o sociedad civil;- de confcpm%dad ‘con- lo previsto por el artfculo 5 (qumto)

-~ fraccién V- (cuarta); Xi (doce), XV (diecisiete): ':fXIX (diecmueve)

Expuesto lo: antener, los:: comparecientes, ‘convienen que Ja' Asociacion’ vail que por’ el

presente mstrumento se constituye; se;: regiré por los sigunentes

ESTATUTOS

TGUABAWPE«GeNzALsz szém LUISA XIMENA TREJO LECONA LUZ MAMA MENEQZA TORRES,

| -MANUEL RUIZ- RUIZ; YANEI.LI LOPEZ. soreu.o MARIA DE I.OURDES ALCANTARA RODRIGUEZ,
TOMAS. MANUEL uMéNEz LUNA, MARLENE "AMAYA *BOTELLO,  MARIO ‘ENRIQUE YANEZ
GQNZ;A_I;;EZ,»j:_MARfTITHAG;E.-;le;IA‘:i;’.FQRB?‘A@Q‘: mbmfmeuez,--ar;MaG-ueL-:fs fAN’GEL‘»ARJéNNHERNANDEZ,
rNORMA:{,‘PA?E,JRI,\GIA;;‘-.HE!&{NANBEZ@;_E,Elélx,-,.«.IU-I‘.’-IQ ‘CESAR GARCIA: VERGARA, RAUL LUGO BELLO,
SANTIAGO,GOMEZ ROBLEDO; VIRIDIANA CASTRO:GARCA y: ’XOCHITL VIANEY. REYES RAMIREZ,

organizan y .constituyen una Asocnacuén CIVII de CARACTER NO LUCRATIVO misma que no

‘_ permgue fines.de proselmsmo parttdlsta, polittco-electorai o rellgloso esta Persona Moral se regtré

por las: dlsposxmones del. Cédlgo Civil del. Dnstnto ‘Federal;: por las obhgacuenes seﬁaladas en las

g =Ieyes aplicabies y.porlos slgulentes

ESTATUTOS

CAPfTULOPRIMERO R )

mnesemmassmmsimann DENOMINACléN DURACléN DOMICII.IO osjsrovoouxrwos

;NDO Con fecha treinta de mayo-del afio dos mil doce, entré en vngor el ACUERDO»



oy

CQTEJADO

L ARTfCULO SEGUNDO DURACION La’ duracuén de la asocnacnén seré por

e ARTfCULO CUARTQ GBJETO Laj Asociac:én es una orgafnizacrénf sm fines: de lucro que tnene

e A efec»to-.»dei-;éjecatfaf eﬁéézmente : f-é’lj-*o-bjé'tbf*:_s'_b"‘et"a_l,r"‘-i»pé

iEspecnales clasuﬁcadas PO materia, mismasiqueaserén presididas"en Io *'individual por"‘""’:’

Notano Pﬁblu:o Nﬁmem l
Cancﬁn, Qumtana Roo

---- ARTICULO PRIMERO.- DENOMINACI'ON - La Asociacién se denominara "AMEDDE

siempre’ segmda de Ias palabras "ASOCIACléN CIVIL" (e} de sus abrevaaturas "ALC

como - objeto socral la proteccnén y representacnén de los derechos colectivos, difusos e

mdivuduales homogéneos denvados de !as relac:ones de consumo estableada coh: proveedores de
buenes o} serwcnos, pubhcos o pnvad@s y prestadores de toda clase'de bienes y serwcxos, asi‘como
de los derivados de cualquler tlpo de relacion juridnca ¥ comercual existente entre los usuanos de
sastema finaanero Y las lnstltumones Bancanas, Sociedades Financieras de ‘Objeto Multiple 0

limitado, - Aseguradoras, Admimstradoras ‘de- Fondos: para el Retnro (AFORE), Socnedades

Cooperativas de Ahorro y Crédito Papular, Sociedades Finartcieras Pepulares, vSocnedades‘-

ambientales ¥ los mtereses de #a poblacién vinculados con’ Ia prcteccuén al medio ambaente y la» :
preservacién-del-equilibrio’ ecoléglco, asi como la proteccnén a los recursos. naturales vegvlando el

. debudo»cumphmlentoa‘Ias'Ley‘es,apl‘lc'abléis*‘d.e'n'tro'd'e1a~Re'p.dblica‘f-'Méxiica'na*e‘xra?éd’iﬂa’is»eh materia

Ambiental; asi corﬁ_d la prot'eccién.,de'los;der‘echos-qué tengan por objeto garantiz;af?‘Un"én\t‘orho
favorable ‘a la-competencia econémica en beneficio de los c&nsfdrﬁfdbrés" y" el “crecimiento
econdmico-de" Méxnco asi como cualqu:er proteccién \2 represéntauén de derechos colecttvos

difusose: indwiduales homagéneos sea regulada o} aﬁadida por Ias Ieyes

electos por el 6rgano supremo que es la Asambléa""General

---'La Asociacion: tendré ademés por"objeto elaborar publu‘:ar y difundlr ac'uvnda e‘s'y campaﬁas'_

tendientés a mformar “orientar’ y promover Ia educacnén de consumo, fmancnera, ecoléguca y

competencia econémvca entre Ia poblac;én asf como’ atender representar derechos colectwos

‘lét‘lén contaré con Cdmisrones

"souados '

oavrilt



,uales homogéneos ante cualqwer automdad Judnual o) admmlstratlva en cualqunera

R :[.de sus instanc, 8¢

'--~- La aslstencia, representaeién, Iegitimacién, apoyo Yy pramoctén, para 1a tutela o defensa de

asse. consudera a representauén ¥ Iegltnmacuén en terminos del ‘Libro Qumto del

i Ias materlas de !os dereches colectlvos que se: protegen, salvo las electorales, asi -como, litlglo de
i

: cualquner ma,tena de dereche para proteger los: derechos de las: personas de manera co!ectlva en

| ;sen:tvi@: ‘estricto, difus

mdnvndual homogénea traténdose de proteccuén Y. tutela efectlva de

: 'derechos humanos en relacuones de consumo de blenes o serwcnos, pubhcos o pnvados en contra

' :de proveedores y prestaelores de servncios en todos Ios émbitos regulados por: Ia Ley Federal de

: Proteccnén al. Consumldor, tratados Vi cualquner convencnén o mstrumento juriduco mternacnonal ‘

apllcable asi como, derechos:de usuanos flnancleros ‘en térmmos de la. Ley de la. Comusaén
Nacmnal de Servncnos de Usuarlos Fmancueros, mclwdos en todo-lo que:implica en las Ieyes de esa

matena, tratados y cuaquner convencnén 0. mstrumento juridtco mternacnonal -aplicable;

'competenaa,econémtca en t,odos sus: émbltes en contra del abuso de. practncas anttmonopéllcas'

g_ﬂmphcadas a nlv’ _,.;nacaonal v t:ratados y cualqwer convencuén o mstrumento jurfdlco internacional,

‘ -f'matena kambvental en todo lo:que ampllca la proteccnén del medlo A sano amblente del pais como

:glos derechos regulado,ss cualq_ ’egaslamén ambtental en tratados Yy cualquner convencuén )

g mstrum nto u

k .aquf atendldos

e Defensa y promocién de los derechos humanos ante. autoridades -administrativas y/o
-jurisdiccionales, ya sean estatales, nacionales 0 extranjeras. La defensa ¥ promocnén de los
derechos humanos comprende tamb!én Ia capac:tacién difusnén, onenvacién s asnstencua ;uridlca
en; materla de derechos fundamentales mcluyendo la equldad de .género o de Ias prerrogativas

) _mherentes 2 la naturaleza de la persona, establecidas. en la Constutucuén Politlca de los Estados
_Umdos Mexucanos y.en Ias dlsposmsones legales que de ella .emanen. y. de. Ios Tratados

: ,Internaclonales en derechos humanos, suempre que no. lmpllquen 0 conlleven accuones de indole

L)

polﬂ;nco o ;elig;oso, de manera enunciatuva més no. Ilmltatwa todo Io previsto en laLey de Arpparo,

‘en materla de derecho mternactonal ”amlcus curuae" (amlgos de la. Corte)

‘;:Ios de echos colectivos ante: autoridades administrativas y/o jurisdiccienales. ‘Lar asistencna»

‘Codlgo Federal de Procedtmientos Clwles, ante autoridades adminlstranvas o} jurisdicmonales, en,

.



_opiniones, “p,u‘blicagidhes,..;anélisi_s.,u_.eS;tudiqs_, proyectos- dg'«-:;inic_iatiyés’, ;-;zim‘p"quSar'-»-{d:-’:Cabilde

SU1 EJMUw

e A Adqumr por. cualquier titulo derechos Iuterarnos o. artist:cos, relacionados con:siy’ ob]eto e

- d.- Confenr todaﬁclase de. mandatos; /0 poderes genera _o'especuales

Notarw Prblico Nﬁmem 1
Canctin, Qumtana Roo

primordial el cumphmlento de SU; ob;eto socnal, por lo que: no»l padré: ey, Y
politlcas 0. actividades de carécter proseht:sta 0 la: asistencia técmca an

que lo hubiere sollcutado por escnto, empero, Si pueden efeetuarse censultas legislatw _8}

Asociacion.
Reptesentaciéhwzadécuada:va'e en«tian'de‘co'm-‘o aquella' representacion: dilrigente y'responsable
en proteccién a los derechos e mtereses delos: mlembros de las: coiectmdades representadas: ante

los 6rganos jurnsdlccnonales, a fin:de:.obtener. lo: que corresponda-conforme a-derecho, y en su

caso,'transigar en: SU: representacnén S—

Celebracién de corweniqs Oacuanuier actc jusfdlco en. proteceiétrde Ioszdeneahos’*eelectivos,. _ ﬁ

i ..\ilﬁaqvle:n_e.’ que la-As jagion -j;ccmp .

salvaguardéndolos en: todo momento de acuerdo a sus: derechos ‘e intereses

- Para efectos: de cumphr el ob;eto social enuneiamva y no hmntatwamente fa: Asoc:acvén podré

realizar:

- b,- Obtener por cualquner titulo, concesnones, permisos autonzacnones 0 hcencnas, ‘asf-como

celebrar cualquler clase de: contratos relacsonados con-el objeto an‘tenor coh la administracion

publica sea federal 0 Jocal;

g o Emntlr, g:ran endosar, aceptar AL suscnblr toda: clase de titUlOS de: Cl’édltﬁ sin que constituyan

una especulaclén comercual

b @y Adqunrir toda. clase de. buenes muebles e mmueb es; dere

e Contratar al personal necesano para el cumplirmento del objeto social

- g~ la. organizacnén de cursos semmanos, plét:cas o cualquaer evento slmnlar relacion‘ades con

su objeto social,. -~

---- h.- Concientizar a las personas sobre la-importancia- de ‘dar. t«.iémép‘ti;yufé“s‘fuférzéenf’Ia"*biﬁ‘:s“q,Ued‘a

de una mejorfa de lacalidad de vida:a través del::Vol-u'nta'riado.'



. kprivadas; nacnonales o mtemamemaies, g cooperacuén técnica y econémlca que requiera ‘el

%desarrollo del objeto social.

---~-fk Celebrar convenios- de calaboracuén :Con: entsdades pubhcas y prlvadas nacmnales e

mternacconales para _

umplnimlento de suobjeto’ socvaI

pnmordtal el- cumphmiento de U objeto socual por Io que no pcdré mtervenir en campaﬁas
: po,II_tIca_s. ni en:actividades: de;a.-przop-aga ndaso::-d;estmadas-f a‘influirien la l-egislamé_n ;‘ho e’ considera
que influye enla legislacion la pubIICacié-n- de. un-andlisis o de una inyestigaCIén ‘que no tenga
card cteruproselitista. o Ja '-Aasis;,tehcia -‘i‘écn:ic-a a :Unrsé‘rg‘a‘na‘ gu be ma"rﬁ{‘ehfa'l ‘que '-Ibvi.hUbIe're: ‘solicitado

por‘re'scrito-f

Same Las& actiwdades quer desarrolle fa Aseciacnén ftIene ccmo fmahdad pnmordlal 'y exclusiva’ el
cumplumlento de su objeto socnal sm que Ia Asocnacién persaga FINES DE LUCRO v sun que pueda
mtervemr en campafias: pol&tncas ‘o Involucrarse ‘en actIvidades ‘de’ propaganda o destmadas a

mﬂunr en: la Iegvslacnén, en el entendndo de que- no’ se consndera que mfluye en’ Ia IeglsIacién la

stIgaclones que rio: tengan "’”f‘”écter proselltista o Ia aSIstencna

' z;que lo: hubuere soIIcItado ‘por escrito. Lo estIpuIado en Ia

presen,f;e;:dlsposicnén es de cassécter :Irrevocable

Y 1Y T, BGNATIVOS

ARTICULQ QUINTQ -En cumphmlento alas dlsposncnones dé caracter fiscal, en espec:al alaLey
del. Impuesto Sobre la Renta, el Reglamento de la- Ley delimpuesto Sobre la Renta, la'Ley Federal
de. Eo}.m,gm;gga: ‘las: \Acttvu.dadges, ‘Realizadas por: Org.a'mczacuones'~d'e-ff la‘Sociedad Civil; la Léy' Federal
para la . Prevencnon e Ident:fucacuon de: Operac»ones ‘con ‘Recursos ' de Procedencua Tlicita'y sus

Reglamentos respectivos: -




R ) K Que sus ACT IVQS Y EL PATRIMQN!.?de la ASOCiBCIén,

S | A

'----«f) Contar con un snstema de contabihdad de acu

actividades que le fueron autorlzadas

publicos que. recnba, se destmaran exclusuvamente a los fines propvos de su ob;eto socual "‘?‘n

pudiendo. otorgar beneﬂcnos sobre ek remanente distnbu!ble ai‘persona -flsncaalguna'o LR )

mtegrantes personas: ﬂsncas o morales, salvo'- que se trate, ‘en’ estfe ultlmo caso, ‘de- person

de la remuneracnén de servncuos efecttvamente recnbidos. Esﬁta- dlsposwuétn es de caracter

nrrevocable

i d): Mahte—n‘ef"én'-su'domfiﬁgfilfibﬁ“fiiécaI}',i-‘.y‘”e‘n' ’lba«"éétafbié_ti’ﬁ'fié tos cc ,q"ue cuente a diSpOSIClén

del ptblico en general para su consulta y.en el horarlo de Iabores los orlgmales de aquellos‘

documentos relacsonados al cumpllmiento de sus obhgacnones fiscales, ala autorizacuén para

recvblr donativos deduclbles y tos referentes aI uso y destmo que se le hayan dado a Ios donatwos

recibrdos

el -) R QUE Al. MOMENTO DE SU LIQUIDACION Y CON. MOTIVO DE LA MISMA DESTINEN LA

TOTALlDAD DE: su PN‘I’RIMGNIO A ENﬂnAoesf

DEDUCIBLES Esta dlsposmbn es de caracter irrevocable

contabihdad generalmente aceptados e

i g)- Proporcionar |a mfcrmacién que les sea requerida por aﬁtoﬁdad competente' sobre sus_

fines, estatutos programas, actnvadades beneﬂciar:os, fuen

extranjeras o de’ ambas patnmomo operacién admimstratwa y ﬁnanaera, y uso de los apoyos y

estimulos publlcos que rec:ban

--=- h).- En términos de Ia Ley Federal de Fomento'a: Ias Actlvndades Reahzadas por Grgamzamones‘

de Ia Socvedad CMI presentar los informes’ sobre Ias actlwdades reahzadas yel cumpllmlento de

sus propdsitos,; asi como:el balance de su situacién fmancuera contable y patrlmomal que reflejen

en forma clara su sntuacnén Y, especnalmente el uso' y resultades deravados de los apoyos y .

estimulos publlcos otorgados con: fmes de fomento, para mantener acwahzado el Snstema de

-de’ fnancuamnento nacnonales 0 -

oa vr“fﬂ.i.OO



& ‘:_fy el Reglamento lnterno que rugen a, esta persona moral

2 ART[CULO SEXTO.» Debera presentar dentro de los. térmmos establecndos, mediante Ias

formas, medlos y demés requenmientos seﬁalados en térmmos de Ia Ley. del Impuesto Sobre la

Renta: y demés relatlvos, las.decla qioznes:_lnformatnvas, los: avusos, Ios d:ctémenes y: toda aquélia

;documentacson prevusta en los dusposaciones Iegales aphcables

DE LOS ASOCIADO‘

A' fcuu.ohsé TIMO- Los asocnados seran “FUNDABORES" “Acrlvos" “EMERITOS"
_"”HONORARIOS" “cousasaos" ‘

asomacion, que haya demostrado una actitud posmva y de servnmo A la comumdad o bien_

'cualqmer persona que: haya demostrado con su actwa partlcnpamon tener compromisos por.la

causa, de la asoc1ac1on

,F" "

- REC

\ CTIVO.+ Para ser asocnado activo se- requerlra mrmecm e

---- a).- Ser | mayor de edad

~-- b).- Cumphr con Ios demés requnsitos prevnstos en los presentes estatutos y. el Reglamento

Interno que se explda

Son asoctados “EMERITQS” aquellos mlembros que .por. condlcmnes de. salud 0.edad estin
3 lmposubthtados de actuar como mtembros acttvos, Y asi Io sollcnten aI Consejo Dlrecttvo, o aquellos
v.,que reahzan actlyldades retaolonadas al cumplimlento del objeto socnal Los. mlembros eméntos

-,solo tienen voz pero no derecho a voto en las sesnones y no serd necesaria su- asnstenc:a para

, constltuir quorum Iegal

Son asociados “HON

RA :IOS" aquellas personas que le. hayan prestado gran- serv:cno ala
kAsocsacnén Civil 0 que sean distmguldas por sus mérltos, 0 por su mdtscutible reputacion: con

,reconocuda solvencua moral .0 por., sus actwadades fulantrépncas polmcas, sociales, cientificas,

deportivas; eco:_nomt}c;a_s, culturales tal dnstmcnon se. otorgaré cuando vaya amparada por-la

propuesta de dos miembros fundadores o activos 'Y que en Iavasamblea corre's'pondiente se

H
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asf como. todo ttpo de acuerdes adoptados en asamblea.

Notano Pﬁbltco Némero /
Canciin, Qumtana Roo

apruebe la proposucuén Los mlembros honorarlos solamente tienen voz pero n

las sesiones y. no seré necesarla U asas.tenc:aa para constltulr quérumklegal

----- Son asocnados "CONSEJEROS” aquellas personas que ofrezcan de'manera; g‘ i

conocimaento para orientar y asesorar a la ;unta directcva de Iav asocsacxén ‘en: el-ﬁlogro de '

ObjethOS

-

--‘F-- N~ Proporcnonar al Durector o al Consejo Drrectxve los’ datos que’ Ie sean sehentados para el

reglstro de Asocnados

----- V.- Reahzar Ios trabajos de’ investngacnén que le Sean’ encorhendados por el Dnrector o el

Consejo Directlvo

.....

V Desempeﬁar Ios cargos y las comisiones que le sean asugnados per Ia Asambﬂea GEneral el'_
Director 0.el- Conse;o Directivo § e

R As:stir puntualmente a Ias Asambieas Generales ’ ’v"a"'-sea po gado

ante Notario Pubhco [oF carta poder debidamente certiﬁcada ante fedatano
VII

ovramo

x Cuudar conservar e mcrementar los bnenes dela Asocuacnén

== Xb.- Desempeﬁar con efi cuenua y honestldad los cargos y tareas que les'sean encomendados

== Xil.- Mantener el-apoyo y soludandad con |os demis® asoaados, con el fin ‘dé conservar la

unidad y ayuda mutua. e e e e

<

== XII.- Cooperar con todos los eventos que reahce la Asocnacnén snempre que sean requendos '
para ello . :

XV Realizarycumphr las comisiones qu st Iefencomien' . el

“-en XV Cooperar en todo momento don Ias fines y objetos de la Asoc:acuén

---= XVI.- Los: Asocsados no deberén réallzar actos que sean contrémos a la ‘moral® y las buenas

costumbres. -

----- ARTICULO.OCTAVO;- ‘EL CARACTER m:' Asacmno SE PERDERA

---- .- Por. renuncua escnta, aceptada porla Asamblea General. - e S B A PR




: caso de fallecimlento -de: alguno de: los asociados, mrembros,
- r\{egrantes, Ia Asocaacién con:tmuaré c@n |os sebrewvientes‘ Los herederos o Iegatarlos ne tendrén

.derecho ala; develuménedeflas apertacnones realizadas por el socio»fallecvdo

' -ARTICULQDEC|MQPR1M£aoEn ningun; ca-so,-;;IﬁSt-&&SOCGdO‘S tendrén derecho ia'ktéétil?pe”rar'ws '

aportaciones. -

ART[CUL@ DECIMO SEGUNDO -La-Asogiacién: Ilevara un Lubro de: Registro de Asocidgdos, en el
cual se mscrlblrén el nombre, \domlcmo de. cada uno, con. mdncacaén de-sus- aportacuones, en su

' caso Este libro estara al cuidado del dtrecter 0: consejo cle dnrectores, que responderén de su

.exlstencaa y de la, exactltud de sus datos

O.- Los asociados que hubieren. dejado de: concurrir a las reuniones

e ART cuLo DECIMO CUARTO No se permittré el re;ngreso ala Asecvamén de las personas.que

_hubneren renunCIado a pertenecer a Ia .misma 0 que ‘hubierensido exclusdas ‘por ‘la‘asamblea

general, salvo acuerdo ,ey,n,,vcongtrasnou,:de;unaf-As.;amsbleae;G;eneraL» .

- DEL. PATRIMQNIO SOCIAL -

ART[CULQ DECIMO QUINTO.- El patrimonio de. Ia Asociacion estaré const:tuudo

e o e o o o

| - Con Ias cuotas Ordinarias Y. Extraordlnanas de: |os Asociados. -

R (% Con Ias aportaciones, patrocmlos, subsudlos, hberalldades donauones y toda clase. de
recursos econémscos y/o cooperactones de cualquler especie;: provementes de los asociados,

partlculares e mstvtuclones que} compartan los masmos propésitas de:esta Asocaacnén
e m

e e e

Cbn los muebles e mmuebles que adquuera por cualquler t[tulo Y Ies derechos que le'fueren

: transmmdos por Ios asociados 0 por terceros, de acuerdo a Io establecxdo en el punto anterior, ----

dmero Q especle que se rectba

----------------

== V.- Con el producto de eventos, exhiblciones y colectas que se organicen a efecto.
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...........

térmmes de la Iegxslacnén aphcable para tal efecto asi como cualquuer otro mg ;_so.»qu""":'se' vincul '

. con su objeto social y que legalmente pueda proporcionarse

General de Asocuados ya sea ordmana o] extraordmana

Cancdn Qumtana Roo

—--Vl.- Las cuotas de recuperacuén que se establezcan en el ejercicio y desarro o dthdly

e VNN

‘De los apoyos o estfmulos que recuba Dela reallzauén de rnfas, "’55?"], | cor 'rsos en

- objeto-o- coadyuven a asegurar su normal funcionarmento Podt‘é en consecuenma operar ¢o

bancos oﬂcnales y pnvados para 105 efectos patnmoniales de la Asoélacnén

-« ARTICULO - BECIMO SEXTO El patrimomo ‘social queda afecto al cumphmuento de las

finalidades de: la Asocracuén no pudlendo dnstraerse a ObjethOS ajenos al mismo.

---- El Director o el Consejo Directivo fijara anualmente el monto de Ias cuotas ordlnarnas ya sean

mensuales o anuales oen caso de ser necesano y las de admxsién de asomados

---- Las cuotas: Extraordmanas serén aprobadas por la Asamblea General

ARTfCULo DECIMO SEPTIM. Bl patrimomo de la Asocuauén mcluyend .

o @ viraiL02

dlstnbmr entre sus asocrados r‘emanentes de Ios apoyos y5estfmulos pubhcos que reciba Lo

estipulado en la presente dlspos:cuén es de carécter lrrevocable

; CAP[TULO CUARTO
--DE LOS éRGAnos DE LA ASOCIACION
ARTfCULO DECIMO OCTAVO Son Organos dela Asocuacuén Ios sngu:entes

-—-I.-La Asamblea General de Asocuados

e T EI Consejo Dnrectsvo oel D:rector General

- |il.- Las comisuones especnales

i Los demés que la Asamblea General tenga a blen crear i

' DELAASAMBLEA‘G‘ENERAL s e et
—-e- ARTfCULO DECIMO NOVENO EI poder supremo de la Asociacién reS|de en fﬁla Asamblea




'_5un perlédlco oficsal y de CII’CUlaCIéI’I dlarla ¥ con tIraJes dlamos arrlba de vemte ‘mil ejemplares, tales
como: exceIsIor, umversaI Ia Jornada, reforma (ambos perlédncos) deI dom:cnllo socIaI con una
antmpac:én de por Io men@s vemte dIas a la fecha seﬁalada para la. Asamblea, ademés ser

_ obllgatorlo el envIo de la convocatorla a Ias cuentas de correo eIectrénico de todos Ios asociados

. de cuanuIer tpo existentes dentro de Ia asocnacnén. :
ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO SaIvo lo prewsto en estos estatutos, Ia Asamblea General
Ordinarla quedara constltwda Iegalmente con la asustencna de la mntad més uno de: Ios asoc:ados
como mImmo, en primera convocatona, tratandose de segunda 0 uIterIor convocatona, las

. AsambIeas quedaran mstaladas cuanuiera que sea eI numero de asociados que se reunan ---------

. nmn Las res‘ uciones de Ia Asamblea se tomaran por 5|mp|e mayoria de votos

ol T3 Conocer y aprobar, en su caso, Ios mformes de traba;o del Dlrector 0. del Consejo

“;Dlrectlvo. . -

e II - Estuduar y aprobar todo lo relatlvo a Ia mvers»én y uso de fondos de la Asouacién e
e MMl Aprobar eI balance anual que deberé ser sometldo a los asoccados dentro de los sesenta

dias s;gulentes al cierre del ejercicio socual

--- V.- Resolver en definitiva sobre Ia admstén y renuncua de asocnados

e V- Desngnar al Dlrector oa Ios mlembros del Consejo Dlrectlvo y ratlﬂcar Ios nombramlentos

de Ios miembros de comnsnones especnales que desngne eI COI’ISEJO

et VI - Las demas que conforme alos estatutos deban someterse asu aprobacuén wmmmmmmmne wmenonn

s ARTICUI.O VIGESIMO CUARTO Serd necesaria Ia presencua del sesenta y cmco por cnento de

1 los asocnados, por lo menos, para constltmr quérum, cuando se. trate de pnmera convocatona para

Asambleas Extraordmarlas, en segunda convocatona ) ultenores, se consuderara que hayquérum

con el ca‘ncuenta por cnento de los asocnados' pero en todo caso, Ias resqucuones serén. valldas |

\

_ ,soIamente cuando voten a favor de Ias mlsmas, Ia mltad mas uno de Ios asocuados mlembros de Ia

: Asocuacnén sobre cualqulera de los 5|gu1entes asuntos

---- I.- Reformar los estatutos sociales de la Asociacién.

’,,w"“"\ '



== V.- Celebrar contratos de compraventa de inmuebles

~representen cuando menos el vemt:cmco por ciento del numero total

Secretario del Ccnsejo lurectivo i ehsu ausencua &l asocnado que se a'le Ia Asamblea ;

COTEJAJO

‘oaun Consejo Directwo

'cesarén de sus funcuones hasta que tomen poseslén sus sustltutos

| I Resolver sobrela daso!uc&én de la Asocxacuén y en su caso nombrar a los Ii'

m Resolver ensdef"mtlva sobre la exclusién de asociados; Y

por - el Consejo Durectlvo ‘por: decisnén propia o4 sohcitud de’ aSOCladOS numeranosﬁ

funcnonarios, la propna asarnblea designaré al mlembro que presuda

Am'fcum Vteésuwo SEPTIMO Actuaré coro’ Secretarlo de Ta* Asamblea General el

- ART(CUI.O VIGESIMO OCTAVO. Las Actas de las: reuniones dela Asamblea General después‘

-de aprobadas en. T misma reuméh 0 en reumén posferlor se asei"' fa‘rén en eI l'bro respectnvo y

' serén ﬂrmadas por el Presidente y por el Secretaruo* de la Asamblea Las Actas de Ias reuniones de

la Asamblea General en que se aCUerde la reforma de los estatutbs o Ia disolucxén de Ia Asociacnén

serén protocolizadas ante Notano e i‘nscntas en el Reglétro Publlco

. _ - “‘*De*‘z"omeccuew
ART[CULO vueésuwa fnovsno Ladirec 6n de'la Asoct

: DEL cousmo Dmsc*nvo
ART[CULO TRIGESIMO EI Consejo Directwo

s A)E UN PRESIBENTE

- B).- UN SECRETARIO, -
e ) - ‘-U'N"‘TESGRERO

-+ D).~En su case Ios cargos que la Asamblea de Asocuados acuerde confenr

ARTFCULO ’FRlGESIMO PRIMERO ‘La Asamblea podré aumentar el numero de Consejeros, con‘ -

la-eleccién’ de vocales

ARTfCULO TRIGESIMO SEGUNDO EI Dlrector o los mlembros del Consejo Dlrectivo serén”

electos’ enla Asamblea ‘General y durarén en ‘s encargo DOS ANOS, fpudlendo ser reelectos y no.

- ARTICULO' TRIGESIMO TE‘RCERO Para ser Dlrector o mnembro del COI"ISGJO Dnrectuvo se» .

requiere: :

---- .- Ser asociado numerario.

seconﬁa 44 uUn Director General

oavram*ﬁ



‘representante legal de Ia Asoaactén y. tendra las siguientes.. facultades y obligaciones. previa

auto*uzacnon y aprobacndn de los. asocuados fundadores manifestada por escrito:.:
A) EJercltar el Poder General de la Asociacion. para PLEITOS Y COBRANZAS -que:se otorga con
todas Ias facultades generales Y. especnales que requ:eran clausula especial. de acuerdo con la. ley,
_por Io que se le conﬂere sm I:mltacnon alguna de conformldad con-lo. establecndo en el pdrrafo
| prlmero del articulo dos mil ochomentos diez del. Codlgo Cnv;l para el Estado de Quintana.Roo y su

correlatlvo el articulo dos mil qulmentos cmcuenta y cuatro del Codugo Civil para el Distnto Federal

-en matena comun Y en toda la repubhca en matena federal Y. sus demas correlatnvos .de los

Codugos Civnes para Ios Estados de Ia Repubhca, estando facultado para desistirse, aln.de juicios
“de amparo, para presentar denuncnas Y. querellarsep penalmente V. desistnrse de las querellas que
_presente para constntuurse en coadyuvante del Mlmsterlo Pubhco y-otorgar perdén si:procede de
acuerdo con la ley; para transigir, para someterse a arbitraje, para artlcular y absolver posiciones,
para hacer cesuon de bienes; para recusar Jueces, recnblr pagos y ejecutar todos los otros actos
expresamente determinados por la ley, entre los que se incluyen representar a la:Asociacion ante
autorldades y. trubunales penales civiles y admlnlstratnvos Yy ante autorldades y-tribunales de

trabajo, o ante partlculares

---- B).- PODER GENERAL ACTOS DE ADMINISTRACION de acuerdo con lo . establecido en el

' pérrafo segundo del artoculo dos mll ochocientos diez del Codlgo Civil para el Estado de Quintana

Roo Yy su correlatwo el artfculo dos mil qumlentos cnncuenta Y. cuatro del. Cédlgo Civil para el

Dlstrlto Federal en matena comun Yy en toda la- Republica en matena federal y sus demds

correlatlvosvde los Cédlgos Cw;les de Ios Estados de la Republica. -~

el o PODER GENERAL ACTOS DE DOMINIO de acuerdo en Io establecndo en. el pérrafo tercero
del articulo dos mil ochoc:entos dlez del Cddago Civil para el Estado de Quintana Roo Y su
correlatlvo el artlculo dos mll qumlentos cmcuenta y cuatro.del-Cédigo Civil para.el Dlstnto Federal

en materna comun y en toda la Repubhca en materia federal y sus demds correlatlvos de los

’ Cédlgos Civiles'para lbs Estados de la Reptbilica.

N
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e D) PODER GENERAL PARA SUSCRIBIR TfTULOS DE CREDITO en !os té“

noveno de Ia Ley General de Tltulos y Operacrones de Crédito

- E).- Para abnr Y cerrar cuentas bancanas a nombre. de la Aswaeaén y desrgnar personas q

giren en contra de las mismas.

las delegacuones que haga.y los. poderes que otorgue, reservan‘dose para si-el ejercicio de

facultades Y atrubuczones

- G).- Para nombrar y remover.a gerentes, funcaonanos Y apodarados, Y- para determmar Sus

, atnbucsones, condnciones de. trabajo remuneraciones ¥ garant[as yen pamcular para confenr'.'
poderes a Ios gerentes func:onanos, abogados y demas personas que se’ enCarguen de Ias
relacuones laborales, a fin de que comparezcan ante autondades Iaborales en los térmmos de Ios'

. artfculos onqe, selscuentos noventa 8" dos fraccnén segunda setecnentos ochenta 2 seis, ochocientos
setenta y SEIS y demds relatlvos de la Ley Federal del Traba;o, quienes quedaran expresamente |
facultados para comparecer ante cualquier autorldad Iaboral yen especial a audiencnas en Ia etapa

_conciliatoria en los leCIOS de orden laboral y con- facultades para celebrar los ‘convenios que de

dichas audiencias pudnesen resultar; asi.como tambrén, en forma especial para Aabsalver“yart'icular

posiciones a nom_bre_def.la Asociacién.

- H).- Para formular el reglamento interior de la Asociacién.

- {}.- Para llevar a cabo todos los actos autornzados por estos estatutos o que sean consecuencna

de estos; y

-==- J).- Para convocar a Asambleas Generales de Asaceados y para ejecutar sus resolucnones meeee '

- K).- PODER GENERAL EN. LOS TERMINGS DEL ART‘CUI.O DIECINUEVE DEI.. CéDIG@ FISCAL DE

LA FEDERACléN respecto de. asuntos contables y ﬂscales con todas las facultades necesanas para
cumphr con las obltgacrones de la Asoc:ac:én de cardcter contable, f’scal y flnancrero mcluyendo
las facultades para otorgar y suscnbir toda clase de documentos pubhcos, pnvados renuncras,
avisos, notnflcaciones mamfestacuones y declaracrones de naturaléza admmistratuva fmancnera,
contable y fiscal, incluyendo todas. las facultades necesanas para ﬂrmar toda clase de avusos
declaraciones, notnﬁcacnones, mamfestacrones y peticiories de naturaleza admlmstratlva
financiera, contable y fiscal que se requieran presentar ante las autoridades federales, estatales o
municipales, mclundos €l Instituto: Mexicano del Seguro Social y el Institute' del Fondo Nacuonal de
la Vivienda para los Trabajadores ademis de solicitudes o avssos de devoluuén ] compensac:on

de todo tipo de impuestos y- contribuciones, asi- mismo, podra‘rep‘resentar-»a la‘Asociacién en todos
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S admlmstratwos relaelonados con’ consultas conﬂrmacnones de ‘criterios

oy esohcutudes dew |po ﬂscal mciuyendo el Registro’ de Ftrma y Trémite de Firma Electrénlca Avanzada

e L) FACULTAD para representar ala Asociacnén y tramltar Ia Cédula de’ Identificacién Fiscal

’ %nte el Servicro ‘de Admmlstrauén Trlbutarla, dependlente de Ia Secretarfa de Hacxenda y Crédito
' -_P%thco : -

- M).- DELEGAR TOTAL O: PARCIALMENTE los poderes y: fac'ultade's’para r'ple'ifos y cobranzas,
ac;os de admlmstracuon actos de- dommlo actos de admmlstracnon laboral, otorgamlento y
suscnpcxén de t:tulos de-crédito, para flrmar recogery ‘entregar requnsncnones y cotizaciones a
: ~cualqu|e»r persona, .asa; como las fa"eultadesfdenva'das del articulo-'diecinuevév del C4digo Fiscal de la

Federacnén, trémltes ante Ia Secretarfa ‘de- Hactenda Yy Crédito Pubhco, tenlendo facultad para
.,confenr, otorgar delegar y sustltulr toda’ clase de representacién y-de revocar en todo o en parte
_ Ias sustutucuones que- hncnere. reservéndose snempre para si el e;ercucto ‘del” mandato, estando
5 e~xpr.esazme.n~te:faeultado 'paramautoriza-r ala ‘persona“-*-respectiva,"la facuitad de dele‘gar 0 sustituir en
.otra persona la: representaclén o poderes que ‘le hayan' conferido ‘sin‘que Ia persona que delegue
su. mandato p:erda ejercncio del mismo, mantemendo dicha: facultad de delegar 'y/o de’ sustitucién

la persona .que ostente dtcha facultad.- Los anterlores poderes y facultades se confieren sin

perjuicio de que la Asamblea Ordinan-a de Asociados pueda limitarlas o ampliarias.

---- ARTICULO TRIGESIMO- SEXTO.- Son atnbucaones del COHSEJO Dlrectlvo de manera conjunta

todos Ios participantes: - : - :

e Convocar a Asamb.lea_s Generales.

- IL.- Ejecutar los acuerdos que se tomen en las Asambleas Generales. -

p—T Designa_rzlas comisiones espeéiazl'esi-y‘ sus miembros integrantes.
e Iv Rendlr un: mforme anual por escrito.de su gestidny: someterlo a ia Asamblea General, ------

V Formular y someter ala aprobacién. de la” Asamblea General el balance anual de la

_ Asocuacnén

nee Vl,~ Designar al personal adminlstrativo que’: fuere necesario y ‘removerlo; seﬁaléndole

funcmnes, facultades Y. remuneracnén

=== Vil Todas las demas atnbucnones que le confieren estos estatutos 0 la Asamblea de
Asocnados

--- ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO.- Son atribuciones del Director o del Presidente del Consejo
Directivo, .

S K PreSidir_y dirigir la Asamblea General y las sesiones del Consejo, en su caso.‘. :



"’“'ADO

COTED

‘ Presndente, asl. como elaborar y verificar las Actas de las Asambleas

=== Il.- DE ADMISION DE ASOCIADOS.

S NotanoPﬁblzcoNﬁmeml
Cancdn, QumtanaRoo

vl Acordar con el Secretano si lo hublere y f:rmar Ia correspondencna,_

credencuales de los asocuados y todos aquellos documentos que no:sean de: ia cor etencia.d

6rgano de Ia Asocnacuén. ‘

- ll.- Autorlzar en. umén del Tesoré'ro, en su caso, todas Ias erogac:ones que tengan que reallz

asi como lo relatlvo alos movnmientos de fondos.

o Privadas, mcluyendo la representacusn Jurfdlca de la Asocuacufm

---- V.- Las demés que le otorguen Ios estatutos

ART[CULO TRIGESIMO OCTAVO Son. atnbumones del Secretarlo

| Auxilaar dlrectamente al Presndente en; todo Io que este*le eneomiende

|l Recubir, ordenaryredactar Ia correspondenua de la Asocnacuén _—

- m - Llevar los archlvos dela Amcuacnén -

e\ Formular el orden del dfa de Ias Asambleas Generales y del Consejo de acuerdo con el

- V.- Autonzar toda clase de actos:y documentos en-que sea necesaria sy mtervenmén a leCIO

del COHSGJO

wee- VI Las demds funciones que le confieren: Ios estatutoso la Asamblea General e

-~ ARTICULO TRIGESIMO NOVENO Son atrlbucnones del Tesorero

el B Admlmstrar, con mtervencuén del Presudente del: Censejo el patnmomo dela Asocuaclén de
conformldad con lo que al respecto acuerde- la Asamblea General mantemendo en orden y-al

corriente el mventano de bienes y la contabilldad dela Asecnacnén

ll - Cobrar Ias cuotas y recnblr las: aportac:ones que se hagan ala Asomacnén y ﬂrmar todos los

recibosy documentos relativos al manejo de fondos

T Las demds funmones propnas e mherentes a su: cargo y demés atnbucnones que e seﬁalen

los estatutos ola Asamblea General

DE LAS: COMISIONES ESPECIAI.ES
ARTfCULO CUADRAGESIMO Podrén funcionar en la Asocnac:én Ias siguientes ‘comisiones, que

se mtegrarén de acuerdo ala forma como lo decida la Asamblea General de Asocnados

----1.- DE HONOR

---- Ill.- DE RELACIONES PUBLICAS.

~--- V.- DE PLANIFICACION. -

== V.- TODAS LAS QUE EL CONSEJO DIRECTIVO TENGA A BIEN CREAR.
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---- ARTICL UADRAGESIMO PRIMERO.- Lcs miémbros de las comisiones serdn déSig'nadbs por

3 ‘el Dlrector o.'por el Conse;o Dwactnvo, con ratlfncacnén de la Asamblea General sm que exista

' %impedlmento para que estos’ mnembros sean funcnonarlos del Consejo Directlvo
W

5}7---ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO Los integrantes de Ias comis»ones elaboraran los

a
£
&
&

eglamentos de ias mismas: querfueren necesm'los, que deberén ser aprobados por la Asamblea

éGeneral

i cnPfTu'Lo QUINTO

. , -+ DE LAS SANCIONES - ,
ART[CULO CUADRAGESIMO TERCERO Toda vuolacmn o mcumplimlento de los asocuados alos

Estatutos, Reglamentos y Acuerdos emanados de la: Asamblea General y demés Organos de la
' asocuacuén dard motwo a- las sigwentes sancnones '
=== A).- AMONESTACION
~--=- B).- SUSPENSION Y

== €).- EXCLUSION o EXPULSION, que podré ser decretada en Asamblea General Extraordinaria de

Aspciad.os.. : !
- ARTICULO .CU_AEIRAGESIMOI',CU%ARTO.-.‘La -amonestacion: serd- por- escrito y la dictara la
comision de honor o en su defecto el Consejo Dlrectwo, snendo causas de amonestacnén la
morosrdad en el cumphmlenvto de los cargos o comsssones que se les confleran 0 en el pago de

-cuotas yen general toda falta que pueda cahﬂcarse de‘leve,

g ARTfCULO CUADRAGESIMO QUINTO.- La suspension serd decretada por el Director o por el

: Consejo Dlrectlvo, previo dictamen, ensu: caso, de Ia comision de- honor si la hublere, en los

‘ suguientes casos; -

— - Por. haber sido objeto hasta de tres: amonestacmnes

R II' Por, faltar relteradamente,_ sin causa’ Justl.fscada, a los actos y: reuniones convocados por la

'Asociaci?n :
=== lll.- Por rehusar sin causa justificada, el cumpllmlento de una comlsuén 0 cargo de la

Asocvacnén

e ARTfCULO CUADRAGESIMO SEXTO.- La exclusién serd decretada por la Asamblea General

Extraordinaria, en su caso, de la comxsnén de honor si la hubiere y proceders en los casos

‘siguientes: -

=== 1.- Por viola‘,cidn a las normas de la‘ética profesional-o por cometer actos que afecten el sentido

y serledad del objeto social oel prest:gno yila: dngmdad de la Asoc1ac16n

--- ll.- Por falta de pago de seis 0 més cuotas.
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‘ Presudente, asf. como elaborar y verificar las Actas de las Asambleas

- II.- DE ADMISION DE ASOCIADOS.
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-v- li;- Acordar con el Secretano silo hublere y ﬂrmar la’ correspondencua n igte ot

credencuales de los asocuados y todos aquellos documentos que no sean de: la confletenci

érgano de la Asociacion, -

m.— Autonzar en umén del Tesorero, en su €aso, todas las erogac:ones que’ tengan que realnz

asf como. lo relatwo a los mowmientos de fondos.

o} Prlvadas, mcluyendo Ia representacnén Jurfdlca de la Asocuacsén

---- V.- Las demds que le otorguen Ios estatutos '

ARTfCULO TRIGESIMO OCTAVO Son. atnbucnones del Secretano

e l Auxihar dlrectamente al Pres:dente en; todo lo que este*le encomiende

== .- Recubir, ordenar y redactar Ia correspondencsa de la Asocnacnén

— lll - Llevar Ios archnvos dela Asocuacnén -

S | Formular el orden del d(a de. las Asambleas Generales y del CQnSe;o, de acuerdo con el

- V.- Autonzar toda clase de actos:y documentos €N que sea necesaria su mtervencién a juicio

del COHSEJO

-V Las demés funcuones que le confieren- los estatutos o la Asamblea Genera1 o s e

---- ARTICULO TRIGESIMO NOVENO Son atrlbucuones del Tesorero

Sl Admlmstrar, con mtervencxén del Presidente del Censejo, el patnmomo de'la Asoelaclén de

’conformldad con lo que aI respecto acuerde: 1a. Asamblea General mantemendo en orden yal -

corriente el i mventano de bienes y la contabilndad de la Asecnacién

lI Cobrar las cuotas y recubnr las aportaciones que se: hagan ala Asocnacnén y firmar todos los

recibosy documentos relativos al manejo de fondos

ST Las demds funcnones proplas e mherentes a su: cargo y demés atrubucxones que le seﬂalen

los estatutos ola Asamblea General

DE LAS COMISIONES ESPECIAI.ES

---- ARTICULO CUADRAGESIMO Podrén func&onar enla Asocnauén las sugu:entes ‘comisiones, que

se integraran de acuerdo ala forma como lo decida la Asamblea General de Asoc»ados --------------
- 1.- DE HONOR. '

---- 1ll.- DE RELACIONES PUBLICAS.

~--- IV.- DE PLANIFICACION. -

---- V.- TODAS LAS QUE EL CONSEJO DIRECTIVO TENGA A BIEN CREAR.

o&avrzis ,
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 CUADRAGESIMO PRIMERO. Los miembros de las comisiones seran designados por

, ‘el Director o.por el Consejo Directivo, con ratnfncacnén de la Asamblea General sin que exista

impednmente para que estos mlembros sean funcnonanos del Consejo Directlvo

. ¥
g g;% s ART[CULO CUADRAGESIMO SEGUNDO Los mtegrantes de’ Ias comisuones elaboraran los

' :f : %reglamentos de las mismas que! fueren necesafnos, que deberén ser aprobados por la Asamblea

~ aGeneral.

f .

i CAPITU'Lo‘ QuINTO

| . e DE LAS SANCIONES v
R ART(CULO CUADRAGESIMO TEECERO Toda vuolacnén 0 mcumplimnento de los asocnados alos

Estatutos, Reglamentos y Acuerdos emanados de la- Asamblea ‘General y demés Organos de la

E asocnacuén, daré motavo a Ias sigunentes sanciones:

=== A).- AMONESTACION

- B).- SUSPENSION Y A
=== €).- EXCLUSION o EXPULSION, que podré ser decretada en Asamblea Genefa!-_ExtraO'rdinéria'de

Asociados.. -

---- ARTICULO CUAQA‘RAGESIMO.‘ ',CUQARTO’.ﬁ La -amonestacién- serd- por* escrito y la dictard la
commén de honor o en su defecto el Consejo Dlrectlvo, siendo” causas de amonestacién la
morosrdad en el cumpllmlento de. Ios cargos 0 comlsaones que se les confleran o en el pago de

cuotas y: en general toda falta que pueda calificarse’de leve.

- ARTfCULO CUADRAGESIMO QU!NTO La suspensuén serd decretada por el Director o por el
Consejo Dlrectlvo, previo dictamen,..en su caso, de: Ia comisi6n de- honor 'si Ia hublere, en los

s@uientes €asos; :

~:~».-_:| = Por .ha»l_;o_elt; sido objeto hasta de tres ‘arho.n"e‘staciones.

R IIl Por faltar reiteradamente, sin causa justificada, a los actos y:-reuniones convocados por la

: ‘Asociaci?n

=== lll.-_Por .rehusar. sin causa Justifncada el cumpllmlento de una comvsuén 0 cargo de la

_Asoccacuén

ARTfCULO CUADRAGESIMO SEXTO La .exclusion serd decretada por la Asamblea General

Extraordlnarla, en su caso, de la com;suén de honor si la' hubiete y procederé en los casos

-suguuentes -

'

RS I qu VIolacié'n" a -la's normas de la.ética profesional-o por cometer actos que afecten el sentido

y senedad del objeto social o el prest:glo yila: dngmdad dela Asociacion,

- .- Por falta de pago de sels 0 més cuotas.

e
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“osie Ill - Por sustraer o malversar los fondos de la Asoc»acnén
IV Por cometer hechos dehctuosos mtencnonales que merezcan pena corpo i

- V.- Por extralimitarse, suendo miembro del Consejo o Funcio_'

e;ercicno de las facultades o mstrucclones otorgadas el

seran wrevocables

CAPfTULO SEXTO

- DE'LOS EJERCICIOS SOCIALES

o ART[CULO CUADRAGESIMO GCTAVO Los e;ercicuos sociales correrén del prumero de enero al
treinta 2 uno de dlClembr‘e de cada afio, con excepcaén del prnmer e;ercucno que se contaré de la
fecha en que se firme esta escritura al tremta y uno de, d|C|embre dél afio en curso SN

‘ - CAPITULO SEPTIMO - R

, = : DE LA msowcnéN Y uqunoAClON eetmne |

ARTfCULO CUABRAGESIMQ NOVENO "La":'Asouacién se dlsolveré por acuerdo de los asoc&ados‘ -

tomado en: la Anamblea General o en Ios demés casa "Ea\ que se ref“ere el artfculo 448'

' (cuatroc:entos cua renta y ocho) dei Cédlgb CMI del Estado de Qumtana Roo

vluqu:dadores por la Asamblea General proceduendo conforme alas d:sposucuones seﬁaladas en el' .
Codigo’ Clwl para el Estado de Qumtana Roo, lnquidada Ia Asocuacnén la totahdad de los blenes que
constituyen su patrlmomo se aphcaré a otras entudades de objeto ssmnar ‘ ‘ :

- ARTICULO - QUINCUAGES]MO PRIMERO CLAUSULA DE EXCLUSIéN DE EXTRANJEROS'

nguna persona ﬂsuca o} moral ni socnedad sm cléusula de exclusnén de extranjeros podré tener
participacion socnal alguna en la Asocuacnén ni directa hi in‘dir’ectamente Si por algun motwo,
alguna de‘las personas mencnonadas antenormente, por cualquier evento Ilegare a adqumr una

participacnén social contravmlendo asf Io establecudo en el pérrafo que antecede, se conwene

' desde ahora en que dicha adquisiuén seré nula y, por tanto cancelada Y sm nmgun valor Ia

‘partlcspacién socnal de. que se trate y los tftulos que la repr_ ﬂ'enten teniéndose por reducudo el

» cap»tal socual én una cantidad lgual al valor de la partucnpacnén cancelada

. TRANSITORIOS »
PRIMERO Los comparecuentes de esta escntura acuerdan confnar la dlreccaon de Ia asouacnén |
a‘un CONSEJO DIRECTIVO y paratal’ efecto desngnan a las sngulentes personas con los €cargos que '

se indican:
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--- CONSEIQ DIRECTIVO ---

CARGO --
PRESIDENTE -
. = S‘ECRETARIO :
g-- El seﬁorJOSE ATILA MONTERO cAMARA S TESORERO -

f “; SEGUNDO - Los m»embros del CONSEJO DIRECTIVO acuerdan otorgar a todos los miembros

"‘,t_odas y ,cada una de las facultades constgnadas en.el ARTICULO TRIGESIMO QUINTO, de los
estatutos sociales, las cuales se confleren de manera mdlvldual a todos y. cada uno de los

. mlembros del Consejo Dlrectivo, con excepcvén de Ias facultades seﬁaladas en los incisos C), D), E),

: F), G), H) J) y M), que deberén ser e;ercndas de manera conjunta por dos de los tres mnembros del

Consejo. Dnrectuvo mvariablemente

TERCERO Designan como APODERADOS GENERALES de la Asociacion a los sefiores JOSE LUIS
RUIZ DE LA CRUZ y DIANA LORENA LEQN JESUS, Auienes gozardn en forma mdlvudual de los
poderes y facultades consugnados enel ARTfCULO TRIGESIMO- ‘QUINTO delos estatutos sociales. --
e CUARTO Desugnan como APODERADOS GENERALES de la. Asoczacnén 2 los sefiores MIGUEL
ANGEL ARJONA HERNANDEZ _DELMAR ARCE CORTES, SERGIO. ROBERTO AcuﬂA VERA, KARLA
'KARINA ARCOS BEAUREGARD y NORMA PATRICIA HERNANDEZ FELIX quienes gozarén en forma
mdlvcdual de Ios poderes y facultades consignados en el ARTfCULO TRlGéSIMO QUINTO de los

' ,estatutos socaales, con excepcudn de Ias facultades seﬁaladas en los mcnsos .C), D), E), F), G), H), Ny
‘ M), del propio ART[CULO TRIGESIMO Qum’ro

-7-~'QUINTQ Se desrgna como ASOCIADO CONSEJERO, en. térmmos de. los estatutos sociales sin

retrlbucién alguna al Llcencnado AN(BAI. ALEJANDRO PEDRERO LOAIZA

SEXTO Estos estatutos fueron aprobados por los asocnados y comenzarén aregir a partirde la.

fecha de flrma de la presente escr:tura constltuttva

---~ SEPTIMO.- Los derechos y honorarnos que devengue el otorgamiento de esta escritura serén a

cargo dela Asocnacnén

ARTfCULO DOS MIL OCHOCIENTOS DIEZ

-----

Para cumphr con Io dispuesto por el artnculo dos mil ochocnentos diez del Cédlgo CIVI| del

Estado de Qumtana Roo se transcnbe a contmuacnén

"ART/(:ULO 2810 En todos Ios poderes generales para p/eitos y cobranzas bastard. que §e diga

: que se. otorga con todas Ias facultaa’es genera/es Y. /as espec:ales que requieran: cldUSula especzal

'conforme a Ia Iey, para que se entiendan confer/dos sin limitacién alguna En los poderes

generales para admm/strar bienes bastarg ¢ expresar que se dan con ese cardcter para que el

o

P .
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apoderado ten‘ga t’oda clase de facdltad'es adminis'trativas.- _En'los poderes general ]

| actos ‘de domm/o, con /a sola excepcrén de /a donaelén que en éste Cédlgo es. un n acro /urfd‘C‘é

todas las facu/tades de dueﬁo, tanto en Io relatlvo a Ios blenes, como para hacer toda clas'

facu/tades de los. apoderados se- conslgnardn las Irm/tacrones o se otorgaran al respecto pod es
especiales.- Los notar/as /nsertardn este art/culo enlos test/momos de /os poderes que ante ellos se
otorguen. Lo mismo hardn gl calce del poder y dntes de-las firmas’ de la ratrflcac:én Si es que en el
texto del-documento no lo hubieren Insertado /osffmte'resados, los funcionarios ante quienes los
otorgantes y los testigos rat/ﬁquen sus firmas de conform:dad con la fraccrén Il del artfculo 2807 en

relacién. con el 218 y el 2811."Sin esta mserc:én, los O/UdldOS test:momos y Ias mencronadas

rat:ﬁcac:ones carecerdn de todo efecto Iegal o

ART‘CUI.O DOS Mit QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO

----- Para cumphr con lo dispuesto por el artfculo dos mnl qumientos cnncuenta y cuatro deI Cédigo'

Clvil para el Dsstr:to Federal se transcrlbe a contmuacién

e "ART/CULO 2554 En todos Ias paderes generales para pleltas y t:obranzasf :‘bastard que se
dlga que se otorga con todas Ias facultades generales y Ias especiales que requ:eran cldusulaj

especial conforme alaley, para que se ent/endan conferidos sin /lmltaadn a/guna En los poderes

generales para adm/mstrar bienes, bastard expresar que se dan'con ese caracter, para que el
apoderado tenga toda clase de: facultades admm/stratrvas En los poderes generales, para ejercer

actos. de: dom/mo bastard que-se den’ con ese cardcter para que el apoderado tenga todas las

~ facultades de duedo, tanto en lo relative a los bienes, como para hacer toda clase de gestiones a

fin de defenderlos.- Cuando se quisieren “limitar, en los tres casos antes mencronados, las

facultades ‘de: Ios apoderados se cons:gnardn las I/mrtacmnes (o] /os poder‘es seran especiales.- Los

notgrios.insertardn este artlculo enlos testlmomos de los poderes que otorguen "

- POR'SUS GENERALES los comparecuentes manifestaron ser

- La seﬁorita MARTHA PATRICIA BE I.A PENA ORTIZ mexicana, orlglnarla de La Paz, Ba;a e

California, lugar donde nacié el dfa ocho de mayo de mil novecientos ochenta y dos, soltera
productora Y con domiciho en: Calle Edgar Allan Poe numero cmcuenta y cmco, lnterlor tres,

Colonia Polanco Reforma Méxvco Dlstnto Federal y ‘de paso por esta Cludad

- La sefiorita ARELY REYES CRUZ mexncana ongmana de V:Hahermosa Tabasco, lugar donde

nacié el dia-once de agosto de mil novecientos setenta y ocho, casada, empleada y con domicilio

andfO‘ AN
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' »“,@“,Tabasco y‘ de paso por -esta - Cludad -con Registro Federal de- Contrlbuyentes numero

RE‘CA780811HU6 (”RECA" siete, ocho, cero, ocho, uno, uno, “HU” seis). - : :
¥ LaAseﬁorlta ARIANA LEAI. ROMERO mexncana ongmana de Méxnco Dlstnto Federal, lugar

de nacud e} dia veintlcuatro de dlciembre de mil novecientos ochenta 2% cinco ‘soltera,

]:',L”Eenuada en: Derecho 'y con.domicilio. en Calle Edgar Allan Poe ndmero cmcuenta y cinco, Interior

B tres, Coloma Polanco Reforma, Méxmo, D:strlto Federal, y de paso por-esta Ciudad.. ---~-',- --------------
- El senor BARTOLO DOMfNGUEZ SANCHEZ mexicano, orlgmarlo de Vlllahermosa, Tabasco,
Iugar donde nacié. el d[a dtectsaete de marzo .de- mil novecientos ochenta y cuatro, soltero,

empleado y.con domlcmo en Avenida- Paseo de la Sierra numero dosc:entos veintinueve, Colonia

Reforma, Vlllahermosa, Tabasco, y de. paso por esta Cludad : —
. == El seﬁor DELMAR ARCE CORTES mexicano, ongmano de Villahermosa, Tabasco, lugar donde
nacué et dia vemte de junio de mll ‘novec:entos setenta y.seis, casado, Llcenmado en Derecho y con

domnculno en Avemda Paseo de fa. Slerra numero doscnentos vemtmueve, Coloma Reforma

. -Vlllahermosa Tabasco, y de paso- por esta Ctudad

- El sefior EDGAR CESAR QLIVARES TOVAR, mexncano originario de Méxnco, Distrito Federal,
Iugar donde nacné el dia tres de mayo de mvl novecnentos ochenta y siete, soltero, empleado y con
ldomlcilao en Calle Edgar Allan Poe numero cincuenta Y- cinco, Interior tres, Coloma Polanco

'.Reforma Méx;co, Dnstnto Federal y de paso por. esta cmdad

El seﬁor EDGAR MENDQZA HERNANDEZ mexicano, orngmano de Méxnco, Distrito Federal,
| lugar donde nacté el dia dlECLSéIS de novnembre de mil. novecnentos ©ochenta, soltero, empleado y
con domlcmo en Calle Edgar Allan Poe. numero cincuenta y cmco, Interior tres, Colonia Polanco

' Reforma, Méxmo, Distrito Federal y de paso por esta Ciudad.

- la seﬁorlta IRASEMA FABIOLA GARC[A JOSE, mexicana, originaria de Meéxico, Distrito Federal,
lugar donde nacué el dfa dos de junio de mil. novecientos ochenta- y dos, soltera Abogada

Postulante Yy con domicilio. en Calle Edgar Allan Poe numero cmcuenta y cinco; Interior tres,

Colonla Polanco Reforma Méxnco, Dlstrlto Federal, y de paso por-esta Cludad

La seﬁorita IVONE MuNoz ZENDEJAS mexncana, ongmana de Méxtco Distrnto Federal lugar
donde nac:é el dia once de agosto de. mll novecientos ochenta Y cmco, soltera, Licenciada en .
Derecho y con domlcmo en Calle Edgar Allan Poe ndmero cmcuenta Y cinco, lnterlor,tres, -Colonia

‘Polanco Reforma MéXICO Dlstnto Federal y de paso por esta C;udad

1

La senonta JAZM(N VANESSA VERA MENDOZA .mexicana, originaria de Méxnco Dnstrlto

Federal, lugar donde nacué el dia cinco de octubre de mil novecientos ochenta y uno, soltera,



{

" Municipio. de Centro Tabasco lugar donde nacié el dla vemtidés de septiembre de’

: Reforma, Méxuco, plstrlto Federal, y de paso poresta Ciudad
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empleada y con domlcuho en Calle Edgar Allan Poe numero cmcuenta y cinco, Interiofft
Polanco Reforma México, Distrito. Federal,-y de paso por esta Ciudad, con Regist o' Fei
Contnbuyentes niimero VEMJ8110058J5 (”VEMJ" 0cho uno, uno,-cero, cero, cmco "BJ" cmco) ‘

— senor JOSE- ATILA Momsno cAMARA mexncano ongmano de Rla Coronel Trac

novecnentos sesenta Y. dos, soltero (por: vnudez), empleado y con domnc:ho en Avemda Paseoq

Snerra numero doscnentos vemtmueve, Coloma Reforma Villahermosa, Tabasco, y de“ paﬁ’of-p‘o.r' asta
Ciudad. -- '

== E| sverA'iorJO\SE LUIS< RUIZ DE LA CRUZ mex1cano origmario del Poblado Soyataco Mumcuplo de

Jalpa de -Mbéhdez, Tabasco Iugar donde: nacné el: dfa dos de abrnl de’ mul novecuentos sesenta y tres
casado, LlcenCIado en Derecho y-con domucnlio en Avemda Paseo de |a Saerra numero doscnentos

velntmueve, Colonia Reforma thlahermosa Tabasco, 'y de paso por esta Cludad ‘coh Reg:stro

Federal de- Contnbuyentes numero RUCL630402FC8 ("RUCL” seis,’ tres, cero, cuatro cero dos “FC”

ocho).

---- El sefior. JOSE MARVIN QSORIO MAR(N ‘mexicano, origmario de: Villéhermosa, Tabé‘"sbo, lugar

donde pacné el dia vemtluno de agosto de il novecnentos setenta casado, Liceticiado eﬁ Derecho

y.con dgmicuho en’ Avemda Paseo de la: Sverra numero doscientos veintmueve Coloma Reforma,

anlahermgga Tabasco, y-de paso‘por: esta Ciudad.

- la seﬁgra KARLA INGRIIB GARC[A@ RAM[REZ mexicaha, originaria de México, Distnto Federal,
lugar dondg nacué el dia tres de abrll de: mnl novecientos ochenta y tres, casada empleada y con

domicilio en c;l;e Edgar Allan Poe -nimero ‘cincuenta 'y cinco, lntenor tres Cb!oma Polanco

---- La sefiora KARLA KARINA ARCOS: BEAUREGARD mexicana, ongmarla de Macuspana Tabasco
lugar donde nacié el dfa'tres de septiembre de mll novementos ochenta y cnnco casada, Contadora

Pdblica y con domicilio en Avemda Paseo de Ia Slerra numero doscoentos vemtmueve Coloma

Reforma, Villahermosa, Tabasco, yde’ p_asovpor esta Ciudad.

---- La seforita KATY DORIA VAED’ES'GéMEz mexicana, originaria de Nncolés Romero, Estado de

México, lugar donde naclé eldia’ vemtnocho ‘de ;umo de’ mil novecventos ochenta y dos, soltera,

Licenciada en Derecho y'con ddmicmo en Calle Edgar Allan Poe numero cmcuenta y cmco, lnterlor
tres, Colonia Polanco’ ‘Reforma; México; D:strito Federal yde paso por esta Ciudad, ——e-e-teememiemr..
---- La sefiorita’ LORENA JlMéNEZ ‘RUIZ, mexncana, ongmarla de V:llahermosa Tabasco, lugar donde

nacié el dia tres. de septiembre de mil- novecuentos ochenta y cinco, casada Contadora Publnca y

09
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ar dande namé el dia vemtnslete de: febrero de mll novecientos sesenta y suete, casada,

' e pleada y. con domnciho en; Calle A!catraces, Manzana nueve, Lote veinticinco, Supermanzana

;'-veu?ﬁtldés de esta Cuudad ~con: Registro: Federal de Contribuyentes ‘niimero GOPL670227KVA

(“GOPL” seis, siete, cero, dos; dos, siete “KVA”).

---- La-seflorita LUISA XIMENA-TREJO LECONA, mexicana, o'ri'giria‘fria' de M'éxicb",‘ Distrito Federal,
- lugar-donde nacié el dia ongce de julio-de mil novecientos 0chentacvyv:‘:ochd, ‘soltera, empleada y con

domicilio. en Calle Edgar A'Ilan Poe nimero-cincuenta 'y cinco,: Interior tres, Colonia Polanco

: Reforma, Meéxico, Dlstrlto Federal, yde paso por esta Ciudad. -
La seﬁonta LUZ MAR[A MENDOZA TORRES mexicana, ongmarla de México; Distrito Federal,
Iugar donde nacné el dia vemtlocho de noviembre de mil novecaentos ochenta y cinco, soltera

Llcenctada en ,Derecho y con domicmo en Calle Edgar Allan Poe: natiero cmcuenta ¥ cinco; Interior
.'tres, Coloma Polanco Reforma, México, Dlstrito Federal y de-paso por esta Cludad -------- e
- El seﬁor MANUEL RUlZ RUIZ mexicano, ortgmario de Oaxaca, Oaxaca lugar donde nacié el dfa
' dlecmueve de abril de ‘mil novecnentos setenta -y.:siete, casado; empleado y.‘con dOMIClllo en

Avemda Paseo de. la Sierra. numero -doscientos: velntmueve Coloma Reforma, thlahermosa,

T}abasco_,»___y,.dg_pas‘o por esta . Ciudad, con .. Registro- Fede,ral de Contnbuyentes;,numero

| RURM770419TCO (“RURM” siete, siete, cero, cuatro, uno, nueve “TC’ cero).
--- La sefiora YANELLI LOPEZ BOTELL;O,_*mexicana, originaria_de México; Distrito Federal, lugar
donde nacié. eI dia catorce de junio de m»l novecuentos setenta 'y nueve, casada; Abogada y con

.domlcmo en, Calle Edgar Allan .Poe numero cmcuenta y cmco, Interior tres, Colonia Polanco

Reforma, Méxnco, Dtstnto Federal y. de paso por esta Caudad

- la seﬁonta MARfA DE LOURDES ALCANTARA RODR[GUEZ mexicana, ongmana de México

iy soltera, Llcenczada en Derecho .Y con domsciiio en Calle -Alcatraces, . Manzana nueve, Lote
‘vemtncmco, Supermanzana veintidés, de -esta. Cludad .con Reglstro Federal- de Contribuyentes

| ntmero AARL810304VBl (”AARL" ocho, uno, cero, tres, cero, cuatro. "VB" uno)

EJ seﬁor TOMAS MANUEL JIMGNEZ LUNA mexicano, originario de México, Distrito Federal,
Iugar donde nacié. el dfa ocho de julio de mil novec1entos setenta y seis, soltero, Abogado y con

domicilio en Calle Edgar Allan Poe nimero cincuenta y-cinco, Interior tres, Colonia Polanco

Reforma, México, Distrito Federal y de paso por esta Ciudad.
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‘Polanco Reforma México, Dastnto Federal, y de paso por esta Cuudad

Notano Pﬁblu:o Nimero 1
Canctin, Quintana Roo

--=- La sefiora MARLENE AMAYA BOTELLO, mexicana, ongmana de Memco, Dlstnto Fedf
donde nacié el dfa diecisiete de octubre de mil novec;entos setenta y Cuatro, casada, e

con domicilio en .Avenida Paseo de la Suerra namero doscnentos veintinueve, Colohia Refor,

Vallahermosa Tabasco, y de paso por esta Ciudad.

---- El sefior MARIO ENRIQUE YANEZ GONZALEZ mexicano, originario de Cunduacén Tabas
lugar donde nacnd el dfa nueve de agosto de mil novecaentos ochenta y-¢inco, soltero emplea
con domicilio en Avenida Paseo de la Slerra numero doscnentos velntmueve Coloma Reforma,

Villahermosa, Tabasco, y de paso por esta Ciudad, con Registro Federal de Contrlbuyentes numero

YAGM8508092$1 (”YAGM" ocho, cinco, cero, ocho, cero, nueve, dos. ”S” uno)

---- La sefiora MARTHA LILIA TORRANO DOM(NGUEZ mexncana, originaria del‘:ViIIahermdosa,
Tabasco, lugar donde nacié el dfa ocho de julio de mil novecientos setenta y nueve, casada,

Licenciada en Derecho y con domlcmo en Avemda Paseo de la Sierra numero doscnentos

veintinueve, Colonia Reforma, Vallahermosa, Tabasco, y de paso por esta Ciudad.
El sefior MIGUEL ANGEL ARJONA. HERNANDEZ mexucano, ongmarlo de Teapa, Tabasco lugar
donde nacié el dia veinte de septlembre de mil novecnentos sesenta Y. ocho, casado, Lucenciado en

Derecho y con domucmo en Avenuda Paseo de la Sierra numero doscnentos vemtinueve, Coloma

Reforma, Vlllahermosa Tabasco yde paso por esta Cuudad

- La sefiorita NORMA PATRICIA HERNANDEZ FELIX mexucana ongmarla de Tacotalpa, Tabasco ‘

lugar donde nacié el dia veintidés de junio de m:l novecuentos ochenta y dos, soltera anencaada en
Contaduria Pubhca y con domicilio en Avenida Paseo de la Sierra numero doscuentos velntlnueve,

Colonia Reforma, VNIahermosa Tabasco, y de paso por esta Ciudad.

---- El seﬁor JULIO CESAR GARC[A VERGARA mexicano, onginano de - Mexnco, Dnstruto Federal,
Iugar donde nacvé el dia vemte de abril de mll noveCIentos ochenta ¥ uno, soltero anencuado en

Derecho y con domicilio en Calle Edgar Alian Poe nimero cmcuenta y cinco, . lnterlor tres, Colonia

-~ EI sefior RAUL LUGO BELI.O mexncano originario de Mexuco, Distro Federal, !ugar donde nacié
el dia vemt:uno de marzo de mil novecuentos sesenta y sels, casado, empleado y con domicilio en
Calle Edgar Allan Poe niimero cincuenta y cinco, Interior tres, Coloma Polanco Reforma, Méxnco,

Dnstrlto Federal, y de paso por esta Cludad

---- El  sefior SANTIAGO GOMEZ ROBLEDO mexlcano orcgmar:o de Mlguel Hldalgo, D|stnto

Federal, lugar donde nacié el dua vemticuatro de novnembre de mnl novecuentos setenta y tres,

soltero, Licenciado en Derecho y con domicilio en Calle Edgar Allan Poe numero cmcuenta y cunco.

Interior tres, Colonia Polanco Reforma Méxnco Distrito Federal, y de paso por esta Cludad “mmmnnees

OGVFELG@ |




’ (3“ trlto Federal y de paso por esta Cludad

---YO EL NOTARIO CERTl-FlCO

'propormonérmelas les adverti de lo dvspuesto por el octavo parrafo deI artnculo 27 (

26

e‘ﬁorita VIRIDIANA CASTRO GARCIA mexicana, originaria de Lerdo, Durango, lugar donde

SR

nacué el dfa vemtncuatro de abril de mil novecientos noventa, soltera, Abogada y.con domicilio en

: ‘Calie Edgar Allan Poe nimero cincuenta y cinco, Interior tres, Colonia Polanco Reforma, México,

. La seﬁorlta XOCH!TL VIANEY REYES RAM[REZ mexucana, ongmana de MéXlCO, Distrito Federal,

lugar donde nacoé eI dia vemtlséns de octubre de mll novecnentos noventa y dos, 50|tera

-Estudlante en Derecho y con domncmo en Calle Alcatraces, Manzana nueve, Lote veinticinco,

Supermanzana velntldés de esta Ciudad

I - Que conceptuo alos comparecnentes con la capacndad legal necesaria para el otorgamtento
de este acto, habiéndome cercnorado de su identidad, con los documentos que en- copla

fotostatica agrego al apéndice de esta escritura con la letra "B".

-==l.- Que lo relacuonado e mserto enla presente escritura concuerda con sus originales a que me

remito y tuve a la vista.

wee- III - Que Ios seﬁores ARELY REYES CRUZ JAZM[N VANESSA VERA MENDOZA, JOSE LUIS RUIZ
DE 1A CRUZ LOURDES GUADALUPE GONZALEZ PINZGN, MANUEL RUIZ RUIZ MARfA DE

:LOURDES ALCANTARA RODRfGUEZ y MARIQ ENRIQUE YANEZ GONZALEZ en este acto me

- exhlben sus constancnas del Reglstro Federal de Contnbuyentes, mismas que en copl‘a fotostatnca

agrego a! apéndlce de este mstrumento con la letra "ch.

IV Que sohcnte a Ios sefiores MARTHA PATRICIA DE LA PENA ORTIZ, ARIANA I.EAL ROMERO,
BARTOLO DOM[NGUEZ SANCHEZ DELMAR ARCE con'rés EDGAR céSAR OLIVARES TOVAR,

EDGAR MENDOZA HERNANDEZ IRASEMA FABIOLA GARCI’A JOSE, IVONE Muﬂoz ZENDEJAS
José ATILA MONTERO CAMARA José MARV!N OSORIO MARfN KARLA. INGRID GARCIA
RAMIREZ KARLA KARINA ARCOS' BEAUREGARD KATY. DORIA VALDES GOMEZ, LORENAJIMéNEZ
RUIZ, LUISA XIMENA TREIO LECONA LUZ MARIA MENDOZA TORRES, YANELLI LOPEZ BOTELLO,
TOMAS MANUEL JIMENEZ LUNA MARLENE AMAYA BOTELLO MARTHA LILIA. TORRANO
DOM[NGUEZ MIGUEL ANGEL ARJONA HERNANDEZ NORMA PATRICIA HERNANDEZ FELIX, JULIO

cESAR GARC[A VERGARA RAUL LUGO BELLO, SANTIAGO GOMEZ ROBLEDO, VIRIDIANA CASTRO

GARC[A y XOCHITL VIANEY REYES RAMfREZ su Cedula de ldenttfucacuén Ftscal y al no

vemttsnete) del
Cédlgo Flscal de Ia Federacién por lo que procederé a presentar ala Secretarla de Hacienda y

Cred'to Publlco el aviso a que se reflere dlcha dlsposwlén m|smo que agregaré al apéndnce de este

mstrumento con la Ietra "D"
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- la, seﬁorita‘LUZ MARIA MENDOZA TCRRES Firm
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Notario Pﬁblwo Nﬁmem I
Cancﬁn Qumtana Roo

Registro Federal de Contnbuyentes de la Asocnacuén ante'la’ Secretaria de'
VT J— : e, st

utnllzarén enla forma que estipula el Aviso de Privacidad: que Ies fue puesto a $u disposicion’ con

anterioridad a la firma del presente instrumento y el cual declaran conocer ensu totahdad
e V.-

Que hice saber a los comparecuentes el derecho que tienen de leer por’ &0 ‘mismos el

presente instrumento, y que por no haberlo ejercido les ‘e integramente esta escrntura,

explicandoles el valor y consecuencias legales de su contenido v, conforme con ella’la ﬂrman y

st

ponen sus huellas dactilares ante el suscrito el dfa seis de ;umo del aﬁo dos mil catorce DOY FE. -~
--- La sefiorita MARTHA PATRICIA DELA PEﬁA QRTIZ Firma y huella dactllar -
- La seﬁorita ARELY REYES. CRUZ Firmay huella ﬂactifar i

---- La sefiorita ARIANA LEAL: RGMERO Flrma y huella dactllar

---- El sefior BARTOLO DOMINGUEZ SANCHEZ.- Firma y huella dactilar.
---- £l sefior DELMAR ARCE CORTES - Firma y huella dactilar. -

= El sefior EDGAR CESAR OLIVARES TOVAR - Firma y huella dactilar.

- El sefior EDGAR MENDOZA HERNANDEZ - Firma y huella dactilar
- La sefiorita IRASEMA FABIOLA GARCIA JOSE.- Firma y huella dactilar.
- La sefiorita IVONE MUROZ ZENDEJAS - Firma y huella dactilar.
=~ La sefiorita JAZMIN-VANESSA VERA MENDOZA.- Firma y huella dactilar. -
~-- El'sefior JOSE A‘I‘ILA MONTERO cAMARA Firma y huella dactilar. -

oavraiod

- El seﬁor José LUIS RUIZ DE LA cnuz Flrma y huella dactllar

: B’ritaﬂw.l,SA XIMENA TRE_J&%LECONA..— Fify g

%

iella dactitar.

----El seﬁor MANUEL RUIZ RUIZ.- Firma Y hd’éll_a-dactil

---- La sefiora YANELLI LOPEZ BOT.ELLO.- Firmay 'hdé ﬁdactilar.




s e El seﬁbfT’ As MANUEI.JlMENEZ LUNA.- Firma'y huella dactilar.

A !---- La seﬁora MARLENE AMAYA BOTELLO .Firmay huella dactilar.

El sefior MARIO ENRIQUE YANEZ: GGNZALEZ Firma y huella dactilar,

L ?& La,se;ﬂ_o/.rj.a vMARf[HA_l,;!L,IA-I@QRRANQ;DQM(NGUE;Z: Firma y huella dactilar.
-~ El sefior M’IGUEL ANGE'L ARJONA: HERNANDEZ Firma y huella dactilar. -
“-la seﬁorlta NORMA PATRlClA HERNANIEZ FELIX Firmay huella. dacttlar

s EI seﬁor JULIO CESAR GARC[A VERGARA - Firma y huella dactilar.

emn El senor RAUL LUGO BELLG Flrma y huella dactnlar

‘---- El seﬁor SANTIAGO GéMEZ ROBLEDO.- Flrma y huelia dactllar
e La senorita VIRIDIANA CASTRO GARCiA Firma y:-huella dactilar, -

La seﬁorlta XOCHITL VlANEY REYES RAMIREZ FIrma Y huella-dactilar.-

Ante Mf LlcenCIado ANIBAL ALEJANDRO PEDRERO LOAIZA -Firma..
EL SELLO DE AUTORIZAR.--

|- AUTORIZACION DEFINITIVA.- Autonzo deﬂmtlvamente la: ‘presente- .escritura - como
.consecuencna de que se me comprobé que fueron pagados todos los impuestos y -derechos que

causé y se cumplieron los demds requusntos legales Cancun Qulntana Roo, a quince de-agosto del

afio dos mll‘catorce Doy fe.. .

Licenciado ANIBAL ALEJANDRQPEDR.ERO,LOAI-ZA.- Firma, --

-==- EL SELLO DE AUTORIZAR

---- ES PRIMER TESTIMONIO SACADO DE SU ORIGINAL QUE: OBRA EN EL PROTOCOLO ORDINARIO
A Ml CARGO QUE EXPIDO. PARA LA ASOC!ACION DENOMINADA " -'EBECG-»":,* ASOCIACION
' _CIVIL COMO CONSTANCIA VA EN. VEIN OCHO PAGINAS SELLAD CQTEJADAS.’ EN LA CIUDAD

 DE CANCUN, MUNICIPIQ B ‘ Az ISTADO. DE QUMMTANA ROO; A LOS QUINCE DIAS DEL
-M‘E.,DE_AGOSTO,DE Al ;,.;D‘Q&;_ N < R
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RIA: DE.LOURDES. ALCANTARA Roanleusz Firma y huella dactilar, ---<---sz----

-



YO, ANIBAL ALEJANDRO PEDRERO LOAIZA, NOTARIO PUBLICO TITULAR DE LA
NOTARIA PUBLICA NUMERO DIEZ, CON ADSCRIPCION EN EL MUNICIPIO DE
CENTRO, ESTADO DE TABASCO, EN EJERCICIO, HAGO CONSTAR, Y. -=mmemeeemenee
CERTIFICO :
-- Que las copias fotostaticas constante de catorce fojas utiles tamafio oficio, escritas en
un ambos lados, que contiene la constitucion de la Sociedad “AMEDDECO”,

ASOCIACION CIVIL, mediante el instrumento publico nimero cuatrocientos noventa y

seis, volumen segundo tomo “A”", de fecha nueve de mayo del afio dos mil catorce,
pasada ante la fe del licenciado ANIBAL ALEJANDRO PEDRERO LOAIZA, Notario
Publico numero Uno de la Ciudad de Cancuin, Municipic de Benito Juarez,
Quintana Roo, son copias fieles y exactas sacadas de su original, las cugiés concuerdan

stado de

en todas y cada una de sus partes, documento que tuve a la vista ¥ con la cual coteje
personal y mipfuciosamente a solicitud del sefior JOSE ATILA MONTERO CAMARA, Se
anotd en el fibro de certificaciones, bajo el nimero 4,715, VQYUMEN VIII, a los siete dias
del mes d¢ Octubre del ario Dos Mi} Diecisiete.- DOY F#l- - - - - - - ccccccaaaoon -.






