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PRESENTE.

Los suscritos Diputados integrantes del Grupo Legislativo del Partido
Revolucionario Institucional de la Septuagésima Quinta Legislatura al
Honorable Congreso del Estado de Nuevo Ledn, en ejercicio de las
atribuciones establecidas en la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Leon, en su articulos 68 y 69, asi como los diversos
102, 103 y 104 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso del
Estado, presentamos ante esta Soberania, INICIATIVA CON PROYECTO
DE DECRETO QUE POR EL QUE SE REFORMAN LA FRACCION VI DEL
ARTICULO 66 Y LA FRACCION X DEL ARTICULO 128 TER DE LA LEY
FEDERAL PARA LA PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN MATERIA DE
COBRANZA EXTRAJUDICIAL, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS
En la reforma financiera publicada el 10 de enero del 2014 se regulé en la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros la

cobranza extrajudicial en los siguientes términos:

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros

Articulo 17 Bis 1. Las entidades a través de medios electronicos y en

sucursales, deberan tener a disposicion de sus Clientes, los datos
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suficientes de identificacion de los despachos externos, que incluiran
a terceros o representantes que realicen la cobranza de los créditos
que otorguen, asi como de aquellos que apoyen en las operaciones de
negociacion y reestructuracién de créditos con sus Clientes o con
aquellas personas que por alguna razén sean deudores frente a las

entidades.

Articulo 17 Bis 2. Las entidades deberéan tener la informacion citada en
el articulo anterior debidamente actualizada y contener al menos los
siguientes datos: nombre del despacho, direccién, teléfonos, y nombre

de los socios.

Articulo 17 Bis 3. Las entidades supervisaran constantemente las
actividades realizadas por sus despachos de cobranza, asi como
también el estado de los reclamos presentados, permitiéndole al

Cliente dar seguimiento a los mismos.

Al momento de realizar los cobros, el despacho de cobranza y la Entidad

deberan ser identificables plenamente.

Articulo 17 Bis 4. En el ambito de sus competencias, tanto la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros como la Procuraduria Federal del Consumidor, podran emitir

disposiciones de caracter general en materia de despachos de cobranza.
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Por lo anterior, conforme a la ley vigente, la Condusef cuenta con las
facultades suficientes para regular la cobranza extrajudicial, respecto a las
entidades financieras y entidades comerciales. Sin embargo, pese a que el
articulo 17 Bis 4 de la Ley aludida contempla también la facultad de la
Profeco para regular la cobranza extrajudicial, y pese a que el 11 de enero
del 2018 fueron publicadas modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor para sancionar en una fraccion X de su articulo 128 Ter
“aquellas conductas que vulneren las disposiciones de caracter general en
materia de despachos de cobranza emitidas por la Procuraduria en términos
del articulo 17 Bis 4 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros’, y pese a que en dicha reforma se adiciond una
fraccién VI al articulo 66 del mismo ordenamiento para que en toda
operacion a crédito al consumidor se deba “observar las disposiciones de
caracter general en materia de despachos de cobranza, emitidos por la
Procuraduria en términos de lo dispuesto por el articulo 17 Bis 4 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros”; no
obstante todo lo anterior, la reforma no contempla las mismas obligaciones
previstas en los articulos 17 Bis 1, 2 y 3 para los supuestos en los que, la
cobranza extrajudicial no corresponda a dichas entidades, como lo son los
proveedores de bienes, productos o servicios, competencia de la Profeco.
Por lo que, es necesario regular la cobranza extrajudicial en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, en términos de la reforma financiera, para
empodera al consumidor, y ademas, regularlo en dicho ordenamiento le
garantiza una proteccion mayor en materia de cobranza extrajudicial, al

prever a otros sujetos que actualmente no se encuentran regulados.

7/, CUENTA
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Para objeto de ello es pertinehte modificar lo normado de forma incompleta
en la nueva fraccion del articulo 66 de la Ley Federal para la Proteccién al
Consumidor la cobranza extrajudicial, lo que haria necesario también
generar una modificacion respecto de la aplicacion de la sancién establecida

ya en el articulo 128 Ter, fraccidén X de la misma ley.
Con base en lo expuesto es necesario hacer algunas precisiones:

Con la presente reforma no se duplican los preceptos de las
disposiciones vigentes en la materia de cobranza, sino que se armoniza
y se amplia el marco de aplicacion para beneficio de todo consumidor,

por las siguientes consideraciones:

1. la iniciativa armoniza la reforma financiera publicada el 10 de enero
del 2014. Si bien es cierto que la Ley de Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros (LTOSF) regula a las Entidades (Financieras y
Comerciales) en materia de cobranza extrajudicial y para la emision de
disposiciones generales de la Condusef y Profeco, cierto también es que la
ley que regula a la Profeco es la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
por lo que contener las disposiciones en materia de cobranza extrajudicial
en dicha ley permite una armonizacién correcta en diversos aspectos

particulares en materia de proteccién al consumidor.

2. Al armonizar, se perfecciona y se regulan aspectos de fondo no

contemplados en la reforma financiera:
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A) Obligar a las personas fisicas competencia de Profeco (que con la
reforma financiera no se contemplan). Si bien es cierto que la reforma
financiera regula a las entidades comerciales, competencia de Profeco, hay
que recordar que las mismas Unicamente corresponden a las sociedades (es
decir personas morales), tal como sefiala el articulo 3, fraccion X de la Ley
de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, como se

transcribe:

Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, en singular o plural se

entendera por:
X. Entidad Comercia: a las sociedades que de manera habitual

otorguen créditos, préstamos o financiamientos al publico.”
Por otro lado, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor sefiala en su
articulo 2, fraccién Il que para efectos de la ley se entiende por proveedor
no sélo a las personas morales, sino también a la persona fisica o que
ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes,
productos y servicios, en los términos siguientes:

Ley Federal de Proteccion al Consumidor

“Articulo 2. Para efectos de esta ley, se entiende por:
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Il. Proveedor: la persona fisica o moral en términos del Codigo Civil
Federal, que habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende,

arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios”.

En esta misma tesitura conforme a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el articulo 3 de la misma sefiala que la Profeco tiene la
obligacién de “vigilar se cumpla con lo dispuesto en la propia ley y sancionar
su incumplimiento”, y en correlacion con lo anterior, la propia ley sefiala en
su articulo 1 parrafo segundo que el objeto de la misma “es (...) proteger los
derechos (...) del consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores’, tal como se

transcribe:

Ley Federal de Proteccién al Consumidor

“Articulo 1...

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del
consumidor y cultura del consumidor y procurar la equidad, certeza
y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y

consumidores.”

“Articulo 3. A falta de competencia especifica de determinada
dependencia de la administracion publica federal, corresponde a la
Secretaria de Economia expedir las normas oficiales mexicanas
previstas por la ley y a la Procuraduria vigilar se cumpla con lo

dispuesto en la propia ley y sancionar su incumplimiento”.
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Conclusion: Por lo anterior expuesto, es incompleta la proteccion de la ley
vigente en materia de cobranza al amparar al consumidor respecto a los
proveedores unicamente cuando sean personas morales, pero no en los
casos en que sean personas fisicas, dejando a los consumidores en un
estado de indefension ante las molestias que pudiesen presentarse,
violentando los derechos consagrados en los articulos 14 y 16 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
seguridad juridica, asi como el articulo 17 de la misma ley suprema sobre el

derecho humano a la justicia completa.

B) Regular la cobranza de entidades comerciales y personas fisicas por
el otorgamiento de préstamos, financiamientos plblicos y no sélo por
créditos. Actualmente la Ley de Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros contempla respecto a la cobranza extrajudicial (de
entidades financieras y comerciales, que las reglas y las sanciones sélo
aplicaran cuando se realice cobranza de los créditos otorgados. Tal

como se sefala en el articulo 17 Bis 1 de la citada ley:

Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros

“Articulo 17 Bis 1. Las entidades a través de medios electronicos y
en sucursales, deberan tener a disposicion de sus clientes, los
datos suficientes de identificacién de los despachos externos, que
incluiran a terceros o representantes que realicen la cobranza de

los créditos que otorguen, asi como de aquellos que apoyen en las
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operaciones de negociacion y reestructuracion de creditos con sus
clientes o con aquellas personas que por alguna razon sean deudores

frente a las entidades.”

Por lo anterior, pese a que las entidades comerciales son aquellas que
otorguen no sélo créditos, sino también préstamos o financiamientos al

publico, como sefala la citada ley:

Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros

“Articulo 3. Para los efectos de la presente ley, en singular o plural
se entendera por:

X. Entidad Comercia: a las sociedades quede  manera
habitual otorguen créditos, préstamos o financiamientos al

publico.”

Sélo seran aplicables las reglas para aquellas practicas de cobranza
derivadas Unicamente de un crédito, mas no de préstamos, financiamientos

o cualquier otro tipo de adeudo.

En la practica las tiendas departamentales no sélo otorgan créditos,
por lo que al no regularse los préstamos, financiamientos o cualquier
otro tipo de deuda, los comercios pudiesen evadir las reglas de
cobranza en todos estos casos, prevaleciendo las molestias a los
consumidores. En la practica, las tiendas departamentales o comercios en

general no Unicamente otorgan créditos, sino preponderantemente

INICIATIVA — COBRANZA EXTRAJUDICIAL @gg&g&% 8
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préstamos o financiamientos, mismos que no estan regulados en las reglas

vigentes en materia de cobranza extrajudicial.

Vale la pena tener presente que la inobservancia a las reglas de cobranza
trae consigo multas administrativas que en caso de la Profeco, estan
contempladas en el articulo 44 de la Ley de Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros, mismas que deben obedecer a los principios
constitucionales que rigen en materia penal -por la identidad ontolégica de
las sanciones administrativas con la materia penal- respecto a la exacta
aplicacion de la ley por lo que los preceptos a sancionar deben ser claros
precisos y exactos y no pueden quedar a una interpretacion de aplicacion
amplia, abierta o imprecisa, tal como ha sefialado la Suprema Corte de

Justicia de la Nacidn en las siguientes tesis:

Asalto. El articulo 174, parrafo antepenultimo, del Cédigo Penal
para el estado de Hidalgo que prevé el parametro de punibilidad
para el delito agravado, no vulnera el derecho fundamental de
exacta aplicacion de la ley en materia penal, en su vertiente de

taxatividad.

El precepto y parrafo citados, al establecer que la punibilidad sefialada
para el delito de asalto se aumentara en una mitad cuando fueren dos
0 mas los asaltantes o, por cualquier causa el ofendido no tuviere la
posibilidad de defenderse, no vulnera el derecho fundamental
de exacta aplicacion de la ley en materia penal en su vertiente de
taxatividad, contenido en el articulo 14 de la Constitucion Politica
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de los Estados Unidos Mexicanos, del cual derivan los principios
que prevén que no hay delito ni pena sin ley, y que la descripcion
tipica no debe ser vaga, imprecisa, abierta o amplia, al grado de
permitir la arbitrariedad en su aplicacion . Lo anterior es asi, toda
vez que del articulo 174, parrafo antepenultimo, en relacion con el
diverso 97, ambos del Cédigo Penal para el Estado de Hidalgo, deriva
el sistema para definir el minimo y el maximo necesarios para
individualizar la pena aplicable en el delito de asalto, cuando éste se
comete con alguna de sus agravantes; esto es, dicho sistema juridico
establece expresamente que el aumento debe darse tanto en el limite
minimo como en el maximo de la sancioén de referencia, con el fin de
tomarlo como parametro para individualizar la pena del delito
agravado. De ahi que el citado numeral, al establecer el parametro de
punibilidad aplicable para las agravantes de asalto, de forma clara y
exacta, sin que pueda permitirse la arbitrariedad en su interpretacion o

su aplicacién, no da lugar a la transgresién del principio de taxatividad.

Sanciones administrativas. El articulo 171 de la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente al delegar a la
autoridad administrativa la funcién de tipificar la infraccion de la
que dependa su aplicacion, viola la garantia de exacta aplicacion

de la ley.

El articulo 171 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente sefiala cudles son las sanciones

administrativas que se pueden imponer por violaciones a la propia ley,
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a sus reglamentos y demas disposiciones que de ella emanen; sin
embargo, no contiene el supuesto sancionado o tipo, es decir, la
descripcion de la conducta o hecho infractor de los que dependa la
sancion. Es asi que el legislador delega su funcion -tipificar la
infraccién- a la autoridad administrativa en detrimento de Ia
garantia de exacta aplicacion de la ley (nullum crimen, nulla poena
sine lege) consagrada en el parrafo tercero del articulo 14
constitucional (aplicable tratandose de infracciones y sanciones
administrativas dada su identidad ontolégica con la materia
penal). Efectivamente, el precepto en cuestién, por lo dicho, crea una
situacién de incertidumbre juridica y estado de indefensién para el
gobernado porque la autoridad que aplica la ley, al contar con la
posibilidad de determinar la infraccién ante la omision destacada, sera
proclive a la arbitrariedad y no al ejercicio reglado, maxime que el
legislador tampoco especifica los fines o valores que den cauce a la

discrecionalidad de aquélla.

Conclusioén. Por lo expuesto, es que con la presente reforma se regulara
toda clase de deudas, esto es tanto créditos, préstamos o financiamientos

entre otros otorgados por personas fisicas y morales.

Por todo lo anterior expuesto es que no se duplican los preceptos de
las disposiciones vigentes en la materia de cobranza, sino que se
armoniza y se amplia el marco de aplicacion para beneficio de todo

consumidor.
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Por ultimo, respecto a la sancion, la Ley para la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financieros sefiala en su articulo 44 que:

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros

Articulo 44. [ a Procuraduria Federal del Consumidor sancionara con
multa de doscientos a dos mil dias de salario, a las Entidades
Comerciales que infrinjan cualquier disposicion de esta Ley cuya
conducta no competa sancionar a otra de las Autoridades y que no
correspondan a las conductas infractoras sefialadas en el parrafo
siguiente, asi como cuando infrinjan las disposiciones de caracter
general que la propia Procuraduria expida en términos de esta
Ley.

Por lo que, ademas del cuerpo sancionador de la Ley Federal para la
Proteccion al Consumidor del articulo 44 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, es necesario que permanezca
aquel del 128 Ter de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, con
las modificaciones que se contemplan, para que se amplien los sujetos

a los que se sancione, y no solo a las Entidades Comerciales.

En ese sentido, se proponen realizar las siguientes modificaciones:
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ARTICULO 66.- En toda operacién a

crédito al consumidor, se debera:

laV...

VI. Observar las-disposiciones-de
ot | 2 d

Representantes

delaGente.
GLPRI

ARTICULO 6.- En toda operacion a

crédito al consumidor, se debera:
laV...

VI. Observar en los procesos de

cobranza fuera de procedimiento

judicial, realizados, por el
proveedor, por sus
representantes o empleados, o a

través de un tercero lo siguiente:

a) Los proveedores a través de

medios electrénicos y en
sucursales, deberan tener a
disposicion de sus
consumidores, los datos

suficientes de identificacion de
los despachos externos, que

incluiran a terceros o
representantes que realicen Ia
cobranza, asi como de aquellos
que apoyen en las operaciones de

negociacion y reestructuracion de
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deudas con sus consumidores o
con aquellas personas que por
alguna razén sean deudores

frente a los proveedores.

b) Los proveedores deberan tener
la informacion citada en el articulo
anterior debidamente actualizada
y contener al menos Ilos
siguientes datos: nombre del
despacho, direccion, teléfonos, y

nombre de los socios.

c) Los proveedores supervisaran
constantemente las actividades
realizadas por sus despachos de
cobranza, asi como también el
estado de los reclamos
presentados, permitiéndole al
Cliente dar seguimiento a los

mismos.

INICIATIVA — COBRANZA EXTRAJUDICIAL @ggf Ell..% 14



S XXV

H. CONGRESO DEL ES5TADO DE NUEVO LEON
SEPTUAGESIMA QUINTA LEGISLATURA

Representantes

delaGente.
GLPRI

los

realizar

Al momento de
cobros, el despacho de cobranza
y el proveedor deberan ser

identificables plenamente.

En

competencias,

de

la Procuraduria

el ambito sus
podra emitir disposiciones de
caracter general en materia de

despachos de cobranza.

ARTICULO 128 TER.- Se
consideraran casos particularmente
graves:
lalX...
X. Aquellas conductas que
vulneren las disposiciones de

caracter general en materia de
despachos de cobranza emitidas por
la Procuraduria en términos del
articulo 17 Bis 4 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de

los Servicios Financieros, y

ARTICULO 128 TER.- Se
consideraran casos particularmente

graves:
lalX...
X. Aquellas conductas que
vulneren las disposiciones de

caracter general en materia de
despachos de cobranza emitidas por
la Procuraduria en términos del
articulo 17 Bis 4 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de

los Servicios Financieros, y del
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articulo 66 fraccion VI de la

presente Ley, y
Xl...
XI...

Por lo expuesto, se somete a su consideracion la presente iniciativa con

proyecto de:

DECRETO
UNICO.- Se REFORMAN la Fraccion VI del articulo 66 y la Fraccién X del
articulo 128 Ter de la Ley Federal para la Proteccién al Consumidor, para
guedar como sigue:
ARTICULO 66.- En toda operacién a crédito al consumidor, se debera:
laV...
VI. Observar en los procesos de cobranza fuera de procedimiento

judicial, realizados, por el proveedor, por sus representantes o

empleados, o a través de un tercero lo siguiente:
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a) Los proveedores a través de medios electronicos y en sucursales,
deberan tener a disposicion de sus consumidores, los datos
suficientes de identificacion de los despachos externos, que incluiran
a terceros o representantes que realicen la cobranza, asi como de
aquellos que apoyen en las operaciones de negociacion y
reestructuracion de deudas con sus consumidores o con aquellas
personas que por alguna razén sean deudores frente a los

proveedores.

b) Los proveedores deberan tener la informacion citada en el articulo
anterior debidamente actualizada y contener al menos los siguientes
datos: nombre del despacho, direccién, teléfonos, y nombre de los

socios.

c) Los proveedores supervisaran constantemente las actividades
realizadas por sus despachos de cobranza, asi como también el estado
de los reclamos presentados, permitiéndole al Cliente dar seguimiento

a los mismos.

Al momento de realizar los cobros, el despacho de cobranza y el

proveedor deberan ser identificables plenamente.

En el ambito de sus competencias, la Procuraduria podra emitir
disposiciones de caracter general en materia de despachos de

cobranza.

(CUENTA |,
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S XXV delaGente.
| GLPRI

SEPTUAGESIMA QUINTA LEGISLATURA

ARTICULO 128 TER.- Se consideraran casos particularmente graves:

lalX...

X.  Aquellas conductas que vulneren las disposiciones de caréacter general
en materia de despachos de cobranza emitidas por la Procuraduria en
términos del articulo 17 Bis 4 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, y del articulo 66 fraccion Vi de

la presente Ley, y
Xl...
TRANSITORIO

Unico.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su

publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Monterrey, NL., a febrero de 2019

GRUPO LEGISLATIVO DEL
PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL
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@j L >< >< \/ Representantes
H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEO de l'a Gente'
CEPTUAGESIMA GUINTA LEGISLATURA GLPRI

DIMARCO ANTONIO

GONZALEZ VALDEZ

DIP. FRANEISCO DIP. ALEJANDRA GARCIA
CIENFUEGOS MARTINEZ ‘s

“MELCHOR HEREDIA

DIP. - ’
TIJERINA - VAZQUEZ
i DoA™
E DIP. ALEJANDRA LARA
RNANDEZ MAIZ

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE A LA INICIATIVA CON
PROYECTO DE DECRETO QUE POR EL QUE SE REFORMAN LA
FRACCION VI DEL ARTICULO 66 Y LA FRACCION X DEL ARTICULO 128
TER DE LA LEY FEDERAL PARA LA PROTECCION AL CONSUMIDOR,
EN MATERIA DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL.

INICIATIVA — COBRANZA EXTRAJUDICIAL @ggﬁ Eﬁ{% 19



Se suscribieron a la iniciativa presentado por el Diputado
Alvaro Ibarra Hinojosa (Reforma a la Ley FEDERAL
PROTECCION AL CONSUMIDOR 12/FEB/19)

DIP. ASAEL SEPULVEDANWARTINEZ ~ DIP. ZEFERINO JUAREZ MATA

Aféj ﬁ DIP. MARIA GUADALUPE

RODRIGUEZ LOPEZ RODRIGUEZ MARTINEZ

DIP. ARTURO B. DE LA GARZA
GARZA
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PRESENTACION DE LA INICIATIVA EN MATERIA DE COBRANZA
EXTRAJUDICIAL

El dia de hoy, compafieras y compafieros vengo a
presentarles una iniciativa que pretende reformar la fraccion
6 del articulo 66 y la fraccion 10 del articulo 128 TER de la
Ley Federal para la Proteccion al Consumidor, en materia de
cobranza extrajudicial.

Asi es companieros, la iniciativa propuesta modifica una Ley
Federal, dado que la proteccién de los consumidores de
bienes y servicios de cualquier tipo, debe de darse no solo
para los nuevos leoneses, sino para los ciudadanos de toda
|la republica mexicana.

En este sentido, tenemos que aprovechar la facultad que
tenemos como Congreso, para presentar iniciativas de Ley
ante el Congreso de la Unién, para ello, es necesario que
dicha iniciativa tenga el apoyo de todos ustedes compafieras
y companeros.

Cabe mencionar que, en la Legislatura pasada como
legislador federal, presente una iniciativa similar en el
Congreso de la Unién, sin embargo, por los tiempos
legislativos no pudo ser aprobada, pero no hay que darnos
por vencidos y mientras se trate de proteccion a los
ciudadanos es nuestro deber ser persistentes.

1




Como ustedes saben companeras y compafieros legisladores
En la reforma financiera publicada el 10 de enero del 2014 se
requlo en |la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros la cobranza extrajudicial.

Por lo que, dentro de dicha reforma la CONDUSEF
(Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios y Servicios Financieros) cuenta con las
facultades suficientes para regular la cobranza extrajudicial,
respecto a las entidades financieras y entidades comerciales,
cierto también es, que en nuestra normatividad de proteccion
a los usuarios y consumidores no se contempla a las
entidades competencia de la PROFECO (Procuraduria
Federal del Consumidor) como lo son los proveedores de
bienes, productos o servicios.

En este sentido, la iniciativa que hoy les presento, pretende
reqular la cobranza extrajudicial en la Ley Federal de
Protecciéon al Consumidor, en términos de la reforma
financiera, para empodera al consumidor, y ademas,
regularlo en dicho ordenamiento le garantiza una protecciéon
mayor en materia de cobranza extrajudicial, al prever a otros
sujetos que actualmente no se encuentran regulados.




Cabe mencionar que esta iniciativa, a pesar de ser una
armonizacion de la Ley Federal para la Proteccion al
Consumidor de acuerdo a la reforma financiera ya
mencionada, no se limita a ello, sino que la iniciativa plantea
beneficios adicionales que acarrean mayor proteccién para
los ciudadanos en materia de cobranza extrajudicial como:

1.Actualmente la cobranza extrajudicial sélo regula a las
entidades financieras, de aprobarse la presente iniciativa
por_el congreso de la unién, también se reqularan las
entidades comerciales, de productos o servicios.

2.Actualmente la cobranza extrajudicial regula las personas
morales al ser estas entidades financieras, de aprobarse
esta iniciativa, también podra reqularse a personas
fisicas.

3.5e propone que la PROFECO, en el ambito de sus
competencias, podra emitir disposiciones de caracter
general en materia de despachos de cobranza. Es
decir, podra emitir lineamientos de mayor proteccion para
el consumidor, que no afecten los derechos de los
proveedores de bienes, productos o servicios.




Compainieras y compafieros legisladores, aunque se ha dado
una gran avance en materia de cobranza extrajudicial a partir
de la reforma en materia de servicios financieros, a través de
la cual la cobranza extrajudicial se comenzé a regular en la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, ésta aun representa un problema grave para
usuarios mexicanos, ya que dicha requlacion se da sélo
respecto a las entidades financieras y comerciales, y hoy no
esta requlada |a cobranza por parte de los proveedores de
bienes, productos o servicios, lo que deja desprotegidos a los
consumidores.

Debemos de recordar que los usuarios de servicios
financieros, comerciales, bienes, productos o servicios no
financieros, que por alguna razén incumplen con el pago del
bien recibido, no deben de ser tratados como delincuentes y
mucho menos deben ser violentados sus derechos humanos
por una simple omisién en sus pagos.

Por todo lo anterior, les pido compafieras y compafieros
apoyemos esta iniciativa en el momento procesal oportuno y
enviemosla al Congreso de la Unién para que siga su curso
con los legisladores federales.

MUCHAS GRACIAS.



