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H. CONGRESO H. CONGRESO DE
j OFICIALIA M}k‘YE(S)’l]l‘ADO
DIP. MAURO GUERRA VILLARREAL e
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL 3
H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON | -]
PRESENTE.- op DEPARTAMENTO
AL AREFART s

Quienes suscriben, Diputado Eduardo Gaona Dominguez e integrantes del Grupo
Legislativo de Movimiento Ciudadano de la LXXVI Legislatura de este H. Congreso,
Diputadas Sandra Elizabeth Pamanes Ortiz, Norma Edith Benitez Rivera, Irais
Virginia Reyes de la Torre, Tabita Ortiz Hernandez, Denisse Daniela Puente
Montemayor, Maria Guadalupe Guidi Kawas y Maria del Consuelo Galvez
Contreras; y Diputados Carlos Rafael Rodriguez Gémez, Roberto Carlos Farias
Garcia y Héctor Garcia Garcia, con fundamento en lo establecido por los articulos
87 y 88 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén;
102, 103 y 104 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso del Estado,
someto a la consideracién de esta Honorable Asamblea, la siguiente INICIATIVA
CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UN CAPITULO X BIS
DENOMINADO “DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS”, A LA LEY PARA LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, lo

que se expresa en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Una de las grandes tareas para los gobiernos democraticos es la inclusién y la
igualdad sustantiva de todas y todos los ciudadanos, las personas con alguna
limitacién fisica, motriz, mental e intelectual son un grupo vulnerable que se debe

atender con la finalidad de que tengan una mejor calidad en todos los sentidos.
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La inclusién social y econdmica representa una tarea que debe ser prioridad para
erradicar toda discriminacién y que todas las personas puedan tener acceso y

garantia plena a sus derechos humanos.

Se estima que, en Nuevo Ledn, existen al menos 291 mil personas con algin tipo
de discapacidad segtin el Gltimo censo del INEGI, esto representa el 13.9% de la
poblacién estatal que se enfrenta a alguna limitacién en la actividad cotidiana,

discapacidad o algin problema o condicién mental.

La agenda 2030 de la ONU para el desarrollo sostenible establece que los estados
deben buscary generar la transversalidad de politicas publicas tendientes a generar
una mayor inclusién y accesibilidad para todos y todas en materia de servicios

financieros para el desarrollo econémico y el bienestar social de todas las personas.?

La inclusién de las personas con discapacidad en el rubro de servicios financieros
representa un tema al que se le debe poner atencién, de acuerdo con estudios
llevados a cabo por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), el acceso a los servicios financieros permite a las personas mejorar su
calidad de vida, reduce la desigualdad social y en dltima instancia se promueve la

paz social.3

! https://inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EstSociodemo/ResultCenso2020_NL.pdf
2 https://plataforma2030.0rg/es/la-importancia-de-la-inclusion-financiera-en-mexico-para-alcanzar-los-ods
3 https://www.cepal.org/es/noticias/la-inclusion-financiera-genera-oportunidades-permite-alcanzar-ods-
sostiene-la-cepal
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Tomando en cuenta los estudios que se han hecho por parte de la la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en temas de politicas publicas para la
inclusién financiera en México, estamos proponiendo que se establezca en la
legislacién local las directrices que se deberan tomar en cuenta para que las
personas con discapacidad tengan un acceso pleno a sus derechos humanos en el

rubro de servicios financieros. 4

El estudio citado anteriormente refiere que, las barreras identificadas para el acceso
de las personas con discapacidad a los servicios financieros incluyen los siguientes

aspectos:

¢ La escasa documentacién y herramientas de apoyo en Lengua de Sefias
Mexicana y en sistema de escritura braille, macrotipos o audios, lectura de
labios, pictogramas o formatos en lectura facil.

* La falta de intérpretes de Lengua de Sefias para personas con discapacidad
auditiva.

* La falta de sefialamientos podotéctiles.

® Los nulos apoyos sonoros o parlantes en las interfaces de los cajeros
automaticos, las aplicaciones y en la asignacién de turnos dentro de las

sucursales.

*https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Inclusion_Financiera_Personas
_Discapacidad.pdf
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* La inadecuada infraestructura en cajeros automaticos y ventanillas
amigables para personas de talla baja.

* La escasa capacitacion y sensibilizacién del personal para la atencién de las
personas con condiciones vulnerables.

* La falta de formatos de contratos y procedimientos, que los hagan

accesibles a diferentes formas de discapacidad. *

En virtud de lo anterior, consideramos que se debe establecer en la Ley para la
Proteccién de los Derechos de las Personas con Discapacidad los derechos
concernientes al acceso y la inclusién de los servicios financieros con el fin de
asegurarles un sistema financiero que tome en cuenta las condiciones de las
personas que tienen alguna discapacidad y puedan generarse politicas publicas
inclusivas con el propésito de que exista una igualdad sustantiva para todas y todos

los neoloneses.

En mérito de lo expuesto, se somete a la consideracién de esta Honorable

asamblea, el siguiente proyecto de:

DECRETO

UNICO. Se Adiciona un CAPITULO X BIS denominado “De Los Servicios
Financieros” el cual contiene los Articulos 39 BIS y 39 BIS 1, a la Ley para la
Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, para quedar como

sigue:

Shttps://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Inclusion_Financiera_Personas
_Discapacidad.pdf
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CAPITULO X BIS
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 39 BIS. Las personas con discapacidad tendrén derecho a recibir un trato
digno y adecuado en el sistema financiero, asi como asesoria integral por parte de
las instituciones del sistema financiero en todos los servicios y procedimientos que
ofrecen, bajo los términos que establezcan las leyes respectivas.

Articulo 39 BIS 1. El Estado y los municipios en el &mbito de sus competencias y a
través de las instancias correspondientes, realizaran las acciones siguientes con la
finalidad de fortalecer el acceso a los servicios financieros:

l. Promover el derecho de las personas con discapacidad para la educacién
financiera y el acceso a los servicios financieros;

Il. Promover que las instituciones de los servicios financieros brinden sus
servicios de forma universal, oportuna y efectiva a todas las personas con
discapacidad sin discriminacién, a efecto de asegurar su beneficio,
seguridad e inclusién econémica;

l.  Implementar programas de capacitacién y sensibilizacién dirigidos a las
entidades del sistema financiero, sobre la atencién a las personas con
discapacidad; y

IV.  Expedir certificaciones por practicas de trato igualitario e incluyente a las
entidades financieras que ofrezcan mayores posibilidades de inclusién a las
personas con discapacidad.

TRANSITORIOS

UNICO. - El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en
el Periédico Oficial del Estado.
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Dado en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, a los 30 dias del mes de octubre de

2023.

H. CONGRESO
OFtCIALlADI\%h%{ADO
/é 7 AR
uardo Gaona Domipguez \l\é d 300CT 2023]}
v DEPARTAM MENTO
OFICIALIA
22 Mo NTERgEY,N.LT.Es
h Pdmanes Ortiz Dip. Norma Edith Benitez Rivera
Dip. Irais Virginia Reyes de la Torre Dip. Tabita Ortiz Hernandez

Dip. Denisse Daniela Puente Montemayor

Dip. Carlos Rafael Rodriguez Gémez Dip. Roberto Gafos Farias Garcia

Dip. Héctor Garcia Garcia Dip. Maria d o Gaélvez Contreras

Integrantes del Grupo Legislativo de Movimiento Ciudadano

H. Congreso del Estado de Nuevo Leén

LA PRESENTE FOJA FORMA PARTE DE LA INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UN CAPITULO X BIS
DENOMINADO “DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS", A LA LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.
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H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
LXXVI LEGISLATURA

OFICIALIA MAYOR

Oficio NUm. PL 1653/LXXVI

C. Dip. HECTOR GARCiA GARCIA
PRESIDENTE DE LA COMISION DE SALUD
Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES
PRESENTE. -

Por medio del presente, me permito informarle que en la Sesién celebrada el dia
31 de octubre del presente ano, el C. Presidente del H. Congreso del Estado, turndé a
la Comisibn que Usted preside, el escrito signado por el C. Dip. Eduardo Gaona
Dominguez y los integrantes del Grupo Legislativo Movimiento Ciudadano de la LXXVI
Legislatura, mediante el cual presenta iniciativa de reforma por adicidon de un
Capitulo X Bis denominado “De los Servicios Financieros”, a la Ley para la Proteccién
de los Derechos de las Personas con Discapacidad , asigndndole el nimero de

Expedien’r%@/ LXXVL.

Al respecto, se informa que dicha documentacién ha sido previamente
digitalizada y se ofrece para su descarga a través del Coédigo QR aqui
proporcionado, mismo que permanecerd habilitado por los préximos 7 dias naturales.

Sin mas por el momento, reitero a Usted mi consideracion y respeto.

ATENTAMENTE
Monterrey, N.L., q 31 de octubre de 2023

MTRA. FLORES
LA OFicIAL MAYOR

c.c.p. archivo
LNCA/IMMM



H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
LXXVI LEGISLATURA

OFICIALIA MAYOR

Oficio NUm. PL 4587/LXXVI
Expediente NUmM.17686/LXXVI

C. Dip. EDUARDO GAONA DOMINGUEZ
COORDINADOR DEL GRUPO LEGISLATIVO
MOVIMIENTO CIUDADANO DE LA LXXV/! LEGISLATURA
PRESENTE.-

Con relacion a su escrito, presentado en conjunto con los integrantes del
Grupo Legislativo Movimiento Ciudadano de la LXXVI Legislatura, mediante el
cual presenta iniciativa de reforma por adiciéon de un Capitulo X Bis denominado
“De los Servicios Financieros”, a la Ley para la Proteccion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, me permito manifestarle que el C. Presidente del H.
Congreso del Estado de Nuevo Ledn, conociod de su escrifo dictando el siguiente
acuerdo

“Tradmite: De enterado y de conformidad con lo establecido en los arficulos
24 fraccién Il y 39 fraccién XV del Reglamento para el Gobierno
Interior del Congreso se turna a la Comisién de Salud y Atencién a
Grupos Vulnerables, la cual es presidida por el C. Dip. Hector
Garcia Garcia.”

Reitero a Usted mi consideracion y respeto.

ATENTAMENTE
Monterrey, N.L., ¢ 31 de octubre de 2023

FLORES
LA OFIiCiAL MAYOR

MTRA.

C.C.P. ARCHIVO
INCA/IMMM



