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Bancada Naranja
Nuevo Ledn

Quienes suscriben, Diputado Roberto Carlos Farias Garcia, y demas integrantes

del Grupo Parlamentario del Partido Movimiento Ciudadano de la LXXVI Legislatura,

Diputados Eduardo Gaona Dominguez, Raul Lozano Caballero, Carlos Rafael

Rodriguez Gémez, Perfecto Agustin Reyes Gonzalez, José Alfredo Pérez Bernal,
Diputadas Sandra Elizabeth Pamanes Ortiz, Norma Edith Benitez Rivera, Denisse

Daniela Puente Montemayor, Irais Virginia Reyes de la Torre, Tabita Ortiz

Hernandez, Maria Guadalupe Guidi Kawas y Maria del Consuelo Galvez Contreras,

integrantes de la Septuagésima Sexta Legislatura del Honorable Congreso del

Estado del Estado de Nuevo Ledn, en ejercicio de las atribuciones establecidas en
los articulos 71 fraccion lll y 72 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, articulo 96 fraccidon Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y

Soberano de Nuevo Ledn y con fundamento ademas en los articulos 102, 103 y 104

del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso del Estado de Nuevo Ledn,
presentan LA INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMA EL PARRAFO TERCERO, INCISOS b, ¢, d, DEL ARTICULO 4 BIS Y
48 DE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS, A FIN DE ELIMINAR EL COBRO DE COMISIONES
BANCARIAS A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SOCIAL DENOMINADO
ADULTOS MAYORES “PENSION BIENESTAR”, al tenor de lo siguiente:
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La Pension Bienestar para Adultos Mayores forma parte de los diversos programas
sociales que otorga el Gobierno de México en coordinacion con la Secretaria del
Bienestar a las personas de la tercera edad, quienes bimestralmente reciben una

cantidad econémica a través de sus tarjetas del Banco Bienestar.

Este programa social que brinda el Gobierno de México esta dirigida a todas las
personas adultas mayores de 65 afos de edad que viven en alguna de las 32

entidades del territorio Mexicano .

El objetivo del beneficio econdmico de la Pension Bienestar es que las personas de
este rango de edad cuenten con el dinero suficiente para cubrir sus necesidades,
asimismo contribuye al bienestar de las personas de la tercera edad a traves de la
entrega de una pensién no contributiva que ayude a mejorar las condiciones de vida

y que a su vez permita el acceso a la proteccioén social.

Ahora bien, la Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores en
nuestro Pais, en el presente aflo 2023, se increment6 25% y actualmente se ubica
en $4,800.00 pesos bimestrales.

Por otra parte, se sabe que el padron de beneficiarios, también crecié de 10
millones 537 mil 181 derechohabientes a 11 millones 56 mil 534 en el primer

bimestre del afo, segun funcionarios federales de la Secretaria de Bienestar,

En tal sentido se conoce también que la inversion social de la pension para este
2023 ascederia a 339 mil 341 millones de pesos, a efecto de garantizar el derecho



@j INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE

REFORMA EL PARRAFO TERCERO, INCISOS b, ¢, d, DEL

LXX\/' ARTICULO 4 BIS Y 48 DE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y
ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, A FIN DE .

LEGISLATURA ELIMINAR EL COBRO DE COMISIONES BANCARIAS A LOS B‘m‘;‘*d" I;l-a.ranja

mm2 2. = BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SOCIAL DENOMINADO ueve Leon

H. CONGRESO ADULTOS MAYORES “PENSION BIENESTAR”.

Lo BSEROAD DM R LN

plasmado en el articulo 4° Constitucional, pension que se entrega de manera
directa y sin intermediarios, pretendiendo con ello de alguna manera, mejorar el
ingreso y la calidad de vida de quienes contribuyeron al bien del pais y de sus
familias.

Por otro lado, se sabe que el Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo, y es el principal dispersor de recursos de
programas sociales del gobierno federal, como la llamada Pensién Bienestar para
Adultos Mayores, y dicha dispersion se efectia a los derechohabientes de acuerdo
con la letra del primer apellido de las personas adultas mayores que cobran con
tarjeta de cualquier institucion bancaria o bien a través de la tarjeta del Banco del
Bienestar, sin embargo, no todos los beneficiarios han podido realizar el
cambio de tarjeta, por lo que siguen pagando comision en los cajeros
automaticos.

En ese sentido, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef), explica que el monto de la comision puede
variar dependiendo del giro comercial en el que se ubican los cajeros automaticos,
como es el caso de los supermercados, centros comerciales, aeropuertos,
terminales de autobuses, tiendas de conveniencia, farmacias y gasolineras, que
generalmente cobran una comisién mayor que los situados en sucursales bancarias

u hospitales.

También se conoce que en las 1,836 sucursales del Banco del Bienestar
distribuidas en el pais, los beneficiarios pueden disponer de sus apoyos, pensiones

o becas sin cobro de comision.
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Y que el retiro del apoyo que se otorga a través de la Pension para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores, en cualquier otra institucion bancaria esta sujeto
al cobro de comision, cuyo monto es determinado por cada una de dichas
Instituciones Bancarias, cobros que enseguida se enlistan, y que reflejan lo que
cobra cada banco por la consulta de saldo y por retiro en efectivo:

Inbursa: 6 pesos por consulta y 15 pesos por retiro de efectivo en sus cajeros.
Banbajio: 7 pesos por consulta de saldo y 20 pesos por retiro de efectivo.

BBVA: 11 pesos por consulta y 29.50 por retiro en cajero.

HSBC: 11.75 pesos mas IVA por consulta y 20.96 pesos mas IVA por disponer de
dinero en sus cajeros .

Citibanamex: 10 pesos de consulta y 26.50 pesos por retiro de efectivo .

Banorte: 10 pesos por consulta y 27 pesos por retiro de efectivo.

En ese tenor, para el el suscrito, y demas integrantes del Grupo Parlamentario del
Partido Movimiento Ciudadano de la Septuagésima Sexta Legislatura del Honorable
Congreso del Estado del Estado de Nuevo Ledn, es indispensable una reforma
legal en materia de servicios financieros, y que permita eliminar los excesivos
cobros de comisiones de las Instituciones Bancarias en nuestro Pais,
particularmente, en programas sociales, como el que se otorga a través del
programa de la Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, ya que
el Estado debe de asegurar una politica econémica que garantice una justa
distribucién del ingreso y la riqueza, restringiendo la aplicaciéon de un costo
desproporcionado de comisiones bancarias, imponiendo a los bancos un limite a las

mismas desde la Ley.
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Ello debido a que como legisladores, debemos tomar medidas para abatir este
elevado cobro de comisiones que tanto vulneran y dafian la economia de las familias
mexicanas, en particular a la de los adultos mayores en nuestro Pais, para asegurar
asi, una verdadera justicia social.

Ciertamente, de acuerdo con la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) la banca en México ocupa el
tercer lugar de América Latina en registrar mayores ganancias, respecto de sus
ingresos totales, por el cobro de comisiones a sus clientes. En gran medida esto es
posible porque, en nuestro pais, dichas instituciones cobran mas por este concepto

que en los paises donde se encuentran sus sedes.

Basta sefalar que mas del 30% de los ingresos de la Banca México provienen de

del cobro de comisiones.

Otro dato destacable es que, mientras en nuestro pais la banca obtiene un tercio de
sus ingresos por concepto de comisiones, en otras naciones de la region
latinoamericana el ingreso por ese concepto representa menos de una cuarta parte.
Tal es el caso de Colombia (7%), Bolivia (19%) y Panama (21%).

Y si bien, la Ley faculta al Banco de México para regular las comisiones y ejerce
dicha atribucién a través de Disposiciones de Caracter General que Establecen
Prohibiciones y Limites al Cobro de Comisiones, la realidad que estas medidas no
han sido suficientes para limitar el abuso de las instituciones bancarias,
particularmente en programas sociales, como el de la Pension para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores.
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De esta forma la presente iniciativa busca adicionar diversos conceptos a
través de la prohibicion y/o eliminacion expresa del cobro de comisiones por
concepto de consulta de saldo y por retiro en efectivo, derivado de

programas sociales, como el que nos atarie de la Pension para el Bienestar de

las Personas Adultas Mayores, segun cuadro comparativo siguiente:

Articulo 4 Bis. El Banco de México
debera incorporar, en las disposiciones
de caracter general que

emita en materia de Comisiones,
normas que limiten o prohiban aquéllas
que distorsionen las sanas

practicas de intermediacién, o resten
transparencia y claridad al cobro de las
mismas.

En materia de regulacion, el Banco de
México, la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros y
la Procuraduria Federal del
Consumidor, en el ambito de sus
respectivas competencias conforme a
esta Ley, deberan considerar lo
siguiente:

|. Las Entidades unicamente podran
cobrar Comisiones que se vinculen con
un servicio prestado al

Articulo 4 Bs.

a) ...

b) Por consulta de saldos en ventanilla;
teniendo dicho saldo origen de un
programa social, como el de la Pension
para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores,

c) Por operaciones de Consulta de
saldo y retiro en efectivo en cajeros
automaticos internos; teniendo dicho
saldo origen de un programa social,
como el de la Pension para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores,

d) Por transferencia a otros bancos,
exitosa o no; teniendo dicho saldo
origen de un programa social, como el
de la Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores;
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Cliente, o bien por una operacion
realizada por éf;

II. Las Entidades no podran cobrar mas
de una Comisién por un mismo acto,
hecho o evento. Este

mismo principio aplicara cuando asi lo
determine el Banco de Meéxico
tratandose de actos, hechos o

eventos en los que intervengan mas de
una Entidad Financiera, y

Ill. Las Entidades no podran cobrar
Comisiones que inhiban la movilidad o
migracion de los Clientes

de una Entidad Financiera a otra.
Asimismo, las Entidades Financieras
tienen prohibido cobrar Comisiones a
Clientes o Usuarios por los

siguientes conceptos:

a) Por la recepcion de pagos de
Clientes o Usuarios de créditos
otorgados por otras Entidades
Financieras;

b) Por consulta de saldos en ventanilla,

y

c) Al depositante de cheque para abono
en su cuenta, que sea devuelto o
rechazado su pago por el

banco librado.

Lo previsto en este articulo no limita o
restringe las atribuciones del Banco de
México en los términos

del articulo 4 de esta Ley.

Articulo 48.- EI Banco de Mexico | Articulo 48.- ...
sancionara con multa de mil a cinco mil
dias de salario, a las

Entidades Financieras que: Las Entidades Financieras tienen
| Se abstengan de registrar las | prohibido cobrar comisiones a clientes
Comisiones, conforme a las | o usuarios por el concepto a que se

disposiciones de caracter general que | refiere el articulo 4 Bis de esta Ley.
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expida el propio Banco, en infraccién al
articulo 6 de esta Ley.

Il. Se abstengan de recibir cheques
salvo buen cobro, o6rdenes de
transferencias de fondos o
instrucciones de cargo, en
contravencion a lo sefalado en el
articulo 16 de esta Ley o en las
disposiciones de caracter general que
con fundamento en dicho articulo
expida el Banco de México.

En virtud de lo anteriormente expuesto, sometetemos a consideracién de esta

honorable soberania la siguiente iniciativa con proyecto de:

ACUERDO

UNICO.- La LXXVI Legislatura al H. Congreso del Estado de Nuevo Leodn, con
fundamento en el articulo 63 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Nuevo Ledn, asi como los articulos 71 fraccion lll y 72 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, solicita al Honorable
Congreso de la Unién, el andlisis y en su caso aprobacion del siguiente proyecto
de:

DECRETO
UNICO.- Se REFORMA el parrafo tercero, Incisos b, ¢, d , y ultimo parrafo, del
articulo 4 Bis y 48 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros, para quedar como sigue:

Articulo 4 Bis. ...
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a)...

b) Por consulta de saldos en ventanilla; teniendo dicho saldo origen de un programa
social, como el de la Pension para el Bienestar de las Personas Aduitas Mayores;

c) Por operaciones de Consulta de saldo y retiro en efectivo en cajeros automaticos
internos; teniendo dicho saldo origen de un programa social, como el de la Pension
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores,

d) Por transferencia a otros bancos, exitosa o no; teniendo dicho saldo origen de

un programa social, como el de la Pensién para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores;

Articulo 48.- ...

Las Entidades Financieras tienen prohibido cobrar comisiones a clientes o usuarios

por el concepto a que se refiere el articulo 4 Bis de esta Ley.

TRANSITORIO
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UNICO: El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el Diario Oficial de la Federacién.

Monterrey, Nuevo Leén, a la fecha de su entrega

Qg -
ip—Eduardo Gaona Dominguez

Dip. Irais Virginia Reyes de la Torre

Dip. Norma Edith Benitez Rivera
Dip. Maria Guadalupe Guidi Kawas

Dip. Carlos Rafael Rodriguez Gémez
H. CONGRESO DEL ESTADO]
OFICIALIA MAYOR __ |
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Dip. Raul Lozano Caballero Dip. José Alfredo Pérez Bernal

Integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Movimiento Ciudadano de la
LXXVI Legislatura del H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn.

La presente foja forma parte de la Iniciativa con proyecto de decreto por el que
se reforma el parrafo tercero, incisos b, c, d, del articulo 4 Bis y 48 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, a fin de
eliminar el cobro de Comisiones Bancarias a los beneficiarios del Programa
Social denominado Adultos Mayores “Pensién Bienestar”.

11



“2024, Afio del Bicentenario del Poder Legislativo del Estado”

H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

" ;’!'W‘ ulj LXXVI LE’GISLATURA
=gy OFICIALIA MAYOR

Oficio NUm. PL 5633/LXXVI
Expediente NUm. 18300/LXXVI

C. Dir. ROBERTO CARLOS FARIAS GARCIA
INTEGRANTE DEL GRUPO LEGISLATIVO MOVIMIENTO
CIUDADANO DE LA LXXVI LEGISLATURA
PRESENTE. -

Con relacién a su escrito, mediante el cual presentan iniciativa de reforma
a diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, a fin de eliminar el cobro de comisiones bancarias a los
beneficiarios del programa social denominado adultos mayores "“Pensidn
Bienestar”, me permito manifestarle que el C. Presidente del H. Congreso del
Estado de Nuevo Ledn, conocid de su escrito dictado el siguiente acuerdo:

“Tramite: De enterado y de conformidad con lo establecido en los articulos
24 Fraccién Il y el Articulo 39 fraccion Il del Reglamento para el
Gobierno Interior del Congreso, se turna a la Comision de
Legislacion, la cual es presidida por el C. Dip. Félix Rocha Esquivel.”

Reitero a Usted mi consideracidn y respeto.

ATENTAMENTE
Monterrey, N.I4, a 8 de abril de 2024

WM
MT1RA. TO FLORES

LA OFICIAL MAYOR

C.C.P. ARCHIVO
LNCA/IMMM
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Oficio NUm. PL 1972/LXXVI

C. Dir. FELIX ROCHA ESQUIVEL
PRESIDENTE DE LA COMISION DE LEGISLACION
PRESENTE. -

Por medio del presente, me permito informarle que en Sesion celebrada el dia 8
de abril del presente ano, el C. Presidente del H. Congreso del Estado, tumd a esta
Comision que Usted preside, los siguientes asuntos:

e Escrito signado por el C. Dip. Roberto Carlos Farias Garcia, y los integrantes del
Grupo Legislativo Movimiento Ciudadano de la LXXV! Legislatura, mediante el
cual presentan iniciativa de reforma a diversas disposiciones de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, a fin de eliminar el
cobro de comisiones bancarias a los beneficiarios del programa social
denominado adultos mayores "Pension Bienestar”, al cual le fue asignado el
numero de Expediente 18300/LXXVI.

e Escrito presentado por el C. Dip. José Alfredo Pérez Bernal, integrante del Grupo
Legislativo Movimiento Ciudadano de la LXXVI Legislatura, mediante el cual
solicita la aprobacion de un Punto de Acuerdo, a fin de exhortar a la Presidencia
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, para gque en el dmbito de sus
atribuciones vigile que las instituciones que ofrecen seguros de gastos medicos
mayores, no eleven los precios de sus pdlizas de manera abusiva y arbitraria; asi
como se exhorte al Titular de la Procuraduria Federal del Consumidor, para que
en el dmbito de sus atribuciones, vigile que los hospitales y clinicas privadas no
tengan variaciones injustificadas o desmedidas en sus precios, asignandole el
numero de Expediente 18302/LXXVI.

e Escrito signado por la C. Dip. Irais Virginia Reyes de la Torre, intfegrante del Grupo
Legislativo Movimiento Ciudadano de la LXXVI Legislatura, mediante el cual
presenta iniciativa de reforma al Articulo 34 de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcidon, turndndose con el niUmero de Expediente 18304/LXXVI.

e Escrito signado por la C. Dip. Irais Virginia Reyes de |la Torre, intfegrante del Grupo
Legislativo Movimiento Ciudadano de la LXXVI Legislatura, mediante el cual
presenta iniciativa de reforma al Arficulo 14 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al cual le
fue asignado el nimero de Expediente 18306/LXXVI.
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e Escrito signado por la C. Dip. Irais Virginia Reyes de la Torre, integrante del Grupo
Legislativo Movimiento Ciudadano de la LXXVI Legislatura, mediante el cual
presenta iniciativa de reforma a diversas disposiciones de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Ledn, en materia de la creacion del Organo
Intferno de Control, turndndose con el nimero de Expediente 18309/LXXVI.

Al respecto, se informa que dicha documentacidn ha sido previamente
digitalizada y se ofrece para su descarga a través del Cédigo QR aqui proporcionado,
mismo que permanecerd habilitado por los proximos 7 dias naturales.

Sin mas por el momento, reitero a Usted mi consideracion y respeto.

ATENTAMENTE
Monterrey, N.L., a 8 de abril de 2024

\

M1R FLORES
LA OFficiaAL MAYOR

C.C.p. Archivo
LNCA/JIMMM




