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DIP. LORENA DE LA GARZA VENECIA
PRESIDENTA DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESENTE.-

El suscrito Dip. Miguel Angel Garcia Lechuga, integrante del Grupo Legislativo
Partido Acciéon Nacional de la LXXVII Legislatura del H. Congreso del Estado de Nuevo
Leodn, de conformidad con los articulos 7 y 9 de la Constitucion Politica del Estado de
Nuevo Leén, acudo ante esta Soberania a presentar iniciativa para reformar y adicionar
diversas disposiciones a Ley de Fomento al Turismo del Estado de Nuevo Leén, con
el propésito de establecer la obligaciéon de la Corporacién para el Desarrollo Turistico de
implementar programas de capacitacion dirigidos a prestadores de servicios turisticos
con motivo de eventos internacionales de alto impacto en la entidad, como el Mundial de

Futbol 2026, al tenor de la siguiente: [H Wi{?
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hospitalidad. Somos gente que no se detiene, que transforma la adversidad en
oportunidad y que tiene en su gente el recurso mas valioso y que miles de empresas
extranjeras han visto. Hoy, con la llegada del Mundial de Futbol del 2026, tenemos frente
a nosotros una de las vitrinas internacionales mas grandes de nuestra historia. Pero mas
alla del espectaculo deportivo, el verdadero rostro que el mundo vera sera el del mesero
que sirve con orgullo un cabrito en Santa Catarina, el taxista que da la bienvenida en el
aeropuerto, el guia que lleva a los visitantes a recorrer los cafiones de La Huastecay les
cuenta, con emocioén real que aqui crecié con sus abuelos, que aqui aprendi6 a escalar,

a cuidar el cerro y a amar su tierra.

El Mundial no ocurre solo en los estadios: ocurre en cada interacciéon humana. Y

si queremos que quienes nos visiten se lleven una imagen de excelencia, necesitamos
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reconocer que el primer paso es preparar a nuestra gente. Porque no hay mejor

embajador que el ciudadano bien capacitado. No basta con decir “somos buenos
anfitriones”. Hay que dotarnos de herramientas reales, practicas y adaptadas a nuestras
realidades. El inglés basico para atender a un turista, el conocimiento de nuestra propia
cultura regiomontana, la capacidad de resolver una situacion dificil con respeto, empatia
y rapidez: todo eso puede marcar la diferencia entre una experiencia regular y una

inolvidable.

Un ejemplo es Santa Catarina, el cual podria convertirse en de los municipios sede
de actividades logisticas y turisticas, podra tener un papel fundamental. Con sus parques
ecolbgicos, sus restaurantes tradicionales, sus rutas de ciclismo y escalada, se pudiera
convertir en un punto de encuentro entre lo urbano y lo natural. Y quienes operan ahi,
dia tras dia, desde los pequeros comerciantes hasta el personal de transporte, deben
de tener acceso a programas de formacion gratuitos, dignos y pertinentes. No para
cumplir con una obligacién institucional, sino para que puedan desempefiarse con orgullo

y seguridad ante los ojos del mundo.

Otros paises ya lo han entendido. En Sudafrica, con el programa “Tourism
Buddies” durante el Mundial 2010, se capacito a jovenes desempleados como anfitriones
comunitarios, logrando que barrios enteros se prepararan para recibir turistas
internacionales. En Qatar 2022, mas de 20 000 voluntarios fueron capacitados en cultura
de hospitalidad, manejo de multitudes, inglés y solucién de conflictos. No improvisaron:
planificaron con afios de anticipacion, por lo que es claro que nosotros estamos muy
retrasados en estos trabajos de capacitacion. En Brasil, a propésito del Mundial 2014, se
implement6 el programa PRONATEC que permiti6 a miles de trabajadores de bajo
ingreso a acceder a formacion gratuita en oficios ligados al turismo, la gastronomia y la
atencion al cliente. Todos estos paises entendieron que capacitar a su gente no era un

gasto, sino una inversion en reputacion, en empleo y en futuro.
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Nuevo Ledn no debe de quedarse atras. Y tampoco puede depender de convenios

que lleguen tarde o de esfuerzos aislados. Por eso esta iniciativa propone una reforma
con caracter obligatorio para que la Corporacién para el Desarrollo Turistico del Estado
implemente, desde ya, programas de capacitacion dirigidos a quienes estaran en
contacto directo con los visitantes. Que sean gratuitos. Que se impartan con aliados
como el ICET, las universidades, los municipios, las camaras. Que lleguen a los choferes
de plataformas, a las vendedoras del centro, a los meseros de asadores de barrio, a los
jovenes que quieran ser voluntarios. Que sean un acto de justicia para quienes trabajan

y una garantia de calidad para quienes nos visitan.

No se trata solo de estar a la altura del evento. Se trata de demostrar, con hechos,
que Nuevo Ledn puede ser referente internacional por su calidez, su profesionalismo y
su orgullo regio. Que cuando un visitante vuelva a casa y cuente lo que vivié aqui, no
solo hable del futbol, sino de como lo hicieron sentir en Santa Catarina, en Monterrey, en
Garcia. De la sefiora que le explicé con paciencia como llegar al metro. Del nifio que le
ofreci6 agua en la Huasteca. Del taxista que le habl6 de las montafas y los atardeceres
con amor por su tierra. Esa es la mejor estrategia turistica que podemos construir. Y

empieza con capacitacion.

A continuacion, se muestra una tabla comparativa que expone el contenido actual

y la propuesta:

LEY DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Texto Vigente Texto Propuesto

Articulo 39. La Corporacién promovera la | Articulo 39. La Corporaciéon debera
celebracion de acuerdos entre las | celebrar acuerdos y convenios entre las
instituciones, dependencias y autoridades | instituciones, dependencias y autoridades
competentes para el desarrollo e |competentes para el desarrollo e

implementacion de programas de |implementacibn de  programas de
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capacitacion y adiestramiento a los
de

la finalidad de que

trabajadores establecimientos

turisticos, con
adquieran el conocimiento necesario y
puedan mejorar el desempefo de sus

actividades y la calidad de sus servicios.

capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores de establecimientos turisticos,
con la finalidad de que adquieran el
conocimiento necesario y puedan mejorar
el desempefo de sus actividades y la

calidad de sus servicios.

Articulo 40. La Corporacién establecera
los mecanismos de coordinaciéon con la
Secretaria, dependencias estatales vy
organismos del sector, a efecto de obtener
su colaboraciéon para la preparaciéon e
imparticion de cursos de capacitacion
turistica, tanto a los prestadores de
servicios turisticos, como a los servidores

publicos involucrados.

Articulo 40. La Corporacion establecera los
mecanismos de coordinacibn con la
Secretaria,

dependencias estatales,

organismos del sector, universidades,
centros de formacion y organizaciones
sociales o comunitarias, a efecto de
obtener su colaboracibn para la
preparacién e imparticion de cursos de
capacitacion  turistica, tanto a los
prestadores de servicios turisticos, como a
los servidores publicos involucrados. Los
contenidos deberan incluir temas de
hospitalidad, cultura turistica, inglés
identidad

personas con discapacidad, resolucion

basico, local, atencién a
de conflictos,
de

situaciones de emergencia.

seguridad basica y

protocolos actuacion ante

(Sin Correlativo).

Articulo 40 Bis. La Corporacion para el
Desarrollo Turistico del Estado de Nuevo
Ledon debera implementar programas

especiales de capacitaciéon y formacion
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turistica gratuitos y de acceso publico,
dirigidos a personas que presten
servicios en sectores vinculados a la
atencion de Vvisitantes en eventos

internacionales de alto impacto.

Dichos programas deberan enfocarse en
el fortalecimiento de habilidades
laborales, de hospitalidad y culturales
de trabajadores de restaurantes,
hoteles, transporte, comercios, centros
culturales y recreativos, asi como de
personas que se desempefien como
guias, informantes, voluntarios o
personal de contacto con turistas

nacionales y extranjeros.

La Corporacion podra coordinarse con
el Instituto de Capacitacion y Educacion
para el Trabajo del Estado de Nuevo
Ledn (ICET), con camaras
empresariales, plataformas digitales,
instituciones académicas y
organizaciones municipales o sociales
para ampliar el alcance, calidad y
cobertura de estos programas.

La participacion en los programas podra

considerarse como criterio para

otorgamiento de distintivos turisticos,
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promocion oficial, inclusion en
directorios publicos, asignacién de
apoyos o estimulos emitidos por el

Estado en materia de turismo.

Es por lo antes expuesto, que me dirijo a esta Soberania a proponer el siguiente:

DECRETO

UNICO. - Se REFORMAN los Articulo 39 y 40 y se ADICIONA el Articulo 40 Bis a la Ley

de Fomento al Turismo del Estado de Nuevo Leén, péra quedar como sigue:

Articulo 39. La Corporacion debera celebrar acuerdos y convenios entre las
instituciones, dependencias y autoridades competentes para el desarrollo e
implementacion de programas de capacitacién y adiestramiento a los trabajadores de
establecimientos turisticos, con la finalidad de que adquieran el conocimiento necesario
y puedan mejorar el desempefio de sus actividades y la calidad de sus servicios.

Articulo 40. La Corporacion establecera los mecanismos de coordinacion con la
Secretaria, dependencias estatales, organismos del sector, universidades, centros de
formaciéon y organizaciones sociales o comunitarias, a efecto de obtener su
colaboracion para la preparacion e imparticién de cursos de capacitacion turistica, tanto
a los prestadores de servicios turisticos, como a los servidores publicos involucrados.
Los contenidos deberan incluir temas de hospitalidad, cultura turistica, inglés
basico, identidad local, atencion a personas con discapacidad, resolucion de
conflictos, seguridad basica y protocolos de actuacion ante situaciones de
emergencia.
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Articulo 40 Bis. La Corporacion para el Desarrollo Turistico del Estado de Nuevo
Ledn debera implementar programas especiales de capacitacion y formacion
turistica gratuitos y de acceso publico, dirigidos a personas que presten servicios
en sectores vinculados a la atencion de visitantes, en el marco de eventos
internacionales de alto impacto celebrados en el Estado, como el Mundial de
Futbol de 2026.

Dichos programas deberan enfocarse en el fortalecimiento de habilidades
laborales, de hospitalidad y culturales de trabajadores de restaurantes, hoteles,
transporte, comercios, centros culturales y recreativos, asi como de personas que
se desempeiien como guias, informantes, voluntarios o personal de contacto con
turistas nacionales y extranjeros.

La Corporacién podra coordinarse con el Instituto de Capacitacion y Educacion
para el Trabajo del Estado de Nuevo Ledn (ICET), con camaras empresariales,
plataformas digitales, instituciones académicas y organizaciones municipales o
sociales para ampliar el alcance, calidad y cobertura de estos programas.

La participacion en los programas podra considerarse como criterio para
otorgamiento de distintivos turisticos, promocion oficial, inclusion en directorios
publicos, asignacion de apoyos o estimulos emitidos por el Estado en materia de

turismo.

TRANSITORIOS

UNICO. - El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el

Periddico Oficial del Estado.
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MONTERREY, NUEVO LEON, AL DiA QUE SE PRESENTA

AMENTE )
///
%% "
DIP. MIGUEL |ANGEL GARCIA
\
HUGA
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