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DIP. LORENA DE LA GARZA VENECIA
PRESIDENTA DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESENTE.-

El suscrito Dip. Miguel Angel Garcia Lechuga, integrante del Grupo Legislativo
Partido Accion Nacional de la LXXVII Legislatura del H. Congreso del Estado de Nuevo
Leodn, de conformidad con los articulos 7 y 9 de la Constituciéon Politica del Estado de
Nuevo Ledn, acudo ante esta Soberania a presentar iniciativa para adicionar diversas
disposiciones a Ley que Crea el Instituto de Capacitacion y Educacion para el
Trabajo del Estado de Nuevo Ledén a fin de establecer la obligacion de disefar e
implementar programas especiales de capacitacion dirigidos a prestadores de servicios

de eventos internacionales de alto impacto en la entidad, al t

EXPOSICION DE MOTIVO

Nuevo Ledn sera uno de los rostros de nuestro pais a ehmwd@ﬁagj&?%@a@g : !

—
——

de nuestro Estado como una sede oficial para la Copa Mundial de Futbol déﬁg‘ﬁFA
representa una oportunidad histérica para consolidar nuestra vocacién como un centro
estratégico del norte del pais, no solo en materia industrial y de negocios, sino también
como un destino turistico y cultural. A diferencia de otros eventos, el Mundial de futbol
no es solamente una competencia deportiva: es un fenémeno global que moviliza
millones de personas y recursos alrededor del planeta. En ese sentido, la capacidad del
Estado para atender esta coyuntura no debe de medirse unicamente en funcién de la
infraestructura fisica, la obra publica o los estadios, sino por la calidad de la experiencia

que ofreceremos a quien nos visiten.

Cada visitante que llegue al Estado vivirda su experiencia a través de las
interacciones cotidianas, como del mesero que lo atiende en un restaurante, del
conductor que lo traslada, del personal del aeropuerto que lo orienta o del comerciante

que le ofrece un producto local, como unos tostitios con elote que tanto disfrutamos los
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neoleoneses. En todos esos encuentros se juega la imagen de nuestro Estado y de

nuestro pais. Por elio, la hospitalidad no puede quedar al margen de las politicas
publicas. Preparar a quienes integran la fuerza laboral neoleonesa en sectores que
dedicaran la atencion al visitante, no solo extranjera, sino incluso nacional, no debe ser
una tarea opcional. Se requiere de una respuesta institucional y legislativa, clara,
articulada y vinculante, que garantice que nuestro capital humano cuente con las
herramientas necesarias para responder de manera profesional y eficiente a las

demandas de un evento de talla mundial.

El Instituto de Capacitacion y Educaciéon para el Trabajo del Estado de Nuevo
Ledn, o como lo conocemos muchos, el ICET, es una de las instancias que pueden liderar
estos esfuerzos. Como organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio, el ICET cuenta con experiencia, capacidad operativa y atribuciones
legales para la imparticion de formacién para el trabajo, con base en las necesidades del
desarrollo regional y sectorial del Estado, el cual en este momento necesita desarrollar,
planear y explorar el desarrollo turistico. Segun el articulo 3 de la Ley que crea este
organismo, su objeto legal incluye la evaluacion y certificacion de competencias
laborales, el desarrollo de planes de estudio especializados y la vinculacién con el

aparato productivo del Estado.

Pese a lo anterior, la Ley actual no obliga de manera expresa al Instituto a actuar
ante coyunturas excepcionales como la que representa el Mundial del 2026. No existe
un mandato legal que le exija disefiar e implementar programas especificos ante estos
eventos que tienen un alto impacto econémico, social o turistico. Esta omisién genera un
vacio legal que se traduce en improvisacién, discrecionalidad o incluso en falta de
continuidad. Es por ello que, se propone la adicién de un nuevo Articulo 4 Bis 2 y una
reforma al Articulo 5 de la Ley que crea el ICET, a fin de establecer esto de manera clara
y precisa como una responsabilidad del organismo y una respuesta a las necesidades
del Estado.

La experiencia internacional demuestra que los paises sede que han apostado en

programas amplios de capacitacion sectorial han tenido mejores resultados en términos
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como la imagen, la seguridad e incluso en el desarrollo econémico. Un ejemplo es Brasil

durante el Mundial del 2014 y los Juegos Olimpicos del 2016, el gobierno brasilefio
implemento el programa “Pronatec Copa”, a través del Ministerio de Turismo y el Servicio
Nacional de Aprendizaje Comercial. Mas de 166,000 ciudadanos fueron capacitados con

una inversion de mas de 100 millones de reales brasilefios.!

En Sudafrica tuvieron un programa parecido llamado “Tourism Buddies”,
impulsado por el Departamento de Turismo y formé a mas de 15 mil jovenes
desempleados como guias, anfitriones y personal de apoyo para el Mundial de 2010.
Este modelo combiné la capacitacion técnica con la educacién civica y la colocacion

laboral.

Es un hecho que estas iniciativas no solo facilitaron el éxito logistico, sino que
produjeron beneficios duraderos en términos de insercion laboral, profesionalizacion del
sector turistico y cultural hacia la atencién al visitante como un componente de la

identidad de nuestro Estado.

La propuesta que aqui se presenta busca replicar ese modelo con base en las
facultades del ICET, sin requerir de la creacién de nuevas estructuras ni de recursos
extraordinarios, de contrataciones nuevas, ni de inversidon gigante. Establecer un
mandato legal para que el Instituto disefie e implemente estos programas permitira que
las personas que trabajen en hoteles, comercios, tours turisticos, en acciones de
voluntariado, en los estadios, entre otros; tengan acceso gratuito y de calidad a formacion
especifica como el inglés basico, cultura de la hospitalidad, resolucion de conflictos y

conocimiento de la identidad de nuestro Estado.

La capacitacion no se debe de ver como un gasto, sino como una inversion en la

productividad, en el desarrollo econémico, turistico y cultural. Esta reforma es una

1 Saldanha, L. de L. W. (2018). PRONATEC (2011-2016): Programa nacional de acceso a la ensefianza
técnica y empleo — enfoques y perspectivas. En V Encuentro Latinoamericano de Investigadores y Tesistas
en Educacion (Aho 3, N° 2, pp. 5-12). Universidad Nacional de Rosario.
https://issuu.com/redipe/docs/ponencias_v_encuentro_rosario/5
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respuesta inmediata a un evento concreto y una apuesta a largo plazo para que pueda

ser replicado ante cualquier evento de gran escala en el futuro.

A continuacién, se muestra una tabla comparativa que expone el contenido actual

y la propuesta:

LEY QUE CREA EL INSTITUTO DE CAPACITACION Y EDUCACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Texto Vigente

Texto Propuesto

(Sin correlativo).

Articulo 4 Bis 2. El Instituto, en
coordinacion con la Corporacion para el
Desarrollo Turistico de Nuevo Ledn, la
Secretaria del Trabajo, la Secretaria de
Economia, la Secretaria de Educacion y
demas dependencias competentes,
debera disenar, implementar y operar
programas sectorizados de capacitacion
para personas que participen en
actividades econdomicas, comerciales,
turisticas, culturales, de transporte o de
atencion al visitante, con el propédsito de
mejorar la calidad del servicio, promover
la inclusién laboral y fortalecer la
imagen de Nuevo Leén como un destino
competitivo y hospitalario.

Los programas deberan ser gratuitos,
accesibles, de alcance estatal y estaran

estructurados bajo principios de
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pertinencia y flexibilidad. Deberan
incluir, al menos, las siguientes areas de

formacion:

. Inglés basico y multilinguistico
aplicado a la atencion al
publico;

Il. Cultura de hospitalidad vy
atencion al cliente;

M. Manejo basico de conflictos y
situaciones de riesgo; y

IV.  Conocimiento sobre la cultura
e identidad de Nuevo Ledn.

El Instituto promovera la participacion
prioritaria de personas trabajadoras en
restaurantes, hoteles, servicios de
transporte, aeropuertos, centros de
convenciones, comercios, mercados,
centros culturales, espacios deportivos,
espectaculos publicos, cooperativas,
organizaciones civiles y voluntariados,
asi como jovenes en busqueda de

primer empleo.

Podra establecer mecanismos de
certificacion oficial de competencias
laborales y coordinarse con camaras
empresariales, asociaciones civiles,
universidades, instituciones

tecnolégicas, medios digitales vy
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autoridades municipales para fortalecer
la cobertura, la calidad vy el

reconocimiento de los programas.

Asimismo, el Instituto podra establecer

convenios con organismos
internacionales, embajadas, centros de
idiomas, organismos multilaterales o
redes de cooperacion educativa y
técnica, para implementar programas
piloto, pasantias formativas y
experiencias de aprendizaje basado en
el trabajo, como ha ocurrido en otras

naciones con iniciativas similares.

Articulo 5. Los programas de estudio que

imparta el Instituto, asi como las
modalidades educativas, deberan
garantizar la estructuracion de

aprendizajes significativos que sean
acordes con los requerimientos de la
industria, el comercio y los servicios. Los
planes y programas de estudio se
disefiaran y adecuaran conforme a la
metodologia que permita contar con un
diagnostico cierto de los requerimientos
del mercado laboral al que sea destinado.
Dichos programas seran elaborados bajo
la coordinacion del Director General del

Instituto y presentados a consideracion de

Articulo 5. Los programas de estudio que

imparta el Instituto, asi como las

modalidades educativas, deberan
garantizar la estructuracién de aprendizajes
significativos que sean acordes con los
requerimientos de la industria, el comercio
y los servicios. Los planes y programas de
estudio se disefaran y adecuaran conforme
a la metodologia que permita contar con un
diagnéstico cierto de los requerimientos del
mercado laboral al que sea destinado.
Dichos programas seran elaborados bajo la
del

Instituto y presentados a consideracion de

coordinaciéon del Director General
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la Junta Directiva para su aprobacion vy

posterior imparticion

la Junta Directiva para su aprobacién y

posterior imparticion

Asimismo, cuando el Estado de Nuevo
de

impacto, el

Leén sea sede eventos
internacionales de alto
Instituto debera diseiar e implementar
programas especiales de capacitacion
orientados a los sectores involucrados
en la atencion de visitantes, incluyendo
areas como el turismo, el transporte, la
hospitalidad, el comercio y los servicios.
Dichos programas deberan ser
gratuitos, accesibles y culturalmente
pertinentes, priorizando a personas

trabajadoras en condiciones de

vulnerabilidad laboral o educativa.

Es por lo antes expuesto, que me dirijo a esta Soberania a proponer el siguiente:

DECRETO

UNICO. - Se ADICIONA un Articulo 4 Bis 2 y un segundo parrafo al Articulo 5 de Ley
que Crea el Instituto de Capacitacion y Educacion para el Trabajo del Estado de

Nuevo Leén, para quedar como sigue:

Articulo 4 Bis 2. El Instituto, en coordinacion con la Corporacion para el Desarrolio

Turistico de Nuevo Ledn, la Secretaria del Trabajo, la Secretaria de Economia, la

Secretaria de Educacion y demas dependencias competentes, debera diseiiar,
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implementar y operar programas sectorizados de capacitaciéon para personas que

participen en actividades econdmicas, comerciales, turisticas, culturales, de
transporte o de atencion al visitante, con el propésito de mejorar la calidad del
servicio, promover la inclusion laboral y fortalecer la imagen de Nuevo Leén como

un destino competitivo y hospitalario.

Los programas deberan ser gratuitos, accesibles, de alcance estatal y estaran
estructurados bajo principios de pertinencia y flexibilidad. Deberan incluir, al

menos, las siguientes areas de formacion:

L Inglés basico y multilinguistico aplicado a la atencién al publico;
il Cultura de hospitalidad y atencion al cliente;
. Manejo basico de conflictos y situaciones de riesgo; y

. Conocimiento sobre la cultura e identidad de Nuevo Leodn.

El Instituto promovera la participacion prioritaria de personas trabajadoras en
restaurantes, hoteles, servicios de transporte, aeropuertos, centros de
convenciones, comercios, mercados, centros culturales, espacios deportivos,
espectaculos publicos, cooperativas, organizaciones civiles y voluntariados, asi
como jovenes en busqueda de primer empleo.

Podra establecer mecanismos de certificacién oficial de competencias laborales y
coordinarse con camaras empresariales, asociaciones civiles, universidades,
instituciones tecnoldgicas, medios digitales y autoridades municipales para
fortalecer la cobertura, la calidad y el reconocimiento de los programas.

Asimismo, el Instituto podra establecer convenios con organismos
internacionales, embajadas, centros de idiomas, organismos multilaterales o redes
de cooperacion educativa y técnica, para implementar programas piloto, pasantias
formativas y experiencias de aprendizaje basado en el trabajo, como ha ocurrido

en otras naciones con iniciativas similares.
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Articulo 5. Los programas de estudio que imparta el Instituto, asi como las modalidades

educativas, deberan garantizar la estructuracion de aprendizajes significativos que sean
acordes con los requerimientos de la industria, el comercio y los servicios. Los planes y
programas de estudio se disefiaran y adecuaran conforme a la metodologia que permita
contar con un diagnoéstico cierto de los requerimientos del mercado laboral al que sea
destinado. Dichos programas seran elaborados bajo la coordinacion del Director General
del Instituto y presentados a consideracion de la Junta Directiva para su aprobacion y

posterior imparticién

Asimismo, cuando el Estado de Nuevo Ledn sea sede de eventos internacionales
de alto impacto, el Instituto debera disefiar e implementar programas especiales
de capacitacion orientados a los sectores involucrados en la atencién de
visitantes, incluyendo areas como el turismo, el transporte, la hospitalidad, el
comercio y los servicios. Dichos programas deberan ser gratuitos, accesibles y
culturalmente pertinentes, priorizando a personas trabajadoras en condiciones de
vulnerabilidad laboral o educativa.

TRANSITORIOS

UNICO. - El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado.

MONTERREY, NUEVO LEON, AL DiA QUE SE PRESENTA
ATE NTE

16 JUN 2025
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