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PROMOVENTE: DIP. CLAUDIA GABRIELA CABALLERO CHAVEZ, INTEGRANTE DEL
GRUPO LEGISLATIVO ACCION NACIONAL, SUSCRIBIENDOSE EL DIP. JESUS ALBERTO
ELIZONDO SALAZAR

ASUNTO RELACIONADO: PRESENTA INICIATIVA DE ADICION A LA FRACCION XII AL
ARTICULO 2, UNA FRACCION X AL ARTICULO 4, Y LOS ARTICULOS 4 BIS, 27 BIS1 Y 43 BIS
DE LA LEY DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

INICIADO EN SESION: Lunes 20 de Octubre de 2025

SE TURNO A: COMISION DE ECONOMIA, EMPRENDIMIENTO Y TURISMO.

Mtro. Joel Trevino Chavira

Oficial Mayor
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DIP. ITZEL SOLEDAD CASTILLO ALMANZA ]
PRESIDENTA DEL CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESENTE.-

La suscrita Diputada Claudia Gabriela Caballero Chavez, integrante del Grupo
Legislativo del Partido Accién Nacional de la LXXVII Legislatura del H. Congreso
del Estado de Nuevo Ledn, en uso de las atribuciones conferidas en los articulos
86 y 87 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén,
correlacionado con los articulos 102, 103 y 104 del Reglamento para el Gobierno
Interior del Congreso del Estado de Nuevo Ledn, acudo ante esta Soberania a
presentar la siguiente Iniciativa con Proyecto de Decreto que se adicionan
diversas disposiciones a la Ley de Fomento al Turismo del Estado de Nuevo
Leon, para regular los servicios turisticos prestados mediante plataformas
digitales de hospedaje, al tenor de la siguiente:

Exposicion de Motivos

El turismo en México es un sector estratégico cuya relevancia econémica lo
ubica entre los de mayor impacto a nivel internacional. De acuerdo con datos del
World Travel & Tourism Council, citados por Reforma, ' México se posicioné
entre los 10 paises con mayor aportacién econémica del turismo a nivel mundial
en 2024, justo después de Francia y por encima de india, ltalia y Espafia, segin
los datos que aparecen en la grafica.

' Reforma. “Enriquecen visitas”. Seccion Negocios-Portafolios. 01 de agosto de 2025, México. p. 1.

INICIATIVA LEY DE FOMENTO AL TURISMO - REGULAR SERVICIOS TURISTICOS
PRESTADOS MEDIANTE PLATAFORMAS DIGITALES DE HOSPEDAJE



n~ “

H CONGRES:Ol Gmpo
: Legislativo
NUEVO LEON

O TN
SEPTUAGESIMA SEPTIMA LEGISLATURA

Grafica 1. Paises con la mayor contribucion econémica del sector turismo
(Miles de millones de dolares, 2024)
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Fuente. Recuperado de Reforma, op. cit.

Asimismo, en 2024, el turismo en México registr6 mas de 45 millones de
visitantes internacionales, lo que signific6 un crecimiento superior al 7 %
respecto a 2023, de acuerdo con las Encuestas de Viajeros Internacionales
publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).?

Segun la Secretaria de Turismo, de la Administracion Publica Federal, de enero
a mayo, México recibié 19.4 millones de turistas internacionales, lo que significa
un incremento de 6.8 % en comparacion con el afio 2024, y una generacién de
divisas de 14 mil 624.1 millones de délares, 5.2 % mas que el afio anterior.?

En el ambito local, Nuevo Leén se ha convertido en un estado que anualmente
recibe una derrama econémica significativa ya que atrae a miles de visitantes
tanto nacionales como internacionales. Por ejemplo, el Consejo Mexicano de la
Industria de Reuniones (Comir), el pasado 31 de julio sefialo que en 2024,

2 Munguia, Aldo. “México recibe a 45 millones de turistas internacionales en 2024, la cifra mas alta desde
20197, El Financiero, 11 de febrero de 2025. Recuperado de ¢liianeiere cor 2

3 Secretaria de Turismo. “Ingresan a México 39.4 millones de visitantes mtemamonales de enero a mayo de
2025”. Recuperado de ywwaw.gob iy sect.
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“Nuevo Ledn fue la sexta entidad del Pais con mayor contribucion porcentual al
PIB nacional de la industria de reuniones (de 448 mil 980 millones de pesos),
con un 5.66%, detras de CDMX, Guanajuato, Jalisco, Estado de México y
Quintana Roo.™

Por su parte, datos de la Secretaria de Turismo estatal registraron un incremento
en el hospedaje, econdmicamente significativo, toda vez que, de enero a junio
del presente afio se hospedaron en la entidad un millén 591 mil 643 turistas, lo
que representé una derrama econdmica de 14 mil 14 millones de pesos,
equivalente al 7 por ciento anual.

En ese contexto, también las plataformas digitales de hospedaje como Airbnb se
han constituido como un motor econémico de gran relevancia: en 2021 sus
huéspedes generaron 4.7 mil millones de délares, equivalentes al 3.1 % del
turismo directo del pais, creando casi 100,000 empleos y generando mas de mil
millones en ingresos laborales.®

En ciudades como la Ciudad de México, en 2024 el impacto alcanzé mas de
22,000 millones, de pesos beneficiando a mas de 46,000 personas y
fomentando el consumo en barrios tradicionales.®

Asi, para el caso de Nuevo Le6n, integrar la regulacion de plataformas digitales
en la Ley Estatal de Fomento al Turismo representa una oportunidad para
formalizar y potenciar este impacto positivo, distribuir de forma mas equitativa
los beneficios del turismo y garantizar una convivencia arménica con las
comunidades receptoras.

Es importante resaltar que la transformacién digital ha cambiado la manera en
que las personas viajan y se hospedan. Como se ha indicado, plataformas como
Airbnb permiten a miles de personas ofrecer sus viviendas como alojamientos
temporales, abriendo nuevas posibilidades para el turismo local, la
diversificacion econoémica y el emprendimiento.

4 Roman,Paula. Crece 27% industria de reuniones en NL. Reforma. 31 de julio. Recuperada de

BUPS . MWW ICTOPMIU WO Clege-2 7ot i o i ol gl s

’ Oxford Economics. El impacto econémico de Airbnb en México. Estudlo comisionado por Airbnb, 2022.
Recuperado de:

DUPpsc new s arrbnb com wp-content upioads cies e b Vbbb VPNV B e s v CeSPANTS
HNATJONAL- -1 pd)

® Airbnb. Airbnb contribuye mas de 22 mil millones de pesos a la economia de la Ciudad de México, 29 de
abril de 2025. Recuperado de Airbnh coutiilbin o 2 v cndiones de pesos vl o de e
(e Mexice
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Para los fines de la presente iniciativa, es oportuno recordar que en Nuevo Leén,
se firmd en septiembre de 2023 un Memorandum de Entendimiento entre el
Gobierno del Estado y Airbnb,” que establece compromisos para promover un

turismo responsable y sostenible.

Esta iniciativa legislativa busca consolidar dicho esfuerzo, otorgando un marco
normativo claro que reconozca los derechos y obligaciones de anfitriones,
turistas y vecinos, sin imponer cargas tributarias adicionales, en linea con los
principios del PAN de apoyo al emprendimiento y economia colaborativa.

Con el objetivo de brindar una mejor comprensién sobre el contenido de la
iniciativa, se expone a continuacion el siguiente cuadro comparativo de mi
propuesta:

Ley de Fomento al Turismo del Estado de Nuevo Ledn

Texto vigente Texto Propuesto

Articulo 2. Para los efectos de esta | Articulo 2. ...
Ley se entendera por:

l.aXI. ... l.aXl ...

Xll. Plataformas Digitales de
Hospedaje: Aplicaciones o sitios
web que permiten la contratacion
de servicios de alojamiento

temporal entre particulares
mediante el uso de tecnologias
digitales.

Articulo 4. Se consideran servicios | Articulo 4. ...
turisticos, los prestados a través de:

lLalX. ..
LalX. ..

7 Gobierno de Nuevo Leon. “Firman Gobierno del Estado y Airbnb acuerdo para promover el turismo
responsable en Nuevo Ledn”. Recuperado de

hitps: www. il oob s ey boletines Hroia-codicines o cstados sorbeh i o porspeonioy el

AR

Q-resPonsable-en-puey e
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X. Servicios prestados a través de
plataformas digitales de hospedaje,
incluidos aquellos ofrecidos en
viviendas particulares para
estancias temporales.

Articulo 4. Bis. Los propietarios,
arrendadores y administradores
legales de inmuebles que ofrezcan
servicios de hospedaje mediante
plataformas digitales  deberan
cumplir con lo siguiente:

. Informar a los huéspedes
sobre las normas de
convivencia del edificio,
condominio o vecindario;

. Garantizar condiciones
minimas de seguridad,
salubridad y respeto a los
derechos de los vecinos;

lll. Establecer canales de
contacto ante quejas
vecinales o emergencias;

IV. Promover buenas practicas
en turismo  responsable
conforme a las campanas
impulsadas por la Secretaria
de Turismo del estado de
Nuevo Leén.

Sin correlativo

Articulo 27 Bis 1. Los propietarios o
administradores de inmuebles que
presten servicios de hospedaje
mediante plataformas digitales
tendran las siguientes
obligaciones:

INICIATIVA LEY DE FOMENTO AL TURISMO - REGULAR SERVICIOS TURISTICOS
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. Garantizar la proteccion de
los datos personales de los
huéspedes y vecinos;

Il. Colaborar con las
autoridades en la prevencion
de actividades ilicitas en sus
inmuebles;

lll. Respetar los reglamentos
internos de condominios o
fraccionamientos donde
operen;

IV. Abstenerse de alterar Ila
tranquilidad del entorno
vecinal y evitar
aglomeraciones, fiestas u
otros eventos que afecten la
convivencia.

Sin correlativo

Articulo 43 Bis. Las personas
vecinas de los inmuebles donde se
ofrezcan servicios de hospedaje
mediante plataformas digitales
tendran derecho a:

. Conocer la existencia de
dicha actividad si esta afecta
la dinamica del edificio,
condominio o colonia;

. Presentar quejas fundadas
ante la autoridad turistica o
municipal sobre ruidos

Sin correlativo excesivos, inseguridad o
violaciones a la
normatividad;

lll.  Solicitar la mediacion de la
autoridad competente en
casos de conflicto con
anfitriones o turistas, sin
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perjuicio del ejercicio
legitimo de los derechos de
propiedad y comercio.

Por lo anteriormente expuesto propongo una Iniciativa con Proyecto de Decreto
por el que se adicionan diversas disposiciones a la Ley de Fomento al Turismo
del Estado de Nuevo Ledn, para quedar de la siguiente manera:

DECRETO

UNICO. Se adicionan una fraccion Xl al articulo 2, una fraccién X al articulo 4, y
los articulos 4 Bis, 27 Bis 1y 43 Bis de la Ley de Fomento al Turismo del Estado
de Nuevo Ledn, para quedar como sigue:

Articulo 2. ...
l.aXl. .

Xll. Plataformas Digitales de Hospedaje: Aplicaciones o sitios web que
permiten la contratacion de servicios de alojamiento temporal entre
particulares mediante el uso de tecnologias digitales.

Articulo 4. ...

l.LalX. ...

X. Servicios prestados a través de plataformas digitales de hospedaje,
incluidos aquellos ofrecidos en viviendas particulares para estancias
temporales.
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Articulo 4. Bis. Los propietarios, arrendadores y administradores legales
de inmuebles que ofrezcan servicios de hospedaje mediante plataformas
digitales deberan cumplir con lo siguiente:

Iv.

Informar a los huéspedes sobre las normas de convivencia del
edificio, condominio o vecindario;

Garantizar condiciones minimas de seguridad, salubridad y respeto
a los derechos de los vecinos;

Establecer canales de contacto ante quejas vecinales o
emergencias;

Promover buenas practicas en turismo responsable conforme a las
campanas impulsadas por la Secretaria de Turismo del estado de
Nuevo Leén.

Articulo 27 Bis 1. Los propietarios o administradores de inmuebles que
presten servicios de hospedaje mediante plataformas digitales tendran las
siguientes obligaciones:

Garantizar la proteccion de los datos personales de los huéspedes y
vecinos;

Colaborar con las autoridades en la prevencion de actividades
ilicitas en sus inmuebles;

Respetar los reglamentos internos de condominios o
fraccionamientos donde operen;

Abstenerse de alterar la tranquilidad del entorno vecinal y evitar

aglomeraciones, fiestas u otros eventos que afecten la convivencia.

Articulo 43 Bis. Las personas vecinas de los inmuebles donde se ofrezcan
servicios de hospedaje mediante plataformas digitales tendran derecho a:

Conocer la existencia de dicha actividad si esta afecta la dinamica
del edificio, condominio o colonia;

Presentar quejas fundadas ante la autoridad turistica o municipal
sobre ruidos excesivos, inseguridad o violaciones a la normatividad,;

INICIATIVA LEY DE FOMENTO AL TURISMO - REGULAR SERVICIOS TURISTICOS
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ll. Solicitar la mediacion de la autoridad competente en casos de
conflicto con anfitriones o turistas, sin perjuicio del ejercicio
legitimo de los derechos de propiedad y comercio.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn.

Segundo. El Titular del Poder Ejecutivo del Estado y la Corporacion para el
Desarrollo Turistico emitirdn en un plazo de 90 dias naturales las disposiciones
reglamentarias necesarias para la implementacion del presente Decreto.

ATENTAMENTE

Monterrey, Nuevo Ledn a la fecha de su presentacion

DIP. CLAUDIA GABRIELA CABALLERO CHAVEZ
GRUPO LEGISLATIVO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL
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DIP. CARLOS ALBERTO DE LA DIP. MAUF{O GUERRA

FUENTE FLORES VILLARREAL

DIP. ITZEL SOLED LLO
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SUSCRIPCION DE INICIATIVA

RELACION DE DIPUTADOS Y DIPUTADAS QUE SE SUSCRIBEN A LA INICIATIVA
DE LEY DE FOMENTO AL TURISMO EN MATERIA DE HOSPEDAJE EN
PLATAFORMAS, PRESENTADA POR LA C. DIP. CLAUDIA GABRIELA CABALLERO
CHAVEZ DEL GRUPO LEGISLATIVO DEL PARTIDO ACCION NACION, EN LA

SESION DEL DIA 20 OCTUBRE 2025.

Grupo Legislativo del Partido Movimiento de Regeneracién Nacional

DIPUTADA (O) FIRMA

Mario Alejandro Soto Esquer

Jesus Alberio Elizondo Salazar ‘KZ]

AnvlU Bendicidn Hernandez
Sepulveda |

Greta Pamela Barra Herndndez

Brenda Veldzguez Valdez |

Tomds Roberto Montoya Diaz

Grecia Benavides Flores

Esther Berenice Martinez Diaz ;

Reyna Reyes Molina




