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H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESENTE.-

El suscrito DIP. ARMANDO VICTOR GUTIERREZ CANALES integrante del
Grupo Legislativo del Partido Movimiento Ciudadano y de la Septuagésima Séptima
Legislatura del H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn, en uso de las atribuciones
conferidas en los articulos 87 y 88 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Ledn, correlacionados con los diversos 102, 103 y 104 del
Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso del Estado de Nuevo Ledn,
acudo ante esta Soberania a presentar iniciativa de reforma al quinto y sexto
parrafo y por adicion de un séptimo parrafo al articulo 14 de la Ley que Regula
la Expedicion de Licencias para Conducir del Estado de Nuevo Ledn, lo antefior

al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La movilidad urbana eficiente, segura y accesible es un derecho fundamental que
conecta personas, comunidades y oportunidades. En el Estado de Nuevo Leén, el
transporte publico, y en particular el servicio que prestan los conductores de
unidades de transporte de pasajeros, es clave para garantizar el acceso al trabajo,
al estudio, a servicios de salud y al esparcimiento de miles de habitantes. No
obstante, la calidad del servicio no depende Unicamente de la infraestructura, los
vehiculos o las rutas, sino también de las condiciones laborales, emocionales y de

interaccion humana que afrontan quienes operan las unidades.
Los choferes del transporte publico enfrentan una serie de tensiones que a menudo

permanecen invisibles: jornadas extensas, presién para cumplir horarios, trafico

urbano complejo, interaccién constante y directa con los usuarios, situaciones de
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agresion o conflicto, responsabilidades grandes en materia de seguridad, y ademas,
la atencidn al vehiculo y su mantenimiento. Estas condiciones generan una carga
emocional y psicolégica importante que, cuando no se gestiona adecuadamente,
repercute en la salud del trabajador, la calidad del servicio y la seguridad de quienes

utilizan dicho transporte.

El entorno laboral de los operadores de transporte publico presenta multiples
factores estresores. Investigaciones realizadas en contextos urbanos mexicanos
han identificado que aspectos como horas continuas de trabajo, falta de descanso
adecuado, presién por tiempos de ruta, alta demanda de usuarios, y conductas
agresivas hacia el conductor —o incluso hacia otros pasajeros—, incrementan los

niveles de estrés laboral, sintomas de ansiedad, irritabilidad y fatiga mental®.

Estas condiciones favorecen la aparicion de reacciones impulsivas, enlentecimiento
del tiempo de respuesta, menor concentracion, dificultad en la atencién a
contingencias del transito y mayor posibilidad de errores de conduccién o decisiones

inadecuadas ante situaciones imprevistas.

Por otro lado, los conflictos cotidianos con usuarios por tarifas, demoras,
sobreocupacion o cortes de ruta, tienen un efecto doble: deterioran la convivencia y
aumentan la tension emocional del operador, y generan una percepcién de
inseguridad o molestia entre los usuarios del sistema, lo cual afecta la confianza

ciudadana.

Ademas, cuando el conductor no cuenta con herramientas de comunicaciéon y
gestion de conflictos, las interacciones con los usuarios pueden tornarse agresivas,

desembocar en insultos o incluso violencia fisica, lo que impacta negativamente en

!https://www.redalyc.org/pdf/647/64728729022 pdf?utm source=chatept.com
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la imagen del sistema de transporte, eleva los costos por quejas, sanciones y
tiempos muertos, y contribuye a una mayor rotacién del personal. La consecuencia
es un circulo de baja eficiencia, mayor desgaste laboral y deterioro del servicio

publico que afecta a toda la comunidad.

Dadas las circunstancias descritas, resulta necesario adoptar una politica
preventiva que abarque tanto la dimensién técnica de los conductores como su
dimensién humana, emocional, psicoldgica y de interaccion con las personas

usuarias.

Por ello, acudo ante esta Soberania con el objeto de proponer se incorpore, como
parte de los requisitos para la expedicién, reposicion o renovacién de licencias
especiales para la conduccién de vehiculos de transporte publico de pasajeros, la
acreditacion de cursos de capacitacion en gestion emocional, atencidon al usuario,
manejo del conflicto y estrés laboral, asi como la realizacion de evaluaciones
psicolégicas iniciales y periddicas que certifiquen la aptitud mental y emocional del

operador para el desempefio de sus funciones.

El curso de capacitacion en gestidbn emocional tiene como objetivo dotar al
conductor de herramientas practicas para reconocer sus propias emociones,
regularlas efectivamente en condiciones de tension, comunicarse de manera
asertiva con los usuarios, prevenir la escalada de conflictos y conservar la atencién

y la calma ante situaciones adversas.

Por su parte, la evaluacion psicolégica inicial y periddica permitira detectar
oportunamente condiciones que puedan afectar la seguridad del servicio, como
agotamiento, ansiedad grave, depresién, impulsividad y canalizar al operador hacia
atencion o supervision, si asi procede. En conjunto, ambas medidas favorecen un

entorno laboral mas saludable y un servicio mas seguro para la ciudadania.
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La implantacién de esta politica traera multiples beneficios:

e En primer lugar, se espera una reduccion significativa de los incidentes de
conflicto entre conductores y usuarios, lo cual mejorara la convivencia y la
percepcidn ciudadana sobre el transporte publico.

e En segundo lugar, al contar con operadores emocionalmente mas estables y
mejor preparados para afrontar el estrés, se incrementa la seguridad vial:
tiempos de reaccién mas adecuados, mejor atencién a imprevistos y menos
probabilidades de errores por fatiga o distraccion.

e En tercer lugar, se promueve una mejor calidad del servicio, con conductores
que saben comunicarse con los pasajeros, atender sugerencias o quejas y
mantener una actitud empatica, lo cual incrementa la satisfaccion y fidelizacién

de los usuarios.

Finalmente, se dignifica la profesion del chofer, reconociendo su labor como

fundamental para la movilidad de la poblacion y brindandole apoyo institucional.

La movilidad de hoy exige una mirada que trascienda lo fisico y técnico, para
atender lo humano. Dotar a los conductores del transporte publico de herramientas
emocionales, comunicativas y psicologicas constituye un paso decisivo hacia un

sistema mas seguro, accesible y humano.

Esta propuesta no se limita a modificar requisitos administrativos, sino a construir
condiciones en las que la persona operadora del servicio esté mejor preparada para

afrontar su labor con responsabilidad, calma y empatia.
Asimismo, protege a la ciudadania usuaria al reducir riesgos, mejorar trato y

fortalecer la confianza en el servicio. Su insercién en el marco normativo estatal

moderno de movilidad la hace oportuna y viable. Implementarla es invertir en
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bienestar colectivo, en seguridad vial y en la dignificacion de quienes conectan a la

sociedad dia a dia a través del transporte publico.

Por lo anteriormente expuesto solicito una vez que se siga el tramite

correspondiente, sea aprobada por el Pleno, el siguiente proyecto de:

DECRETO

ARTICULO UNICO: Se reforma el quinto parrafo y sexto parrafo y se adiciona un
séptimo parrafo al articulo 14 de la Ley que Regula la Expedicion de Licencias

para Conducir del Estado de Nuevo Ledn, para quedar como sigue:

Articulo 14. ...

a)aj...

Para la expedicion de licencias especiales, reposicion o renovacion de las
mismas, se debera presentar a la autoridad estatal competente en materia
de expedicion de licencias la autorizacion de la Agencia, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley de Movilidad Sostenible, de Accesibilidad y

Seguridad Vial para el Estado de Nuevo Leén.

Asimismo, las personas solicitantes de licencias especiales para la
conduccion de vehiculos destinados al servicio publico de transporte
de pasajeros deberan acreditar la aprobacion de cursos de capacitacién
y evaluaciones psicolégicas que determine la autoridad competente,

orientados al fortalecimiento de la conciencia vial, la atencion y trato
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digno al usuario, prevenciéon de conflictos, el manejo adecuado del
estrés laboral y el desarrollo de habilidades emocionales 'y
comunicativas que favorezcan la seguridad y el respeto en la prestacion

del servicio.

El curso de manejo debera incluir una presentacion audiovisual, por medio
de la cual se les informara con relacion a los inconvenientes y consecuencias
de conducir a alta velocidad, en estado de voluntaria intoxicacion ya sea bajo
el efecto de las bebidas alcohodlicas o intoxicado con cualquier sustancia,
ademas de incluir los riesgos de los accidentes que se pueden ocasionar
cuando al conducir vehiculos motores se utilice teléfono celular, radio o
cualquier aparato de comunicacion, ya sea para hablar o enviar cualquier tipo

de mensajes de texto utilizando dispositivos méviles de comunicacion.

TRANSITORIO

UNICO. - El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en

el Periédico Oficial del Estado.

i —

DIP. ARMANDG VICTOR GUTIERREZ CANALES
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