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DIP. ITZEL SOLEDAD CASTILLO ALMANZA.
PRESIDENTA DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESENTE.-

La suscrita Dip. AILE TAMEZ DE LA PAZy los diputados integrantes del Grupo
Legislativo del Partido Acciéon Nacional de la Septuagésima Séptima Legislatura del
H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn, de conformidad con los articulos 86 y 87 de la
Constitucién Politica del Estado de Nuevo Ledn y con fundamento en los articulos 102,
103 y 104 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso del Estado de Nuevo
Ledn, acudimos a esta soberania a proponer el siguiente proyecto de decreto por el que
se adicionan diversas disposiciones a la LEY DE MOVILIDAD SOSTENIBLE, DE
ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD VIAL PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON, en

materia de servicios auxiliares al tenor de la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

Los servicios auxiliares de arrastre y salvamento constituyen una actividad
complementaria del transporte que impacta directamente en la movilidad y seguridad
juridica de las personas. Si bien en México estos servicios se encuentran regulados a
nivel federal particularmente en lo relativo al autotransporte federal de carga, existe una
ausencia de un marco normativo local claro en materia de servicios auxiliares relativo a
gruas de arrastre y salvamento. Esto ha generado vacios normativos que propician
discrecionalidad por parte de diversas autoridades y las mismas empresas en la

prestacion del servicio y el cobro del mismo.

Actualmente, la ciudadania de Nuevo Ledn enfrenta un sistema caracterizado por la

falta de homologacion en tarifas y supuestos para la prestacion de los servicios
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auxiliares de arrastre y salvamento que derivan en abuso por parte de autoridades,
cobros excesivos y opacidad en la practica. Esta problematica no es exclusiva de
Nuevo Ledn; entidades como Tamaulipas y el Estado de México presentan escenarios

similares ante la ausencia de una regulacion integral.

Las consecuencias son evidentes pues impactan directamente en la economia de
muchas familias. El retiro de vehiculos ya sea por infracciones o accidentes afecta
directamente al patrimonio de las personas. A esto se le suma la incertidumbre sobre

los mecanismos para recuperar los vehiculos y la percepcion de arbitrariedad.

El marco juridico vigente en la entidad resulta insuficiente para atender esta
problematica, ya que no existen criterios uniformes entre autoridades estatales y
municipales, ademas que no hay verdaderos mecanismos para supervisar y controlar el
servicio. En contraste, a nivel federal se ha publicado el Reglamento de los Servicios
Auxiliares al Autotransporte Federal de Arrastre, de Arrastre y Salvamento y de
Deposito de Vehiculos donde se han establecido lineamientos, criterios técnicos y
tabuladores de tarifas que buscan ordenar la operacién de los permisionarios.
Asimismo, a nivel estatal, estados como Querétaro han avanzado en la materia con
una regulacion especifica pues tienen la Ley de Servicios Auxiliares del Transporte
Publico del Estado de Querétaro.

Si bien los servicios auxiliares estan sujetos a concesioén por parte de los municipios,
es indispensable establecer bases minimas que rijan su operacién en toda la entidad,
incluyendo requisitos técnicos y operativos, asi como la implementaciéon de tarifas
autorizadas. Esto brindara mayor certeza juridica a las personas usuarias y ayudara a

prevenir abusos de autoridad y por parte de las empresas que prestan dichos servicios.

Servicios auxiliares
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En este contexto, resulta indispensable impulsar una reforma a la Ley de Movilidad
Sostenible, y de Seguridad Vial para el Estado de Nuevo Leon, con el propdsito de

establecer un marco normativo claro, que sin sobrerregular, permita:

I.  Establecer requisitos minimos para el otorgamiento de permisos;
Il.  Establecer un tabulador de tarifas maximas claras, publicas y verificables;
lll.  Garantizar la trazabilidad de cada servicio mediante la memoria descriptiva; y

IV.  Prevenir actos de corrupcion.

La presente propuesta busca fortalecer la rendicion de cuentas y claramente
combatir practicas de corrupcion, en el entendido que atender esta problematica no solo
es una medida necesaria, sino urgente para fortalecer el Estado de Derecho y proteger

los intereses y derechos de los ciudadanos.
Por lo antes expuesto, se propone el siguiente proyecto de:
DECRETO

UNICO. — Se adiciona la SECCION QUINTA denominada “DE LOS SERVICIOS
AUXILIARES”, con sus articulos 86 Bis, 86 Bis 1, 86 Bis 2, 86 Bis 3, 86 Bis 4,
86 Bis 5, 86 Bis 7, 86 Bis 8, 86 Bis 9, 86 Bis 10 y 86 Bis 11 al CAPITULO
SEGUNDO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DEL TiTULO QUINTO de la
LEY DE MOVILIDAD SOSTENIBLE, DE ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD VIAL
PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON, para quedar como sigue:

SECCION QUINTA

DE LOS SERVICIOS AUXILIARES
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Articulo 86 Bis. Los servicios auxiliares regulados en la presente Ley seran

los siguientes:

l. Arrastre; y

Il. Arrastre y salvamento.

Articulo 86 Bis 1. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por:

Arrastre: Modalidad de servicio auxiliar consistente en realizar las
maniobras necesarias e indispensables para enganchar o subir a la
graa vehiculos que se encuentren sobre sus propias ruedas, sobre la
superficie de rodamiento o sobre el acotamiento de los caminos
estatales y deben ser trasladados en condiciones seguras, asi como
en las que se recibe el vehiculo, de un punto a otro del territorio
estatal;

Arrastre y salvamento: Modalidad de servicio auxiliar consistente en la
prestacion del servicio integral del conjunto de maniobras
técnico-mecanicas o, en su caso y de ser indispensables, manuales
necesarias para el rescate y traslado de vehiculos que participan en
siniestros de transito, sus partes o su carga; que se encuentren
imposibilitados para circular, hasta dejarlo sobre sus ruedas en la
superficie de rodamiento, en condiciones de realizar las maniobras

propias de su arrastre y traslado a un depésito permisionado; y

Graa: Vehiculo disefiado para el arrastre o movilizacién de vehiculos,
producido de fabrica integrado por una unidad tipo chasis cabina o un
automotor de doble diferencial adaptados para soportar plataformas o
equipos para arrastre, salvamento o de ambos tipos, que cumple con

las caracteristicas técnicas y de seguridad establecidas por la
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normatlva mexicana aplicable para la prestacion de servicios

auxiliares con los tipos A, B, C y D.

Articulo 86 Bis 2. Para la prestacion del servicio de arrastre y arrastre y
salvamento en caminos que no estén a cargo de la federacién, se requerira
permiso previo otorgado por el Instituto. Las grias deberan de contar con
equipo de senalizacion vial preventiva para el control de transito, cuando
menos con banderolas, barreras, conos, tambos, lamparas intermitentes,
linternas y sefiales horizontales y verticales, las cuales deben de estar en

optimo estado de operacién.

Los servicios de arrastre y arrastre y salvamento prestados por autoridades
estatales y municipales en ejercicio de sus atribuciones no requieren de

permiso.

Articulo 86 Bis 3. La persona permisionaria a la que se refiere el articulo
anterior, este debe establecer la sefializacion preventiva necesaria antes de
iniciar las maniobras correspondientes al arrastre y arrastre y salvamento
mediante sefialamiento, ya sea manual o con la graa, para advertir a las
personas usuarias del camino la presencia de vehiculos averiados o
detenidos, de otros obstaculos o de la ejecucién de maniobras, y registrarlo
en la memoria descriptiva, al igual que los horarios de inicio y término de la
sefalizacion. Esta sefalizacion preventiva no generara pago adicional
alguno.

Articulo 86 Bis 4. Los permisos se otorgaran a personas fisicas o morales
mexicanas, estas ultimas debidamente constituidas; que cumplan con los
requisitos establecidos en esta Ley y su Reglamento, y en los términos que
disponga este tiltimo.
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Articulo 86 Bis 5. El servicio de arrastre, y arrastre y salvamento, no estara

sujeto a itinerario ni horario determinado.

Articulo 86 Bis 6. Las personas permisionarias de los servicios auxiliares de
arrastre y de arrastre y salvamento estan obligadas a respetar y sujetarse en
todo momento a las tarifas autorizadas establecidas en el tabulador de
servicios establecido en el reglamento de la presente Ley. Las tarifas
deberan ser maximas e incluir mecanismos de ajuste que permitan la
prestacion de servicios en condiciones satisfactorias de calidad,

competitividad y permanencia.

Articulo 86 Bis 7. En ningun caso, el permisionario podra realizar cobros
superiores a la tarifa autorizada o incrementar ésta, o retener unidades
vehiculares, argumentando circunstancias de emergencia, fenémenos
naturales, meteorologicos, acuerdo de voluntades, siniestros o cualquier

otra causa.

El incumplimiento a lo establecido en este articulo sera sancionado en los

términos previstos en este ordenamiento

Articulo 86 Bis 8. EIl Instituto a través de su portal de internet y los
permisionarios, deben dar a conocer a la persona usuaria o interesada las
tarifas autorizadas y las condiciones de operacion, previo a la prestacién del
servicio, asi como tener en sus oficinas y vehiculos destinados al servicio,
ejemplares impresos de las tarifas autorizadas y de las reglas de aplicacién,

que estaran a la vista y a disposicion del pblico usuario.

Articulo 86 Bis 9. Las personas permisionarias de los servicios auxiliares
deben contar de forma permanente con un seguro de responsabilidad civil
por dafios a terceros que especifique una suma asegurada por evento de
cuando menos el valor diario de veintitrés mil doscientas sesenta y seis mil
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UMA que ampare la muerte asi como los daiios que puedan ocasionarse a
terceros en sus bienes y personas, vias generales de comunicacién y
cualquier otro dafio que pudiera generarse derivado de la prestacion del

servicio.

En el caso de daifos, pérdidas, robos, extravios o faltantes acreditados
producidos con motivo de los servicios de arrastre y de arrastre y
salvamento la persona permisionaria tendra la obligacién de restituirlos en el

plazo de sesenta dias naturales.

Articulo 86 Bis 10. Concluido el servicio auxiliar, la persona permisionaria
estd obligada a entregar a la persona usuaria o interesada la memoria
descriptiva levantada en la que se desglosen los trabajos efectuados hasta
ese momento, que sirva como comprobante de los servicios prestados y su
importe, por ser la base para el pago de los servicios brindados.

Articulo 86 Bis 11. La memoria descriptiva debera contener como minimo:
l. Lugar y fecha del servicio auxiliar de que se trate;

Il. Hora en que se tuvo conocimiento del hecho de transito y la via por la que
se solicité o asigné el servicio de arrastre y salvamento;

lll. Nombre de la persona solicitante del servicio, ya sea la autoridad, o bien,

la propia usuaria o interesada;

IV. Kilémetros recorridos contados a partir del lugar donde se inician las

maniobras hasta el depésito permisionado;

V. Hora de inicio y desarrollo de las maniobras de salvamento, tanto
ordinarias como especiales, sobre o fuera del camino, asentando los
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tiempos en que se desarrollan las mismas, asi como los periodos o tiempos

de inactividad por causas ajenas a la persona permisionaria;

VI. Numero y tipo de gruas utilizadas conforme al tipo de vehiculo

siniestrado;

VIl. Tipo de accidente, de terreno, de maniobras de acceso, de materiales
empleados y uso de personal o equipo especializado, en caso de haberse

empleado;

VIIl. Acondicionamiento de lugar o del vehiculo y, en su caso, alguna
maniobra especial sobre el cuidado del vehiculo o su carga solicitada por la

persona usuaria o interesada;

IX. Maniobras de sefializacion, carga, descarga y traslado de la carga a un
lugar accesible;

X. Limpieza del camino o del terreno; proteccion del entorno o contorno del
lugar del accidente;

Xl. Hora en que se terminan las maniobras, hora de llegada al lugar de

depésito, lugar de depdsito y distancia recorrida hacia el mismo;

Xll. Cuando menos cuatro fotografias para cada etapa siguiente: del inicio
del salvamento; del desarrollo que incluye la sefalizacién, maniobras
especiales, maniobras sobre o fuera del camino; del fin del salvamento; del
inicio del arrastre y de las condiciones del vehiculo a su ingreso en el
depésito. Las fotografias deben ser ttiles para acreditar el servicio realizado
y justificar el pago y maniobras sobre el servicio correspondiente. Las
fotografias sefialadas en esta fraccion pueden ser sustituidas por
videograbaciones;
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Xlil. Célculo final del costo de los servicios prestados;

XIV. Firma de la persona usuaria o interesada de manera autégrafa o

electrénica; y

XV. Firma de la persona permisionaria de manera autégrafa o electrénica.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion

en el Periédico Oficial del Estado.

SEGUNDO.- EI! Instituto de Movilidad y de Accesibilidad del Estado de Nuevo
Ledn dentro de un plazo no mayor a 90 dias naturales a partir de la entrada en
vigor del presente Decreto, debera de emitir las disposiciones reglamentarias para
su debida implementacion, incluyendo la determinacion y publicacién del tabulador

de tarifas autorizadas.

MONTERREY, NUEVO LEON, A FECHA DE SU PRESENTACION.

DIPUTADA LOCAL
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DIP. CARLOS ALBERTO DE LA DIP. MAURO GUERRA
FUENTE FLORES VILLARREAL

DIP. CLAUDIA GABRIELA
CABALLERO CHAVEZ
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