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DIP. PERLA DE LOS ANGELES VILLARREAL VALDEZ
PRESIDENTA DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESENTE.

El suscrito Diputado Heriberto Trevifio Cantu e integrantes del Grupo Legislativo
del Partido Revolucionario Institucional de la Septuagésima Séptima Legislatura al
Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, de conformidad
con lo establecido en los articulos 87 y 88 de la Constitucidn Politica del Estado Libre
y Soberano de Nuevo Ledn, asi como lo dispuesto en los articulos 102 y 103 del
Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso del Estado de Nuevo Ledn, acudo
a esta Soberania a promover iniciativa para la creacion de un instrumento de
orientacion ciudadana en materia de interaccion con autoridades
policiales, de conforme a la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el marco de la conmemoracion del Dia del Policia en el Estado de Nuevo Ledn,
fecha en la que se reconoce la labor, el compromiso y el servicio que las
corporaciones policiales brindan diariamente a la sociedad nuevoleonesa, resulta
pertinente reflexionar sobre la importancia de fortalecer la relacién entre la
ciudadania y las instituciones de seguridad publica.

Como sabemos, la funcidn policial es una de las actividades mas visibles del Estado,
y su interaccion cotidiana con la poblacion constituye un elemento esencial para la
convivencia democratica, la confianza institucional y la legitimidad de las autoridades

encargadas de preservar el orden y la seguridad.

La conmemoracion del Dia del Policia no solo representa un acto simbdlico de
reconocimiento, sino también una oportunidad para impulsar acciones legislativas
que contribuyan a mejorar la comunicaciéon entre ciudadania y autoridades,
promover la transparencia en la actuacién policial y facilitar el acceso a informacién

clara sobre los derechos y obligaciones que rigen una intervencién policial.

1
INICIATIVA PARA LA CREACION DE UN INSTRUMENTO DE ORIENTACION CIUDADANA
EN MATERIA DE INTERACCION CON AUTORIDADES POLICIALES




==y

SEPTUAGESIMA SEPTIMA LEGISLATURA

Por lo anteriormente expuesto, es que presento este trabajo legislativo para la
creacién de un instrumento de orientacion ciudadana en materia de interaccién con
autoridades policiales, cuyo propdsito es dotar a la poblacién de un documento
accesible que explique, en lenguaje claro, qué puede esperar de una interaccion con
policias municipales, policias de transito o agentes investigadores, y cuales son los

limites legales que protegen tanto a la ciudadania como a las corporaciones.

Actualmente, la actuacidén policial en situaciones de flagrancia, primer respondiente
y demas supuestos se encuentra plenamente regulada por nuestra Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales (CNPP), por la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(LGSNSP), e incluso en criterios jurisprudenciales de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién.

Ahora bien, estos ordenamientos establecen criterios técnicos, protocolos vy
procedimientos que deben observar las instituciones policiales en el ejercicio de sus
funciones, sin embargo, dichos instrumentos estan disefiados para operadores del
sistema de justicia, cuerpos policiales y autoridades de seguridad, no para la
ciudadania, por ende su lenguaje, estructura y finalidad responden a necesidades
institucionales y operativas, lo que dificulta que la poblacién en general pueda
comprenderlos o consultarlos de manera practica.

La ausencia de un documento accesible y dirigido especificamente a la ciudadania
genera incertidumbre y tensiones innecesarias durante las intervenciones policiales.
En muchas ocasiones, los ciudadanos desconocen cuales son sus derechos durante
una interaccion con la autoridad, qué obligaciones deben cumplir, qué facultades
tiene el policia, qué limites existen en la actuacion policial y qué pasos conforman
una intervencidn tipica, provocando en la gran mayoria de los casos que esta falta

de informacion derive en malentendidos, resistencia involuntaria, desconfianza,
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percepcion de abuso o incluso en la imposibilidad de ejercer adecuadamente los
derechos que la Constitucion y las leyes garantizan.

Por otro lado, la ciudadania tampoco cuenta con un instrumento que explique, de
manera clara, los canales oficiales para reportar emergencias, denunciar conductas
indebidas de policias o solicitar apoyo en situaciones de riesgo, y aunque existen
numeros como el 911 y el 089, su difusidén no siempre es uniforme, e incluso muchos
municipios cuentan con lineas locales que la poblacién desconoce.

En este sentido, es importante destacar que la Ley de Seguridad Publica del Estado
de Nuevo Ledn, en su Articulo 39, establece que:

"El Consejo de Coordinacion promovera la implementacion de normas, politicas
y lineamientos, tendientes a lograr que la actuacion de los integrantes de las
instituciones policiales del Estado se apegue a los principios constitucionales de
legalidad, orden juridico, honorabilidad, eficiencia, profesionalismo y honradez,
asi'como la irrestricta observancia a los derechos humanos...”

Como podemos observar, el Consejo de Coordinacidon del Sistema Integral de
Seguridad Publica del Estado cuenta con facultades para elaborar lineamientos
orientados a fortalecer la actuacion policial y la observancia de los derechos
humanos, sin embargo, el articulo no contempla la creacién de instrumentos de
orientacién dirigidos a la ciudadania, ni establece mecanismos de difusiéon que

permitan acercar la informacion legal a la poblacién de manera clara y accesible.

Por tale motivos, es que esta iniciativa plantea la creacién de un instrumento de
orientacion ciudadana en materia de interaccion con autoridades policiales y no
pretende crear criterios operativos nuevos, ni sustituir los protocolos previstos en la
legislacidon federal y estatal, ni unificar estandares de actuacién policial, por el

contrario, su finalidad es exclusivamente orientadora, y se limita a explicar en
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lenguaje cotidiano los derechos y obligaciones que ya existen en la Constitucion, el
CNPP, la LGSNSP, la legislacidn estatal aplicable, es decir, su propdsito es facilitar la
comprension ciudadana de las normas vigentes y promover una interaccion mas
clara y respetuosa entre ciudadania y autoridades, por lo cual es que proponemos

que deba contener, como minimo, los siguientes elementos:

e Derechos del ciudadano durante una intervencidn policial, conforme a la
Constitucién y al CNPP.

e Obligaciones del ciudadano, tales como identificacidon, permitir la actuacién
de la autoridad y no obstruir sus funciones.

e Derechos del policia, relativos a su seguridad, integridad y facultades legales.

e Obligaciones del policia, incluyendo legalidad, proporcionalidad, trato digno y
registro de actuacion.

e Procedimiento basico de interaccion, explicado de manera accesible:
entrevista, verificacion, actuacién y documentacion.

e Referencias normativas federales y estatales aplicables.
e Lenguaje claro.

e Teléfonos oficiales de emergencia y denuncia, incluyendo 911, 089 y lineas
municipales.

e Aplicacion para policias municipales, policias de transito y agentes
investigadores, en situaciones de flagrancia y funciones de primer

respondiente, Unicamente como guia informativa para la ciudadania.

Aunado a lo anterior, se propone que la difusién de dichos manuales debera
realizarse de manera coordinada entre los integrantes del Consejo de Coordinacion
del Sistema Integral de Seguridad Publica del Estado, aprovechando plataformas
digitales, mddulos de atencidn, redes oficiales y demas medios accesibles para la
poblacidn.
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El impacto esperado de esta reforma es mdltiple, en primer lugar, permitira que la
ciudadania cuente con un instrumento claro y accesible que explique, sin

tecnicismos, los derechos y obligaciones que rigen una intervencion policial.

En segundo lugar, facilitara la denuncia y el acceso a servicios de emergencia, al
incluir los teléfonos oficiales y mecanismos de reporte.

En tercer lugar, En cuarto lugar, la creacion de este instrumento permitira fortalecer
la percepcion ciudadana hacia las instituciones policiales, al demostrar la voluntad
institucional de acercarse a la ciudadania, explicar su funcién y promover una
relacion mas abierta y confiable entre la comunidad y las corporaciones policiales.

Finalmente, esta reforma posicionara a Nuevo Ledn como una entidad pionera en la
creacion de instrumentos de orientacion ciudadana en materia de seguridad publica,

sin invadir facultades federales ni municipales y sin alterar procedimientos policiales.

Por lo anteriormente expuesto es que me dirijo a esta Soberania para presentar el
siguiente:

DECRETO

PRIMERO: Se adiciona un tercer y cuarto parrafo al articulo 39 de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn, para quedar como sigue:

Articulo 39.- ...

Dentro de los lineamientos que elabore el Consejo de Coordinacion,
deberan incluirse Manuales de Interaccion entre Policias y Ciudadanos,
5

INICIATIVA PARA LA CREACION DE UN INSTRUMENTO DE ORIENTACION CIUDADANA
EN MATERIA DE INTERACCION CON AUTORIDADES POLICIALES



BRIV

SEPTUAGESIMA SEPTIMA LEGISLATURA

conforme a las Leyes en la materia de seguridad publica tanto federales
como estatales, que establezcan criterios de orientacion a los ciudadanos
ante situaciones comunes de la actuacion de las instituciones de
seguridad publica estatales y municipales, la actuacion de policias de
transito asi como actuacion de agentes investigadores, aplicables en sus
funciones de contacto ciudadano y primer respondiente, el cual contendra
como minimo:

I. La difusion pedagdgica de los derechos y garantias del ciudadano

durante una intervencion policial;

II. Las obligaciones ciudadanas previstas en el ordenamiento legal,

tales como identificacion, colaboracion razonable y no obstruccion de

las funciones de autoridad;

II1. La difusion de las facultades, derechos e integridad del personal

policial en el ejercicio de sus funciones;

IV. Los principios rectores de la actuacién policial: legalidad, proporcionalidad,

trato digno, registro de actuaciones;

V. La orientacion general sobre las etapas basicas de atencion

ciudadana y primer respondiente, conforme a los protocolos

nacionales de la materia;

VI. El marco de referencias normativas federales y estatales

aplicables; y

VII. Los canales y teléfonos oficiales de emergencia, atencion

ciudadana y denuncia anénima.

Dicho Manual sera un instrumento de divulgacion y cultura de la legalidad
redactado en lenguaje accesible y didactico, procurando mantener
términos actuales, respetando la autonomia municipal y las atribuciones
de las corporaciones, con el objetivo de ser difundido de manera
permanente por todas las instituciones que componen el Consejo de

Coordinacion.
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Transitorios
PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO.- El Consejo de Coordinacién del Sistema Integral de Seguridad Publica
del Estado tendran un afio a partir del dia de la entrada en vigor de este Decreto
para dar cumplimiento a lo establecido en el mismo.

TERCERO.- El Ejecutivo del Estado dispondra de las partidas presupuestales
necesarias para la implementacion de la difusion de los Manuales de Interaccion
entre Policias y Ciudadanos en el primer presupuesto de egresos que se apruebe

posterior a la entrada en vigor del presente Decreto.

Monterrey, N.L. septiembre de 2026
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