Ano: 2026 Expediente: 21979/LXXVII

PROMOVENTE. DIP. JAVIER CABALLERO GAONA, INTEGRANTE DEL GRUPO
LEGISLATIVO DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL DE LA LXXVI
LEGISLATURA

ASUNTO RELACIONADO: MEDIANTE EL CUAL PRESENTA INICIATIVA DE REFORMA
POR ADICION DE UN ARTICULO 22 BIS AL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE NUEVO
LEON; ASi COMO LA INICIATIVA DE REFORMA A LA DENOMINACION DEL CAPITULO
X, ADICION DE LOS ARTICULOS 45 BIS, 45 TER Y 45 QUATER A LA LEY DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON, EN MATERIA DE
RECARGOS Y RECONOCIMIENTO AL USUARIO CUMPLIDO DE LOS SERVICIOS DE
AGUA, DRENAJE Y SANEAMIENTO

INICIADO EN SESION: 12 DE OCTUBRE DEL 2026

SE TURNO A LA (S) COMISION (ES): PRESUPUESTO

Mtro. Joel Trevino Chavira

Oficial Mayor

O
N



SEPTUAGES s \L/ g
AR (J l%} X ,{l “h.‘&‘ }\l

AL O N L EON
MA SEPTIMA LEGISLATURA

v

DIP. PERLA DE LOS ANGELES VILLARREAL VALDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PRESENTE.-

Diputado Javier Caballero Gaona, integrantes del Grupo Legislativo del Partido
Revolucionario Institucional de la Septuagésima Séptima Legislatura al Honorable Congreso
del Estado de Nuevo Ledn, en el ejercicio de las atribuciones establecidas en la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén, en sus articulos 87 y 88, asi como los
diversos 102, 103 y 104 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso del Estado,
someto a consideraciéon de esta Honorable Asamblea la siguiente INICIATIVA CON
PROYECTO DE DECRETO POR LA QUE SE ADICIONA UN ARTiCULO 22 BIS AL CODIGO FISCAL
DEL ESTADO DE NUEVO LEON Y SE REFORMA LA DENOMINACION DEL CAPITULO X Y SE
ADICIONAN LOS ARTICULO 45 BIS, 45 TER Y 45 QUATER A LA LEY DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON, en materia de RECARGOS Y
RECONOCIMIENTO AL USUARIO CUMPLIDO DE LOS SERVICIOS DE AGUA, DRENAIJE Y
SANEAMIENTO, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La institucién publica descentraliza denominada “Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey” (en adelante, AyD) enfrenta un problema de acumulacién de cartera vencida.
Conforme a la informacién presentada al Consejo de Administracion en sesién
extraordinaria celebrada en marzo de 2026, aproximadamente 437,000 cuentas domésticas
se encuentran en cartera vencida a partir de cuatro meses de mora, con un adeudo
acumulado superior a $7,200 millones de pesos, del cual cerca del 80% corresponde a
recargos y no a consumo. En la estimacion presentada, el monto recuperable se ubica en
hasta $1,967 millones de pesos. La diferencia representa aproximadamente el 73% de la
cartera registrada y permite dimensionar la brecha entre el saldo contable y |a recuperacion
estimada en ese andlisis; no constituye por si sola una declaracién definitiva de
incobrabilidad. Estos datos sustentan la necesidad de facilitar la regularizacién voluntaria
de las familias.

El articulo 22 del Cédigo Fiscal del Estado de Nuevo Leén prevé, como regla general, la
causacién de recargos hasta por cinco afios, calculados sin incluir los propios recargos. A
una tasa ilustrativa de 1.2% mensual y sin actualizacién, un recibo con cinco afios de
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antigliedad acumula un recargo equivalente al 72% de su importe. Para una familia con
sesenta recibos mensuales vencidos de $250.00 y antigiiedades de uno a sesenta meses, el
adeudo por consumo es de $15,000.00 y los recargos de referencia ascienden a $5,490.00;
para sesenta recibos mensuales de $561.00, los recargos suman $12,319.56, y para sesenta
recibos mensuales de $2,000.00, $43,920.00. Estos ejemplos ilustran cémo los accesorios
incrementan el monto que debe cubrirse para regularizar una cuenta.

Esta situacion se agrava por dos condiciones que distinguen al servicio de agua de cualquier
otra obligacion fiscal. Primera: el articulo 9 de la Ley General de Aguas prohibe a los
prestadores suspender totalmente el suministro domiciliario y el saneamiento por falta de
pago, y exige garantizar una cantidad minima para el consumo humano basico. Segunda:
AyD es un organismo publico descentralizado cuya funcién es garantizar el derecho humano
al agua, no maximizar ingresos por penalizaciones. La combinaciéon de ambos factores
produce una deuda crénica que el organismo no puede cobrar en su totalidad y que el
usuario no tiene incentivo real para pagar.

La reforma no premia la mora. El usuario que pagé puntualmente no pierde nada. El que
adeuda sigue debiendo el cien por ciento del principal mas el recargo limitado. La
diferencia es que ese monto deja de crecer, se vuelve comprensible y negociable, y eso si
produce recuperacion real. Los programas de descuento discrecionales que AyD ha
instrumentado histéricamente —en los que un adeudo de hasta $1,000 se liquida con $251
y uno de $50,000 o mas con $20,000— si implican quitas sobre el capital. La presente
iniciativa no condona capital: limita el crecimiento de accesorios que el organismo ya
reconoce como estadisticamente irrecuperables.

El articulo 4° de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el
derecho de toda persona al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. La asequibilidad
no es declarativa: implica que el costo total del servicio —incluidas las consecuencias
econdmicas de la mora— no puede ser tan elevado que cancele la posibilidad de
regularizacién. El articulo 1° constitucional exige interpretar las normas sobre derechos
humanos de la manera mas favorable a las personas y prohibe la regresividad.

La Observacion General No. 15 del Comité DESC de la ONU (E/C.12/2002/11) y la Resolucién
64/292 de la Asamblea General establecen que los costos y cargos asociados al
abastecimiento deben ser accesibles para todos. La Ley General de Aguas incorpora la
asequibilidad como principio del derecho humano al agua. Un limite previsible a los
accesorios de la deuda permite conocer el monto a regularizar y evaluar opciones de pago,
sin eximir del principal ni sustituir los medios de defensa existentes.
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Los adeudos por los servicios de agua tienen carécter fiscal y su cobro se rige por las
disposiciones fiscales aplicables. El articulo 22 del Cédigo Fiscal del Estado contiene ya
limites temporales y excluye la capitalizacién de recargos; la reforma propone, dentro de
ese sistema, una regla especial mas favorable para las cuentas domésticas: recargos sobre
el principal insoluto, sin capitalizacién, con un plazo méximo de ocho meses y un techo de
diez por ciento por recibo. El techo aqui propuesto se establece en legislacién permanente
y no depende de las leyes de ingresos anuales ni de trasladar al servicio de agua beneficios
fiscales previstos para otros supuestos.

La iniciativa propone que los recargos por mora en el pago del servicio doméstico dejen de
generarse a los ocho meses naturales contados desde el vencimiento de cada recibo, o al
alcanzar el diez por ciento del principal de ese recibo, lo que ocurra primero. El cémputo
es individual por recibo y no puede reiniciarse por convenios ni por traslado de saldos.

La eleccién de ocho meses es una decision de politica legislativa dirigida a conservar una
consecuencia econémica por la mora y a limitar su acumulacién. Sus parametros son los
siguientes:

e Proporcionalidad: a una tasa ilustrativa de 1.2% mensual, ocho meses de recargos
simples equivalen al 9.6% del principal; el techo de diez por ciento operara antes si la
tasa legalmente aplicable lo hace necesario.

e Razonabilidad operativa: los procedimientos de notificacion, gestion de cartera y
negociacion de convenios toman en promedio entre cuatro y seis meses; el mes ocho
otorga un margen razonable después de la notificacion efectiva.

e Universalidad: la regla comprende todas las cuentas de uso doméstico de los
prestadores publicos en el Estado, con independencia del nivel de consumo, y el calculo
individual por recibo evita que la reestructuracién o el traslado de saldos reinicie la
antigliedad del adeudo.

Los siguientes ejemplos son ilustrativos: sesenta recibos mensuales de igual importe, sin
pagos, con antigiedades de uno a sesenta meses, tasa constante de 1.2% mensual, sin
actualizacién ni capitalizacién. Se compara la suma de recargos simples sin el nuevo limite
con la suma limitada a ocho meses por recibo:

* Recibo de $250.00: principal de $15,000.00; recargos de referencia de $5,490.00; con la
propuesta, $1,356.00 — reduccién de $4,134.00 (-75%)
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* Recibo de $561.00: principal de $33,660.00; recargos de referencia de $12,319.56; con la
propuesta, $3,042.86 — reduccion de $9,276.70 (-75%)

* Recibo de $2,000.00: principal de $120,000.00; recargos de referencia de $43,920.00; con
la propuesta, $10,848.00 — reduccion de $33,072.00 (-75%)

Adicionalmente, se propone un programa temporal de regularizacién para cuentas
domésticas: quien liquide el principal vencido —en pago Unico o mediante convenio de
hasta dieciocho meses sin intereses de financiamiento— obtendré la condonacién de los
recargos remanentes de esos recibos. Durante el convenio se suspendera su cobro, con
reglas expresas sobre pagos corrientes, incumplimiento y conservacion de los beneficios
permanentes. Los recargos que se condonan son, en su mayoria, montos que no se cobraran
bajo ningun escenario; a cambio, el programa desencadena el pago del capital, que es el
Unico ingreso real del organismo.

La reforma comprende los adeudos pendientes a su entrada en vigor. Los prestadores
recalcularan de oficio, dentro de los noventa dias siguientes, los saldos de todas las cuentas
domeésticas, incluidas las incorporadas a convenios vigentes, y los recargos pendientes de
pago que excedan el limite quedaran extinguidos de pleno derecho. La propuesta otorga un
tratamiento favorable a las personas usuarias sobre accesorios pendientes de créditos
fiscales estatales, cuyo régimen corresponde establecer al Congreso del Estado. La
aplicacion a accesorios pendientes se propone como una medida favorable a las personas
usuarias, sustentada en la prohibicién de retroactividad en perjuicio prevista en el articulo
14 constitucional, y deberd justificarse integralmente durante el dictamen. El dictamen
debera acompanfiarla de la cuantificacion de sus efectos sobre el patrimonio y la
sostenibilidad financiera de los prestadores.

El ajuste conserva el principal y los pagos realizados, no genera devolucidn ni compensacion
de recargos pagados con anterioridad, respeta los beneficios previamente otorgados que
resulten mas favorables y no reabre obligaciones extinguidas. Su efecto se limita, por tanto,
a saldos contables pendientes y no afecta ingresos ya percibidos por los prestadores.

Una aplicaciéon Unicamente prospectiva dejaria sin atender los saldos acumulados que
motivan la reforma: las 437,000 cuentas domésticas incluidas en la informacién presentada
al Consejo seguirian enfrentando los mismos adeudos, y el limite sélo beneficiaria a quienes
incurrieran en mora en el futuro. El sentido de la iniciativa es resolver el problema existente,
no sélo evitar que se repita.
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La reforma se ubica en el Cédigo Fiscal del Estado de Nuevo Leén, cuyo articulo 22 rige hoy
la causacion de recargos sobre créditos fiscales, se adiciona un articulo 22 Bis que remite
expresamente al régimen especial previsto en la ley sectorial. Con ello la excepcién queda
establecida en la norma fiscal que la propia AyD ha identificado como fuente del célculo de
recargos, y no sélo por remisién desde la ley de agua. En la Ley de Agua Potable y
Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn, cuyo articulo 45 reconoce el caracter fiscal de
los adeudos, se reestructura dicho capitulo en tres secciones la primera con los articulos
vigentes para adicionar una segunda seccién con los articulos 45 Bis y 45 Ter para regular
los recargos bajo un régimen especial y la transparencia, asi mismo una tercera seccién
conteniendo un articulo 45 Quéter para regular el reconocimiento al usuario cumplido. Se
conserva la ubicacién del articulo 46 y la secuencia de los capitulos vigentes. El articulo 22
Bis alcanza a todos los organismos operadores y prestadores publicos del servicio doméstico
en el Estado, incluida la Institucién Publica Descentralizada Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, de modo que ningln prestador quede con la regla especial en la ley sectorial
pero sin la excepcién en la norma fiscal.

Durante el dictamen debera cuantificarse el efecto sobre los saldos contables, los ingresos
efectivamente recuperados y los costos de implementacién. La recuperacién adicional
deberd compararse con la cobranza esperada sin reforma —no frente a cero— mediante
escenarios conservador, intermedio y favorable, separando principal, actualizacion,
recargos y otros accesorios. La reforma no se presenta como de costo cero, sino como de
costo contable: con base en las estimaciones del propio organismo, los recargos que se
limitan corresponden mayoritariamente a cartera que no se cobraria bajo ningun escenario,
mientras que el principal que se recupera es ingreso efectivo.

El rea juridica de AyD ha emitido un analisis interno, del conocimiento de su Consejo de
Administracion, en el que reconoce expresamente que los adeudos por servicios de aguay
drenaje tienen el caracter de créditos fiscales, que la naturaleza y forma de calculo de los
recargos esta determinada por el Cédigo Fiscal del Estado y que, en consecuencia, cualquier
excepcion o tratamiento distinto a la causaciéon de recargos debe estar expresamente
previsto en ley. El mismo andlisis concluye que la modificacion de esa normativa
corresponde de manera exclusiva al Congreso del Estado y no al Consejo de Administracién
del organismo.

Esta posicion es determinante por dos razones. Primera: confirma que la iniciativa se
presenta ante el érgano competente, con el instrumento correcto. Segunda: cierra la
discusion sobre si el problema podria resolverse por via administrativa; la respuesta del
propio organismo es que no. La reforma da certeza a los limites, su aplicacién automaticay
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sus efectos sobre los convenios, evitando que dependan de decisiones individuales de
atencion o de programas temporales. El Consejo de Administracién y los organismos
operadores conservardn sus atribuciones administrativas, pero sus reglas de operacién no
podran ampliar los recargos ni restringir los derechos que establece el Decreto.

La presente reforma no se limita a proteger al usuario que acumula adeudos. Reconoce
también a quienes han cumplido puntualmente y merecen una distincidn explicita en la ley.

Actualmente, el usuario doméstico que paga a tiempo no recibe ningin reconocimiento
institucional. En cambio, los programas del organismo —como Liquida y Ahorra— ofrecen
descuentos y facilidades exclusivamente a quienes acumulan deuda. Esta asimetria genera
una sefial perversa: el pago puntual no es reconocido, mientras el incumplimiento si puede
serlo.

Para corregirla, el articulo 45 Quater establece el reconocimiento de "Usuario Cumplido"
para quien haya pagado oportunamente sus recibos durante doce meses consecutivos. Se
otorga de oficio, a partir del historial de pagos de la cuenta, sin trdmite ni costo, y se hace
constar en el estado de cuenta. Comprende: atencién preferencial en ventanillas y canales,
sin desplazar emergencias ni la prioridad de personas en situacion de vulnerabilidad;
respuesta a tramites y aclaraciones en un maximo de diez dias habiles; exencién del
depdsito o garantia en solicitudes de nuevos servicios, ampliaciones o modificaciones de
toma de la propia cuenta; y expedicidn gratuita de constancias de no adeudo e historial de
pagos.

Los beneficios se disefiaron deliberadamente como derechos de atencién y de tramite, y no
como descuentos sobre la tarifa del servicio. Ello obedece a dos razones: no comprometen
los ingresos por consumo del organismo, y no generan un trato tarifario diferenciado entre
usuarios del mismo servicio esencial. La exencién del depdsito tampoco afecta ingresos: el
depdsito es una garantia, no una contraprestacion, y quien acredita doce meses de pago
puntual ha demostrado ya la solvencia que la garantia pretende asegurar. Los beneficios no
incluyen la gratuidad de medidores, reconexiones u obras, y la atencidn basica y los medios
de defensa se conservan para todas las personas usuarias.

La pérdida del reconocimiento requerird un recibo vencido por mas de treinta dias y aviso
al usuario. Los errores de facturacién reconocidos, los pagos pendientes de aplicacion
imputables al prestador y los montos sujetos a una aclaracién formal no afectaran el
historial mientras se resuelven. El prestador publicard trimestralmente estadisticas
agregadas por municipio y rango de consumo, sin datos que permitan identificar a las
personas: el reconocimiento se acredita en el estado de cuenta y no mediante padrones
nominativos, en respeto a la proteccién de los datos personales.
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Este mecanismo complementa el limite a los recargos con un incentivo positivo: si la
reforma limita el castigo al que no paga, también reconoce al que si lo hace. El mensaje
hacia la ciudadania es claro: en Nuevo Ledn, pagar a tiempo tiene reconocimiento en la ley.

Por lo anteriormente expuesto es que se somete a la consideracion del Pleno el siguiente
proyecto de:
DECRETO:

PRIMERO. Se adiciona el articulo 22 Bis al Codigo Fiscal del Estado de Nuevo Ledn, para
quedar como sigue:

Articulo 22 Bis. Los recargos por falta de pago oportuno de los servicios domésticos de agua
potable, alcantarillado y saneamiento que presten los organismos operadores y prestadores
publicos del servicio en el Estado, incluida la Institucién Publica Descentralizada
denominada Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, se sujetaran al régimen especial
previsto la seccidon segunda del capitulo X de la Ley de Agua Potable y Saneamiento para el
Estado de Nuevo Ledn. En lo no previsto por dicho régimen se aplicardn las disposiciones
de este Cadigo, sin contravenir los limites, la base de célculo y las demas reglas especiales
de dicha Seccion.

SEGUNDO. Se reforma la denominacion del capitulo X para denominarse “CUOTAS, TARIFAS
Y RECARGOS” adicionandose tres secciones, la primer seccion denominada “CUOTAS Y
TARIFAS” incluyendo los articulos vigentes 40, 41, 42, 43, 44 y 45; la segunda seccién
denomindndose “DEL REGIMEN ESPECIAL DE RECARGOS PARA USUARIOS DOMESTICOS,
incluyendo los articulos 45 Bis y 45 Ter, asi como una seccién tercera denominada “DEL
USUARIO CUMPLIDO Y DE LA ACREDITACION DE NO ADEUDO” incluyendo un articulo 45
Quater y el articulo 46 vigente; todos de la Ley de Agua Potable y Saneamiento para el
Estado de Nuevo Ledn, para quedar como sigue:

CAPITULO X
CUOTAS, TARIFAS Y RECARGOS
SECCION PRIMERA
CUOTAS Y TARIFAS
ARTICULO 40 al 45. ...
SECCION SEGUNDA
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ARTICULO 45 BIS. Tratandose de los recibos del servicio doméstico de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, los recargos por falta de pago oportuno estaran sujetos a las
siguientes reglas:

I.Se calcularan exclusivamente sobre el principal insoluto de los conceptos ordinarios
de prestacién del servicio que dieron origen al adeudo, conforme a la tasa legalmente
aplicable. El principal comprendera el consumo, la cuota fija y los cargos ordinarios
de alcantarillado y saneamiento procedentes, sin incluir recargos, intereses, multas,
gastos de ejecucion ni otros accesorios;

Il No podran capitalizarse ni incorporarse al principal para generar nuevos
recargos. La acumulaciéon o traslado del adeudo a otro recibo no modificard su
naturaleza, fecha de vencimiento ni antigliedad;

. Dejaran de generarse al cumplirse ocho meses naturales contados desde la
fecha de vencimiento de cada recibo o al alcanzar el diez por ciento del principal
originalmente vencido de ese recibo, lo que ocurra primero. Los pagos parciales
disminuiran la base de célculo desde la fecha en que se acrediten;

Iv. Los meses se computaran de fecha a fecha. Cuando el mes de término no
tenga dia equivalente, se considerard su ultimo dia. No se generaran recargos
posteriores al cumplimiento del plazo, aun cuando el principal permanezca
pendiente;

V. El limite serd individual por recibo. No podra reiniciarse ni ampliarse por
convenios, reestructuraciones, reconocimientos de adeudo, cambios de titular o
procedimientos de cobro;

VI. Su aplicacion sera de pleno derecho y no requerira solicitud del usuario ni
autorizacién discrecional. Se respetaran las tasas, limites o beneficios que resulten
mas favorables y sean legalmente procedentes;
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VII. La limitacion no condona el principal ni modifica las reglas de prescripcion,
exigibilidad, defensa o cobro previstas en las disposiciones aplicables. Tampoco
autoriza nuevos conceptos de cobro. No podrdn sustituirse los recargos limitados por
comisiones, penalidades, intereses, actualizacion u otros cargos equivalentes que
eludan estas reglas; y

VIl Las reglas anteriores obligardn a todos los organismos operadores y
prestadores publicos del servicio doméstico en el Estado. La clasificacion doméstica
deberd corresponder al uso real del servicio y no incluird cuentas comerciales,
industriales ni de otros usos.

ARTICULO 45 TER. Los organismos operadores y prestadores publicos deberan desglosar en
los estados de cuenta el principal pendiente, los recargos por recibo y los demas conceptos
legalmente procedentes, indicando su fundamento y los pagos aplicados. Las reducciones
o condonaciones deberan identificarse por separado.

La informacién debera permitir verificar el vencimiento original, la tasa aplicada, el periodo
de célculoy la fecha en que se alcanzo el limite sefialado en la fraccion Il del articulo 45 Bis.
El usuario podra solicitar aclaracion por los medios disponibles del prestador, sin perjuicio
de los medios de defensa legalmente procedentes.

SECCION TERCERA
DEL USUARIO CUMPLIDO Y DE LA ACREDITACION DE NO ADEUDO

ARTICULO 45 QUATER. La persona usuaria de una cuenta doméstica que haya pagado
oportunamente sus recibos durante doce meses naturales consecutivos tendrd derecho al
reconocimiento de "Usuario Cumplido". El prestador lo otorgara de oficio con base en su
historial y lo hard constar en el estado de cuenta, sin exigir tramite o pago.

El reconocimiento dard derecho a atencién preferencial en ventanillas y canales de
atencién, sin desplazar la atencién de emergencias ni las medidas de prioridad para
personas en situacion de vulnerabilidad; a respuesta de tramites y aclaraciones dentro de
un maximo de diez dias habiles, salvo que una disposicién aplicable establezca un plazo
menor; a la exencién del depédsito o garantia en solicitudes de nuevos servicios,
ampliaciones o modificaciones de toma de su propia cuenta; y a la expedicion gratuita de
constancias de no adeudo e historial de pagos de su propia cuenta. La respuesta debera
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resolver la solicitud o explicar fundadamente la informacién adicional o actuacién técnica
necesaria y su plazo de atencidn. Estos beneficios no comprenden descuentos sobre el

consumo ni la gratuidad de medidores, reconexiones u obras, ni restringen los derechos de
las demds personas usuarias.

El reconocimiento se perderd cuando exista un recibo sin pagar por mas de treinta dias
naturales desde su vencimiento, previa notificacion al usuario, y podrd recuperarse al
cumplir nuevamente doce meses consecutivos de pago oportuno. No afectarén el historial
los errores de facturacion reconocidos, los pagos pendientes de aplicacion imputables al
prestador ni los importes controvertidos en una aclaracion formal pendiente de resolucion,
siempre que se pague oportunamente la parte no controvertida. Si la aclaracion resulta
improcedente, se concederdn diez dias habiles desde su notificacién para pagar la
diferencia sin perder el reconocimiento.

El prestador publicard trimestralmente en su portal de transparencia estadisticas del
numero de cuentas reconocidas, por municipio y rango de consumo. Omitira nombres,
domicilios, numeros de cuenta y cualquier informaciéon que permita identificar a las
personas; agrupara o suprimira desgloses que generen riesgo de identificacion.

Las reglas de operacidn precisaran los canales de atencidn, la acreditacion y actualizacion
automadtica del reconocimiento y los mecanismos de aclaracion. No podran ampliar los
requisitos ni limitar los derechos de este articulo. Su falta de expediciéon no impedira la
aplicacién directa de los derechos previstos.

ARTICULO 46. ...
TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn.

SEGUNDO. Dentro de los noventa dias naturales siguientes a la entrada en vigor de este
Decreto, los organismos operadores y prestadores publicos recalculardn de oficio los
adeudos pendientes de las cuentas domésticas, incluidos los incorporados a convenios
vigentes, conforme al articulo 45 Bis de la Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado
de Nuevo Ledn. Los recargos pendientes de pago que excedan el limite quedaran
extinguidos de pleno derecho desde la entrada en vigor. La adecuacion de sistemas no
condicionard ese derecho ni permitira exigir los montos extinguidos. Se respetaran las
reducciones y beneficios previamente otorgados que resulten mas favorables. Este ajuste
no generara devolucion ni compensacién de recargos pagados antes de la entrada en vigor.
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TERCERO. Dentro de los ciento veinte dias naturales siguientes a la entrada en vigor del
presente decreto, los organismos operadores y prestadores publicos publicardn un
Programa de Regularizacién de Adeudos de Cuentas Domésticas. El plazo de incorporacién
serda de doce meses contados desde el dia siguiente a la publicaciéon del programa.
Comprendera el principal vencido a la entrada en vigor del Decreto y los recargos
remanentes de esos mismos recibos después del ajuste previsto en el transitorio segundo.
El principal podra pagarse en una sola exhibicién o mediante convenio de hasta dieciocho
mensualidades, sin descuento sobre el principal y sin intereses de financiamiento. Al
pagarse totalmente el principal incluido, los recargos remanentes quedaran condonados de
pleno derecho. Los demds conceptos legalmente procedentes se desglosardn por separado
y no podran reclasificarse como principal para aumentar el monto del convenio.

Durante el cumplimiento del convenio se suspenderd el cobro de los recargos sujetos a
condonacién y no se generardn nuevos recargos sobre el principal incorporado. Las
parcialidades se aplicaran al principal de los recibos mds antiguos. Los recibos corrientes se
facturardn por separado y deberan pagarse oportunamente; se sujetaran al articulo 45 Bis.

El impago de dos parcialidades o de dos recibos corrientes dara lugar a un requerimiento
que identifique el incumplimiento y conceda treinta dias naturales desde su notificacion
para subsanarlo o aclararlo. Sin subsanacion, el prestador podrd dar por terminado el
convenio mediante resolucién fundada y notificada. En ese caso sera exigible el principal
pendiente y Unicamente los recargos remanentes que hubieran sido suspendidos, sujetos
al limite permanente. No reviviran recargos extinguidos ni se capitalizaran accesorios, y se
conservaran todos los pagos aplicados. Las reglas deberan prever canales gratuitos de
aclaracion y ajustes de fechas por situaciones de vulnerabilidad acreditadas, sin exceder el
plazo maximo del convenio.

CUARTO. Los convenios vigentes conservaran sus plazos y condiciones favorables, con el
ajuste automatico de recargos ordenado en el transitorio segundo. No se requerira solicitud
para dicho ajuste. La incorporacién al programa o la modificacion de los plazos requerira el
consentimiento del usuario y no implicard renuncia a sus medios de defensa. Los pagos
efectuados se reconocerdn integramente; no se reabrirdn obligaciones previamente
extinguidas ni se reiniciara la antigliedad de los recibos.
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QUINTO. Los organismos operadores y prestadores publicos adecuardn sus sistemas y
estados de cuenta y expediran las reglas de operaciéon del reconocimiento al Usuario
Cumplido dentro de los noventa dias naturales siguientes a la entrada en vigor. Publicaran
la metodologia de cdlculo del ajuste y habilitaran canales gratuitos de aclaracién.

SEXTO. Durante los cinco afios siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto, los
organismos operadores y prestadores publicos publicardn en su portal de transparencia y
remitiran al Congreso del Estado, dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre de
cada trimestre calendario, un informe agregado sobre su aplicacion. El informe
comprendera las cuentas ajustadas, el saldo principal, los recargos pendientes, las
reducciones y condonaciones aplicadas, las cuentas incorporadas al programa de
regularizacién, el principal recuperado y los costos de implementacion. Identificara el
periodo y la fecha de corte y distinguird saldos pendientes de movimientos registrados
durante el trimestre. El primer informe comprenderd desde la entrada en vigor hasta el
cierre del trimestre correspondiente; el Gltimo cubrird hasta la conclusion del periodo de
cinco afios y se publicara y remitird dentro de los treinta dias naturales siguientes. Los
informes no incluiran datos que permitan identificar a personas usuarias.

SEPTIMO. Se derogan las disposiciones que se opongan al presente Decreto.

Monterrey, N.L., octubre de 2026

Dip7Javi aballero Gaona

Integrante del Grupo Legislativo del Partido Revolucionario Institucional
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