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Quienes suscriben, Diputada lIrais Virginia Reyes de la Torre, Luis 12°2Y s,
Donaldo Colosio Riojas, Presidente Municipal del Municipio de Monterrey, C.
Jorge Andrés Cervantes Aguirre, Presidente de la Comision de Jovenes de la
Camara de la Industria y la Transformacién (CAINTRA), en conjunto con las
Diputadas Sandra Elizabeth Pamanes Ortiz, Brenda Lizbeth Sanchez Castro,
Tabita Ortiz Hernandez, Norma Edith Benitez Rivera, Maria Guadalupe Guidi
Kawas, Maria del Consuelo Galvez Contreras; y Diputados Eduardo Gaona
Dominguez, Carlos Rafael Rodriguez Gémez, Roberto Carlos Farias Garcia y
Héctor Garcia Garcia, en ejercicio de las atribuciones establecidas en los articulos
68 y 69 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon, y
con fundamento ademas en los articulos 102, 103 y 104 del Reglamento para el
Gobierno Interior del Congreso del Estado de Nuevo Ledn, presentan Iniciativa con
Proyecto de Decreto por el que se Reforman y Adicionan diversas
Disposiciones de la Ley de Justicia Administrativa para el Estado y Municipios
de Nuevo Leén, en materia de Gobierno Digital, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La pandemia mundial ocasionada por el virus SARS-CoV-2, causante de la
enfermedad covid-19 nos mostré muchas lecciones de vida, una de ellas es que las
sociedades no se encuentran preparadas para el embate de fendmenos de tal
magnitud. Esto generé diversas dificultades dentro de las estructuras
organizacionales del Sector Publico, lo que representa una serie de obstaculos que
afectan el desarrollo social, humano y econémico.

Si bien las afectaciones se presentaron primordialmente en la salud y en el
desarrollo econémico, en lo que concierne a la atencién y prestacion de servicios
en la administracion publica, los Gobiernos enfrentaron mdltiples retos. El mas
evidente de ellos fue dar atencion a tramites y servicios, asi como mudar del modelo
tradicional de gobierno, que requiere una amplia carga de papel y documentos
fisicos, a un modelo de gobierno digital. Esta evolucion en la burocracia trajo como
consecuencia que los marcos normativos, acciones administrativas y uso de las
tecnologias de la informacion se adaptaron a una nueva realidad.
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Cada cambio generacional obliga a los gobiernos a innovar y adecuar sus
procesos para la adopcién de nuevas tecnologias. Sin embargo, fenémenos como
la globalizacion, la digitalizacion de las sociedades, el surgimiento de una pandemia
globaly la capacidad de interaccion entre gobiernos con la ciudadania, las personas
emprendedoras y las industrias, han sido factores que han potencializado la
innovacion y mejora continua en los procesos propios a la administracién publica.

La innovacion y la modernizacion del Estado debe de encontrarse en el
corazon de la gestion publica. Maxime, en tiempos de emergencias y contingencias
nacionales, en la busqueda de una mejor eficiencia fiscal, asi como en la adecuada
gestion y aplicacion de los recursos publicos.

En ese sentido, los Gobiernos Estatales han realizado un proceso histérico
de modernizacién administrativa y digitalizacion de tramites y servicios durante la
pandemia de la COVID-19 entre los afios 2020 y 2022. No obstante, estos procesos
dejaron entrever las necesidades y retos normativos e institucionales que enfrenta
la administracién publica para innovar. A su vez, hizo evidente que el perfil
ciudadano ha evolucionado proporcionalmente al uso y expansion de las
tecnologias de la informacion, convirtiéndose en perfiles cada vez mas exigentes e
informados.

En el afio 2020 en México, el 91.8 por ciento de los usuarios de teléfono
celular cuenta con un equipo inteligente, un 78.3 por ciento de la poblacién urbana
es usuaria de internet, mientras que en las zonas rurales representa el 50.4 por
ciento?. Ello, demuestra que en la actualidad, en nuestro pais el uso de los servicios
de internet es cada vez mayor. Si bien, los avances en las tecnologias de la
informacién han sido mayusculos, a la vez también somos victimas de sus
deficiencias respecto a la creacidn e implementacidn de los sistemas de
identificacion y autenticacion de personas, asi como de la vulnerabilidad ante el
trafico de datos personales en el entorno digital.

En ese sentido, los servicios privados han desarrollado avances significativos
en los sistemas de identificacion y autenticacion digital. Asi mismo, diversas
Administraciones Publicas se encuentran explorando soluciones para atender la

' Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2020) Obtenido de:
https://www.gob.mx/sct/prensa/en-mexico-hay-84-1-millones-de-usuarios-de-internet-y-88-2-
millones-de-usuarios-de-telefonos-celulares-endutih-2020?idiom=es
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suplantacion de identidad, la falsificacién de documentos digitales, y con ello,
atender las limitaciones del mundo fisico, por lo que la creacién e implementacion
de sistemas de identificacion digital son una necesidad para posibilitar conexiones
confiables en todo el mundo, asi como transacciones, provisidn y recepcion de
servicios digitales.

El reconocimiento de una identidad digital centrada en la persona ciudadana
es el pilar fundamental de la transformacién de las Administraciones Pdblicas.
Contar con una identidad digital permitira que la ciudadania tenga el control total de
su informacion, tener caracteristicas de interoperabilidad y trazabilidad. Esta
modernizacion tendra como beneficios directos la mejora en la prestacién de
servicios, la reduccion de costes de procesos en papel, el adecuado resguardo de
la informacion, y la simplificacion en la prestacion de servicios.

En 2013, el Estado de Nuevo Ledén fue considerado como una Entidad
pionera en materia de gobierno electronico a nivel nacional, principalmente por la
entrada en vigor de la Ley de Gobierno Electronico y Fomento al Uso de las
Tecnologias de la Informacién del Estado. Sin embargo, a casi 10 afios de su
publicacién, la legislacion perdié eficacia y por ende cayé en desuso. Debido
principalmente al poco avance en politicas publicas y leyes en materia de mejora
regulatoria y simplificacion administrativa, asi como la falta del desarrollo de nuevas
tecnologias que permitieran facilitar no solo la interaccion entre sociedad y gobierno
a través de plataformas digitales, sino un proceso de eficiencia, seguridad y certeza
de actos administrativos en un entorno digital (de punta a punta) y la seguridad de
la informacién. Al respecto, en la actualidad, de los 740 tramites posibles a realizar
en la administracion estatal, unicamente 27 pueden realizarse integramente de
manera digital.

Por otro lado, el marco normativo del Estado de Nuevo Ledn presenta
desarmonizacién con las politcas de mejora regulatoria y simplificacién
administrativa. Aunado a ello, la ausencia de una politica de mejora y digitalizacién
en los tramites y servicios, ha traido como consecuencia la inoperancia en la
prestacion de servicios gubernamentales para dar solucién a las necesidades de la
ciudadania. Esto ha generado datos digitales desconcentrados y desenlazados, asi
como una desvinculacion con el uso de herramientas digitales.

Como se menciond, la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién
Administrativa del Estado de Nuevo Leon trajo consigo avances considerables, el
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Estado aun no cuenta con una politica integral de Mejora Regulatoria ni de Gobierno
Digital, lo que hace evidente la necesidad de que Nuevo Ledn cuente con ambas
politicas, las cuales serdn complementarias, permitiendo impulsar y alinear las
acciones gubernamentales para convertir a la Administracion Publica de Nuevo
Le6én en una Entidad Inteligente, que a través de la implementacion de las
tecnologias de la informacion, fortalecera y maximizara los derechos humanos de
su ciudadania.

Las dificultades para brindar tramites y servicios digitales hoy en dia han
ocasionado que Nuevo Leodn se ubique en el segundo lugar a nivel nacional en
materia de mejora regulatoria y simplificacién administrativa. Principalmente,
evidenci6 diversas complejidades en las Dependencias y Entidades Estatales y
Municipales, asi como en quienes auxilian en la administracién publica entre las que
destacan: espacios de acceso a la informacion para realizar tramites y servicios
digitales, la inexistencia de una identidad digital propia y del expediente digital para
personas, asociaciones de la sociedad civil y empresas, asi como la ausencia de
una politica de gobernanza de datos que se considera como un modelo de mejora
y optimizacion del uso de la informacidn cuyo principal objetivo es orientar, coordinar
y definir reglas para la recoleccion, creacion y uso de datos digitales, asi como
garantizar la seguridad en la generacion, almacenamiento y monitoreo de los
mismos.

Las Administraciones Publicas requieren innovar y hacer uso de tecnologias
que permitan realizar comunicaciones exactas y sincronizadas, reduciendo o
eliminando la necesidad de contar con un canal Gnico de comunicaciones y al mismo
tiempo brindar transparencia y trazabilidad en las acciones gubernamentales y
documentos electrénicos generados por los Entes Publicos.

En este contexto, resulta prioritario establecer una Ley de Gobierno Digital
innovadora que garanticen a las personas el derecho de acceso a las tecnologias
para la realizacion de tramites y servicios digitales ante Entidades y Dependencias
gubernamentales del orden estatal y municipal de manera &gil, sencilla y que
contenga aspectos como:

e Los derechos y obligaciones de la ciudadania en el ambito digital;

e Las Politicas de Gobierno Digital, Gobernanza Tecnoldgica y gobernanza
de datos a nivel Estatal y Municipal;

e La implementacion de una Ventanilla Unica Digital 100% interoperable;
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La modernizacion de las reglas de interoperabilidad basadas en registros
descentralizados;

La regulacion de la trazabilidad de la informacion para su preservacion
en el tiempo;

La homologacion del Expediente Digital y actualizacién para personas
fisicas y morales;

El reconocimiento de la identidad digital autogestionable;

La regulacién de la politica de cero papel para el Estado y Municipios:
La actualizan de reglas de Firma Electrdnica Avanzada;

La proteccion y seguridad de los datos personales.

Para ello, la nueva Ley de Gobierno Digital para el Estado Libre y Soberano

de Nuevo Ledn y sus Municipios debe contemplar una serie de reformas y
adecuaciones a otros instrumentos juridicos como lo son:

9.
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Ley Organica del Poder Legislativo.

Ley Organica del Poder Judicial.

Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa.

Ley de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Ley del Registro Civil.

Ley del Catastro.

Ley Reglamentaria del Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.
Ley del Instituto Registral y Catastral.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

10.Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.
11.Ley de Archivos.

12.Ley de Justicia Administrativa.

13.Ley de Responsabilidades Administrativas.

14.Ley de Notariado Publico.

15.Ley de Hacienda del Estado de Nuevo Leon

Por esta razoén, la presente iniciativa de reformas y adiciones a la Ley de

Justicia Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn, tiene la finalidad
de homologar diversas disposiciones con el contenido y regulacién que se crea
mediante la expedicién de la nueva Ley de Gobierno Digital del Estado de Nuevo
Ledn y sus Municipios, por lo tanto, toma un papel fundamental en la correcta
funcionalidad del marco normativo de esta Entidad Federativa.
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Entre estas adecuaciones se incluyen la implementacién de ventanillas
digitales por parte de las dependencias publicas en los tres poderes del Estado:
Legislativo, Ejecutivo y Judicial. A la vez que se legisla en materia de proteccion de
datos personales y la utilizacion de la identidad digital en los tramites y servicios de
gobierno.

Es de destacarse que, la presente iniciativa en conjunto con las reformas
necesarias para su correcta aplicacion, derivan del trabajo conjunto que se ha
realizado entre el sector empresarial del Estado de Nuevo Ledn, en particular con
la Comisi6n de Enlace Legislativo de CAINTRA como érgano de soporte y consulta,
los municipios del area metropolitana encabezados por el Presidente Municipal de
Monterrey y la bancada de Movimiento Ciudadano en el H. Congreso del Estado de
Nuevo Ledn. Esto, con el Unico objetivo de satisfacer las necesidades de la
ciudadania con respecto a la elaboracion de tramites digitales y la proteccion de sus
datos personales.

Es por lo anterior que sometemos a consideracion de esta H. Asamblea el siguiente:
DECRETO

UNICO.- Se Reforman el primer parrafo del Articulo 26, el Articulo 27, el Articulo
28, el primer parrafo del Articulo 34, el primer parrafo del Articulo 35, el segundo
parrafo la fraccion VI del Articulo 44, el primer parrafo y las fracciones | y Il del
Articulo 47, el primer parrafo del Articulo 169, las fracciones | y IV del Articulo 170,
y el Articulo 171; y se Adicionan un tercer parrafo al Articulo 35 y un segundo
parrafo al Articulo 45, recorriéndose los subsecuentes, de la Ley de Justicia
Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn, para quedar como sigue:

Articulo 26. Toda promocién deberad estar firmada de manera autdgrafa o
mediante firma electronica avanzada por quien la formule, requisito sin el cual se
tendra por no presentada. Cuando el promovente no sepa o no pueda firmar, lo hara
otra persona en su nombre y el interesado imprimira su huella digital.

Articulo 27. Las demandas, contestaciones, ocursos, informes y, en general, toda
clase de actuaciones deberan redactarse en castellano. Los documentos fisicos o
digitales que se presentaren en idioma extranjero deberan ser acompafados con
la correspondiente traduccion.
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Articulo 28.- Las diligencias que deban practicarse fuera del recinto del Tribunal, se
encomendaran a los Actuarios o a los Secretarios. Las que deban practicarse fuera
del Estado se hara mediante exhorto que se envie a través de los mecanismos
habilitados para tal efecto al Organo Jurisdiccional Administrativo Competente, o
en su defecto, a la autoridad judicial respectiva, con residencia en aquel lugar, quien
actuara conforme lo ordene su legislacion.

Articulo 34.- Ante el Tribunal no procedera la gestion de negocios. Quien promueva
a nombre de otro particular debera acreditar que la representacion le fue otorgada.
La representacion de los particulares se otorgara en escritura publica o en carta
poder firmada de manera autégrafa o mediante firma electréonica avanzada.

Articulo 35. Las resoluciones seran notificadas, personal o digitaimente, dentro
del tercer dia habil a partir de aquél en que se pronunciaron; por lista, al dia habil
siguiente al de ser emitidas; o por correo certificado con acuse de recibo, en cuyo
caso la pieza postal debera ser depositada en el correo al dia habil siguiente de que
se dicto la resolucion.

Se podran realizar notificaciones a través de herramientas tecnolégicas y
canales digitales, cuando la persona previo consentimiento, elija esta forma
de notificacion.

Articulo 44. Son causas de ilegalidad y por tanto de anulacién de los actos
impugnados, los siguientes:

l.alV. ...

VI.- Arbitrariedad, desproporciéon, desigualdad, desvio de poder, injusticia
manifiesta o cualquier otra causa similar, tratandose de imposicion de sanciones o
la aplicacion de facultades discrecionales.
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Por ser de orden publico el Tribunal podra hacer valer de oficio la incompetencia de
la autoridad que emitid la resolucion impugnada o para ordenar o tramitar el
procedimiento del que deriva, asi como la ausencia total de fundamentacion vy
motivacion en dicha resolucion y la falta de firma autégrafa o firma electrénica
avanzada del servidor publico emisor del acto.

Articulo 45.- La demanda debera formularse por escrito y presentarse directamente
ante la Oficialia de Partes del Tribunal, o por correo certificado cuando el actor tenga
su domicilio fuera de los municipios de Apodaca, Juarez, General Escobedo,
Garcia, Guadalupe, Monterrey, San Pedro Garza Garcia, San Nicolas de los Garza
y Santa Catarina, Nuevo Leén, que integran el area metropolitana de Monterrey, en
cuyo caso se tomara como fecha de presentacion de la demanda, la del depdsito
de la misma ante la oficina de correos.

Asi mismo, la demanda podra presentarse a través de las plataformas
tecnolégicas que se habiliten para tal efecto, a través de sus credenciales
digitales.

Articulo 47. El demandante debera adjuntar a su documento de demanda:

l.- El documento fisico o digital o sus credenciales digitales que acredite su
personalidad cuando no gestione a nombre propio, a menos que compruebe que
dicha personalidad le fue reconocida por la autoridad demandada dentro del
procedimiento del que emané el acto impugnado;

Il.- El documento en que conste el acto impugnado, asi como el acta de su
notificacién en formato fisico o digital. Documento de la instancia no resuelta por
la autoridad demandada, cuando se impugne la negativa ficta o la omision de
expedir la constancia de reconocimiento de la afirmativa ficta, asi como cuando se
impugne dicha constancia por no satisfacer la pretension del particular;

l.aV. ..

Articulo 169.- El promovente, al presentar su demanda, podra hacer la solicitud
expresa de substanciar el procedimiento mediante el Tribunal Virtual Administrativo.
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Las partes podran solicitar la autorizacion por si o persona autorizada en los
términos del Articulo 34 de esta Ley, el acceso a la pagina electronica que para tal
efecto tiene el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado, debiendo proporcionar
sus credenciales digitales, con la cual ingresara al Tribunal Virtual Administrativo,
lo que les permitira consultar en forma completa el expediente electronico. También
podra solicitarse la autorizacion para presentar promociones en via electronica a
través de la pagina de internet del Tribunal Virtual Administrativo. Igualmente, si asi
lo desean, podran las partes autorizar que se les realicen notificaciones en via
electronica, que implicara, en este Ultimo caso, la aceptacién expresa del solicitante
en el sentido de que todas las notificaciones, ain las de caracter personal,
ordenadas con posterioridad a la fecha en que se le otorgue este tipo de
autorizacion, se tendran por legalmente practicadas a las quince horas del segundo
dia que siga a la fecha en que el acuerdo o resolucién sea publicado en el sistema
del Tribunal Virtual y surtirdn sus efectos en los términos de lo previsto por los
Articulos 40 y 43 de esta Ley. La consulta de expedientes electrénicos, el envio de
promociones y notificacion por este medio, se ajustaran a los lineamientos de
operacion para el uso del Tribunal Virtual Administrativo que se establezcan por el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado a través del reglamento que para tal
efecto se emita. Se excluye de la anterior forma de notificacion el emplazamiento a
juicio, ademas de las que el Magistrado considere necesarias.

Articulo 170.- Para efectos de presentar cualquier tipo de promocion mediante el
Tribunal Virtual Administrativo se deberan observar los siguientes requisitos:

I. Presentar escrito dirigido a la autoridad que conoce del asunto, debiendo sefialar
sus credenciales de acceso registradas en el Tribunal Virtual Administrativo,
firmado con firma electronica avanzada o firma digital por el representante legal
o por cualquiera de las partes;

Iall. ...

IV. Tratandose de varios interesados se debera sefalar sus credenciales digitales,
siempre y cuando estén autorizados en el expediente para oir y recibir
notificaciones; y

V...
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Articulo 171.- Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

l.- Accion Electronica: Cualquier consulta, envio de informacion o interaccion
que se realicen en las paginas electronicas del Tribunal Virtual Administrativo
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo;

ll.- Credenciales digitales: Mecanismos que permitiran acceder e interactuar
en el sistema Tribunal Virtual Administrativo;

lll.- Expediente Electronico: Conjunto de documentos digitalizados,
promociones electronicas y resoluciones realizadas en los sistemas del
Tribunal, almacenados en sus bases de datos siendo una copia fiel del
expediente fisico;

IV.- Firma electrénica avanzada: Informacion en forma electrénica consignada
en un mensaje de datos, adjuntados o l6gicamente asociados al mismo por
cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en
relacion con el mensaje y que produce los mismos efectos juridicos que la
firma autografa;

V.- Notificacion Electronica: Proceso mediante el cual se dan a conocer las
actuaciones jurisdiccionales realizadas dentro del juicio contencioso
administrativo a los usuarios del Tribunal Virtual Administrativo que asi lo
hayan solicitado;

Vl.- Pagina Electrénica: Pantallas de acceso de los sistemas computacionales
que mediante Internet publica el Tribunal de lo Contencioso Administrativo; y

Vil.- Promocién Electréonica: Promocion redactada y enviada a través del
sistema Tribunal Virtual Administrativo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Decreto entrara en vigor al expedirse la Ley de Gobierno
Digital para el Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn y sus Municipios.

SEGUNDO. - Los asuntos que se encuentren en tramite, previo a la entrada en vigor
del presente Decreto, continuaran su curso legal hasta su conclusién, de

10
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conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas vigentes al inicio de su
tramitacion.

TERCERO. - El Ejecutivo del Estado, dentro de los 120 dias posteriores a la entrada
en vigor del presente Decreto, emitira la reglamentacion respectiva a efecto de dar

cumplimiento a las disposiciones que en él se establecen.

CUARTO. - Las disposiciones a que se refiere el presente Decreto se realizaran
atendiendo a la disponibilidad presupuestal. [T

R

Monterrey, Nuevo Ledn, a fecha de su entrgga

Lo 22 8EP 22
eth Pamanes Ortiz | 2'2 q Avi
Dip. Tabita Ortiz Hernandez

Dip. Norma Edith Benitez Rivera Dip. Maria Guadalupe Guidi Kawas

-
Presid M he :
La presgrte foja forfia parte iciati
DispeSiciones defa Ley dg-dusticia Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo Leon, en materia de Gobierno Digital.
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