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C. DIP. MARIA GUADALUPE RODRIGUEZ MARTINEZ

Presidenta del H. Congreso del Estado de Nuevo Leén.

con fundamento en los articulos 8, 36 fraccion I, 63 fraccion Xl y 68 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén, ocurro a promover iniciativa de
reforma al articulo 294 Bis y por modificacion el encabezado del Capitulo | del Titulo
Décimo Cuarto del Cédigo Penal para el Estado de Nuevo Leén a fin de armonizar el
Cédigo Penal de la Entidad con el Codigo Penal Federal respecto a la tipificacion y
sancién del delito de Cobranza Extrajudicial llegal, lo anterior al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Desde hace una década aproximadamente, surge en nuestro estado, y en el resto del
pais, un fenémeno que consiste en utilizar la intimidacién, el engafio, las amenazas, la
falsa informacion y demds practicas dolosas con la finalidad de recuperar las carteras
vencidas de instituciones de crédito, tiendas departamentales que otorgan créditos,
agiotistas e incluso bandas delincuenciales organizadas y creadas unica y
exclusivamente para esta practica.

A través de la falsa informacién y de la intimidacién, apersonandose en el domicilio, via
telefonica las 24 horas del dia, cartas fijadas en las puertas de las personas a quienes
ellos aseguraban que eran deudores o avales de deudores de determinada cartera,
incluso fijadas en los lugares publicos cercanos al domicilio de las personas afectadas
por esta practica, despachos de cobranza extrajudicial, se encargaban de obtener
exitosamente el cobro de lo supuestamente adeudado para las instituciones de crédito,

tiendas departamentales y agiotistas que los contrataban.

El negocio de establecer despachos de cobranza extrajudicial, se volvié muy rentable,
en primer lugar, porque no es necesario contratar el servicio de profesionistas, es decir,
no requiere que los ’visitadores” sean abogados, ya que con el simple hecho de



presentarse al supuesto deudor como abogados, sin tener que demostrar que lo son,
les es suficiente para provocar la preocupacion de la persona. En segundo lugar, porque
sin importar si de verdad existe el adeudo que se pretende cobrar o es falso, es a través
de la intimidacién, el engaiio, las amenazas y el manejo de la falsa informacion, que los
requeridos o supuestos morosos, por miedo al cumplimiento de dichas amenazas o
procesos legales, liquidan los supuestos adeudos, por las cantidades que se les

impongan.

De tal manera que, ante esta situacion que se volvié una. practica intimidatoria sin
regulacion, se modificaron algunos ordenamientos con la finalidad de poner un alto a

los abusos y regular la practica.

La primer medida tomada y que favorecié a todo el pais incluyendo nuestro Estado en
el 2015, se atribuye a la junta de gobierno de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) quien aprobd la
emision de disposiciones de cardcter general aplicables a las entidades financieras en
materia de despachos de cobranza, las cuales una vez publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) obligd a los bancos y demas instituciones de crédito a hacer
ajustes a sus sistemas y forma de operar en materia de cobranza. La principal
modificacion consistié en delimitar las llamadas de cobranzas de las 7:00 a las 22:00

horas.

Otra de las medidas bienintencionadas en favdr, de los Nuevoleoneses, al menos en
parte, fue tomada por la LXXIV Legislatura en respuesta a una iniciativa presentada por
un grupo de ciudadanos en octubre del 2014 adn estando en funciones la LXXII
Legislatura, la cual recayé en la Comisién de Justicia y Seguridad Publica, quien

dictaminé a favor la para posteriormente ser votado por el pleno del Congreso.

Acta nam. 069 de la sesién ordinaria de la septuagésima cuarta
legislatura al H. Congreso del estado de nuevo leén, celebrada

el dia veintinueve de febrero de 2016, del segundo periodo



ordinario de sesiones, correspondiente al primer afio de ejercicio
constitucional.

El Dip. Gabriel Tldloc Cantu Cantu, integrante de la Comisién de
Justicia y Seguridad Publica, di6 lectura al proemio y resolutivo
del dictamen exp. 8898/LXXIII que contiene iniciativa de reforma
por adicién de un articulo 294 bis del Cédigo Penal para el
Estado de Nuevo Leén. Acordando que es de aprobarse. De
conformidad al proceso legislativo, el Dip. Gabriel Tldloc Cantt
Cantu, reservé el articulo 294 bis para discutirse en lo particular.
Prosiguiendo con el proceso legislativo, intervinieron en lo
general a favor el Dip. Angel Alberto Barroso Correa, el Dip.
Rubén Gonzélez Cabrieles y el Dip. Andrés Mauricio Cantti
Ramirez. Fue aprobado el dictamen en lo general por
unanimidad de 39 votos. Continuando con el proceso legislativo,
se discuti6 la reserva del articulo 294 bis. Se someti6 la reserva
a votacion, siendo aprobada por unanimidad de 37 votos. Fue
aprobado el dictamen en lo general y en lo particular. Girdndose
las instrucciones para elaborar el decreto correspondiente y girar

los avisos de rigor.

Una vez aprobado el proyecto de dictamen, se envié el decreto 86 para ser publicado
en periédico oficial num. 46, de fecha 8 de abril de 2016. Quedando el Cédigo Penal
para el estado de Nuevo Le6n de la siguiente manera>

CAPITULO |
AMENAZAS

ARTICULO 294 Bis.- Al que con la intencién de requerir el pago



de una deuda, ya sea propia del deudor o de quien funja como
referencia o aval, utilice cualquier medio ilicito, o amenazas de
causar un dafio al mismo deudor, su aval, o sus familiares, se le
impondra prisién de seis meses a dos afios y una multa de ciento
cincuenta a trescientos dias de salario minimo, ademas de las
sanciones que correspondan si para tal efecto se emplearon
documentacion, sellos falsos o se usurparon funciones publicas
o de profesién. Para la reparacién del dafio cometido se estara
a lo dispuesto en los articulos 45 Bis y 143 de este Cddigo.

Sin embargo, esta medida, so6lo consiguié que los despachos de cobranza extrajudicial
que operan en la ilegalidad, cambiaran de estrategia para evadir la responsabilidad, y
esto se debe a que NO SE TIPIFICO EL DELITO DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL

ILEGAL, simplemente se agreg6 el articulo 294 Bis bajo el capitulo de amenazas.

Por ello, ahora, salvo algunas ’excepciones que deliberadamente amenazan a los
presuntos deudores, la mayoria opera intimidandolos, asegurando consecuencias
legales falsas e inexistentes en el proceso mercantil, desacreditando a la persona con
sus vecinos, asegurando que la persona actiia dolosamente al caer en mora y de esta
manera crea un ambiente susceptible para que la persona una vez inmersa en el miedo
y la desesperacion entregue bienes de su propiedad o caiga en manos de nuevos
usureros, incluso en ocasiones de bandas delictivas con la finalidad liquidar la cuenta
que le atribuyen.

Todo esto sin que un juez de jurisdiccién concurrente o de menor cuantia, resuelva sobre
la veracidad de la deuda y la legalidad del cobro de la suerte principal y de los intereses,
en virtud de que la intencidn de estos despachos es cobrar sin que intervenga ningun

tipo de autoridad, ya que de esta manera pueden cometer los abusos que les plazcan.

Afortunadamente la Camara de Diputados aprobé reformas al Cédigo Penal Federal para
tipificar el delito de Cobranza Extrajudicial llegal y detener asi esta practica que sumerge



a las familias en situaciones mas graves de lo que estaban antes de ser visitados por
estos despachos.

DECRETO por el que se reforma el encabezado de Capitulo | del
Titulo Decimoctavo y se adiciona el articulo 284 Bis al Cédigo
Penal Federal.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de junio de 2017

Articulo Unico.- Se reforma el encabezado de Capitulo | del Titulo
Decimoctavo y se adiciona el articulo 284 Bis al Cédigo Penal Federal, para
quedar como sigue:

TITULO DECIMOCTAVO
Delitos Contra la Paz y Seguridad de las Personas

CAPITULO ]
Amenazas y Cobranza Extrajudicial llegal

Articulo 284 Bis. Se sancionara de uno a cuatro afios de prision
y multa de cincuenta mil a trescientos mil pesos a quien lleve a

cabo la actividad de cobranza extrajudicial ilegal.

Si utiliza ademéas documentos o sellos falsos, la pena y la

sancién econémica aumentaran una mitad.



Si incurre en usurpacion de funciones o de profesion, se
aplicarén las reglas del concurso de delitos sefialado en el

Cadigo Penal Federal.

Se entiende por cobranza extrajudicial ilegal el uso de la
violencia o la intimidacién ilicitos, ya sea personalmente o a
través de cualquier medio, para requerir el pago de una deuda
derivada de actividades reguladas en leyes federales,
incluyendo créditos o financiamientos que hayan sido otorgados
originalmente  por persohas dedicadas  habitual y
profesionalmente a esta actividad, con independencia del
tenedor de los derechos de cobro al momento de llevar a cabo
la cobranza. No se consideraré como intimidacién ilicita informar
aquellas consecuencias posibles y juridicamente validas del
impago o la capacidad de iniciar acciones legales en contra del
deudor, aval, obligado solidario o cualquier tercero relacionado

a éstos cuando éstas sean juridicamente posible

De enero a mayo de 2017, el REDECO' registré 10 mil 642 reclamaciones, las cuales se
derivan en 30 mil 502 incidencias reportadas, de éstas 7 mil 524 correspondieron a las
cuatro causas tipificadas como delito (24%), es decir, si estas disposiciones hubieran
entrado en vigor el 1 de enero de este afio, habria hasta el momento 7 mil 524 presuntos
delitos que la CONDUSEF hubiese tenido que notificar a la autoridad.2

En mi profesién como abogada, y en la vida diaria, he visto infinidad de casos muy

lamentables, en los que por ejemplo, una deuda a una tienda departamental de

! REDECO, es el registro de los despachos con los que las instituciones financieras trabajan para el cobro
de su cartera

2 https://www.gob.mx/condusef/es/prensa/cobranza-extrajudicial-ilegal?idiom=es



$2,000.00 (dos mil pesos), la convierten en $10,000.00 (diez mil pesos), intimidan a la
persona, la hostigan, la engafan diciéndole que en cuestiéon de dias llegaran a su casa
con orden judicial a embargar, con la autorizacién para romper cerraduras esté o no esté
la persona, y lo fundamentan con articulos relativos a los medios de apremio pero
sacados totalmente de contexto; ante esta situacién de temor extremo, me ha tocado
conocer personas que acuden en su desesperacion a pedir préstamos con agiotistas que
les hacen firmar pagarés en blanco, incluso conoci un caso de una persona que llevé la
factura del vehiculo de su hijo endosada, pensando que con ello resolverian un grave
problema, cuando en realidad estaban agravando su situacién desproporcionalmente.

Esta reforma no busca proteccién para personas dolosamente incumplidas, toda vez que
ya existen en la reforma financiera medidas mas severas para los que dolosamente
evadan sus responsabilidades ante las entidades financieras, siempre y cuando, los

procesos sean apegados a derecho.

Lo que pretendo con el presente proyecto de reforma, es que el abuso y el engafo y la
manipulacién de las leyes por los despachos extrajudiciales ilegales sean sancionados
mas severamente a fin de erradicar esta practica que esta llevando a las familias de
Nuevo Ledn a situaciones en donde ponen en riesgo su patrimonio y los hunden en la

angustia y la desesperacion.

Al armonizar nuestro Codigo Penal, con el Cédigo Penal Federal, se sancionara a quien

realice las siguientes practicas:

v Amenaza, ofende o intimida al deudor, familiares, comparieros de trabajo o
cualquier otra persona que no tenga relacién con la deuda.
v Envia documentos que aparenten ser escritos judiciales u ostentarse como

representantes de algiin 6rgano jurisdiccional o autoridad.



v Gestion de Cobranza con mailtrato y ofensas.

v Utiliza nombre o denominacion que se asemeja a una institucion publica.

Por todos los anteriores argumentos, presento el siguiente proyecto de:

DECRETO

PRIMERO: Se reforma por modificaciéon el encabezado del Capitulo | del Titulo Décimo
Cuarto y se reforma por modificacién el articulo 294 Bis para quedar como sigue:

TITULO DECIMO CUARTO
DELITOS CONTRALAPAZY
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

CAPITULO |
AMENAZAS Y COBRANZA EXTRAJUDICIAL ILEGAL

Articulo 294 Bis. Se sancionara de uno a cuatro afios de prision y multa de
cincuenta mil a trescientos mil pesos a quien lleve a cabo la actividad de cobranza
extrajudicial ilegal.

Si utiliza ademas documentos o sellos falsos, la pena y la sancién econémica
aumentaran una mitad.
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Si incurre en usurpacién de funciones o de profesién, se aplicaran las reglas del
concurso de delitos sefialado en el Cédigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn.

Se entiende por cobranza extrajudicial ilegal el uso de la violencia o la intimidacién
ilicitos, ya sea personalmente o a través de cualquier medio, para requerir el pago
de una deuda derivada de actividades reguladas en leyes federales, incluyendo
créditos o financiamientos que hayan sido otorgados originalmente por personas
dedicadas habitual y profesionalmente a esta actividad, con independencia del
tenedor de los derechos de cobro al momento de llevar a cabo la cobranza. No se
considerara como intimidacion ilicita informar aquellas consecuencias posibles y
juridicamente validas del impago o la capacidad de iniciar acciones legales en
contra del deudor, aval, obligado solidario o cualquier tercero relacionado a éstos
cuando éstas sean juridicamente posible {
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TRANSITORIO:

UNICO: La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado.

Monterrey, N.L. a 15 de Abril del 2021

MTRA. ESTHELA SILVA ZAPATA





