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PROMOVENTE: C. DIP. IRAIS VIRGINIA REYES DE LA TORRE Y LOS INTEGRANTES
DEL GRUPO LEGISLATIVO MOVIMIENTO CIUDADANO DE LA LXXVI LEGISLATURA;
ASI COMO EL C. LIC. LUIS DONALDO COLOSIO RIOJAS, PRESIDENTE MUNICIPAL DE
MONTERREY, NUEVO LEON Y EL C. JORGE ANDRES CERVANTES AGUIRRE,
REPRESENTANTE DE LA CAINTRA.

ASUNTO RELACIONADO: MEDIANTE EL CUAL PRESENTAN INICIATIVA DE REFORMA
AL ARTICULO 9 Y ADICION DE UN ARTICULO 9 BIS DE LA LEY DE HACIENDA DEL
ESTADO DE NUEVO LEON, EN MATERIA DE GOBIERNO DIGITAL.

INICIADO EN SESION: 26 de septiembre del 2022

SE TURNO A LA (S) COMISION (ES): Presupuesto

Mtra. Armida Serrato Flores

Oficial Mayor



LXX\/' Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se reforma la Ley de
LEGISLATURA

. CONGRESO Hacienda del Estado de Nuevo Leén, en |
“7 Digital.

DIP. MAURO GUERRA VILLARREAL
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL
H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESENTE. -

Quienes suscriben, Diputada Irais Virginia Reyes de la Torre, Luis
Donaldo Colosio Riojas, Presidente Municipal de Monterrey, C. Jorge Andrés
Cervantes Aguirre, Presidente de la Comisién de Jovenes de la Camara de la
Industria y la Transformaciéon (CAINTRA), en conjunto con las Diputadas Sandra
Elizabeth Pamanes Ortiz, Brenda Lizbeth Sanchez Castro, Tabita Ortiz
Hernandez, Norma Edith Benitez Rivera, Maria Guadalupe Guidi Kawas, Maria
del Consuelo Galvez Contreras; y Diputados Eduardo Gaona Dominguez,
Carlos Rafael Rodriguez Gomez, Roberto Carlos Farias Garciay Héctor Garcia
Garcia, en ejercicio de las atribuciones establecidas en los articulos 68 y 69 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon, y con fundamento
ademas en los articulos 102, 103 y 104 del Reglamento para el Gobierno Interior
del Congreso del Estado de Nuevo Ledn, presentan Iniciativa con Proyecto de
Decreto por el que se adiciona un tercer parrafo al articulo 9° Bis; y se reforma
el parrafo primero del articulo 9° de la Ley de Hacienda del Estado de Nuevo
Ledn, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La pandemia mundial ocasionada por el virus SARS-CoV-2, causante de la
enfermedad covid-19 nos mostré muchas lecciones de vida, una de ellas es que las
sociedades no se encuentran preparadas para el embate de fenomenos de tal
magnitud. Esto generé6 diversas dificultades dentro de las estructuras
organizacionales del Sector Publico, lo que representa una serie de obstaculos que
afectan el desarrollo social, humano y econémico.

Si bien las afectaciones se presentaron primordialmente en la salud y en el
desarrollo econémico, en lo que concierne a la atencién y prestacion de servicios
en la adminsitracién publica, los Gobiernos enfrentaron multiples retos. El mas
evidente de ellos fue dar atencién a tramites y servicios, asi como mudar del modelo
tradicional de gobierno, que requiere una amplia carga de papel y documentos
fisicos, a un modelo de gobierno digital. Esta evolucién en la burocracia trajo como
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consecuencia que los marcos normativos, acciones administrativas y uso de las
tecnologias de la informacién se adaptaron a una nueva realidad.

Cada cambio generacional obliga a los gobiernos a innovar y adecuar sus
procesos para la adopcion de nuevas tecnologias. Sin embargo, fenémenos como
la globalizacion, la digitalizacion de las sociedades, el surgimiento de una pandemia
global y la capacidad de interaccion entre gobiernos con la ciudadania, las personas
emprendedoras y las industrias, han sido factores que han potencializado la
innovacion y mejora continua en los procesos propios a la administracién publica.

La innovacion y la modernizacién del Estado debe de encontrarse en el
corazon de la gestion publica. Maxime, en tiempos de emergencias y contingencias
nacionales, en la busqueda de una mejor eficiencia fiscal, asi como en la adecuada
gestion y aplicacién de los recursos publicos.

En ese sentido, los Gobiernos Estatales han realizado un proceso histérico
de modernizacién administrativa y digitalizacion de tramites y servicios durante la
pandemia de la COVID-19 entre los afios 2020 y 2022. No obstante, estos procesos
dejaron entrever las necesidades y retos normativos e institucionales que enfrenta
la administacién publica para innovar. A su vez, hizo evidente que el perfil ciudadano
ha evolucionado proporcionalmente al uso y expansion de las tecnologias de la
informacién, conviertiendose en perfiles cada vez mas exigentes e informados.

En el aflo 2020 en México, el 91.8 por ciento de los usuarios de teléfono
celular cuenta con un equipo inteligente, un 78.3 por ciento de la poblacion urbana
es usuaria de internet, mientras que en las zonas rurales representa el 50.4 por
ciento®. Ello, demuestra que en la actualidad, en nuestro pais el uso de los servicios
de internet es cada vez mayor. Si bien, los avances en las tecnologias de la
informacioén han sido mayusculos, a la vez también somos victimas de sus
deficiencias respecto a la creacién e implementacion de los sistemas de
identificacion y autenticacion de personas, asi como de la vulnerabilidad ante el
trafico de datos personales en el entorno digital.

! Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2020) Obtenido de: https://www.gob.mx/sct/prensa/en-
mexico-hay-84-1-millones-de-usuarios-de-internet-y-88-2-millones-de-usuarios-de-telefonos-celulares-
endutih-20207idiom=es
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En ese sentido, los servicios privados han desarollado avances significativos
en los sistemas de identificacion y autenticacion digital. Asi mismo, diversas
Administraciones Publicas se encuentran explorando soluciones para atender la
suplantacién de identidad, la falsificacion de documentos digitales, y con ello,
atender las limitaciones del mundo fisico, por lo que la creacidén e implementacion
de sistemas de identificacion digital son una necesidad para posibilitar conexiones
confiables en todo el mundo, asi como transacciones, provisién y recepcién de
servicios digitales.

El reconocimiento de una identidad digital centrada en la persona ciudadana
es el pilar fundamental de la transformacién de las Administraciones Publicas.
Contar con una identidad digital permitira que la ciudadania tenga el control total de
su informacioén, tener caracteristicas de interoperabilidad y trazabilidad. Esta
moderniazcidén tendra como beneficios directos la mejora en la prestacién de
servicios, la reduccion de costes de procesos en papel, el adecuado resguardo de
la informacién, y la simplifcacioén en la prestacion de servicios.

En 2013, el Estado de Nuevo Leon fue considerado como una Entidad
pionera en materia de gobierno electronico a nivel nacional, principalmente por la
entrada en vigor de la Ley de Gobierno Electrénico y Fomento al Uso de las
Tecnologias de la Informacién del Estado. Sin embargo, a casi 10 afios de su
publicacion, la legisaicion perdio eficacia y por ende cayd en desuso. Debido
principalmente al poco avance en politicas plblicas y leyes en materia de mejora
regulatoria y simplificacion administrativa, asi como la falta del desarrollo de nuevas
tecnologias que permitieran facilitar no solo la interaccién entre sociedad y gobierno
a través de plataformas digitales, sino un proceso de eficiencia, seguridad y certeza
de actos administrativos en un entorno digital (de punta a punta) y la seguridad de
la informacion. Al respecto, en la actualidad, de los 740 tramites posibles a realizar
en la administracion estatal, unicamente 27 pueden realizarse integramente de
manera digital.

Por otro lado, el marco normativo del Estado de Nuevo Ledn presenta
desarmonizacion con las politicas de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa. Aunado a ello, la ausencia de una politica de mejora y digitalizacion
en los tramites y servicios, ha traido como consecuencia la inoperancia en la
prestacion de servicios gubernamentales para dar solucién a las necesidades de la
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ciudadania. Esto ha generado datos digitales desconcentrados y desenlazados, asi
como una desvinculacion con el uso de herramientas digitales.

Como se menciond, la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion
Administrativa del Estado de Nuevo Ledn trajo consigo avances considerables, el
Estado aun no cuenta con una politica integral de Mejora Regulatoria ni de Gobierno
Digital, lo que hace evidente la necesidad de que Nuevo Le6n cuente con ambas
politicas, las cuales seran complementarias, permitiendo impulsar y alinear las
acciones gubernamentales para convertir a la Adminstracién Pablicad de Nuevo
Ledn en una Entidad Inteligente, que a través de la implementacion de las
tecnologias de la informacién, fortalecera y maximizara los derechos humanos de
su ciudadania.

Las dificultades para brindar tramites y servicios digitales hoy en dia han
ocasionado que Nuevo Leodn se ubique en el segundo lugar a nivel nacional en
materia de mejora regulatoria y simplificacién administrativa. Principalmente,
evidencioé diversas complejidades en las Dependencias y Entidades Estatales y
Municipales, asi como en quienes auxilian en la administracion publica entre las que
destacan: espacios de acceso a la informacion para realizar tramites y servicios
digitales, la inexistencia de una identidad digital propia y del expediente digital para
personas, asociaciones de la sociedad civil y empresas, asi como la ausencia de
una politica de gobernanza de datos que se considera como un modelo de mejora
y optimizacion del uso de la informacién cuyo principal objetivo es orientar, coordinar
y definir reglas para la recoleccion, creacién y uso de datos digitales, asi como
garantizar la seguridad en la generacién, almacenamiento y monitoreo de los
mismos.

Las Administraciones Publicas requieren innovar y hacer uso de tecnologias
que permitan realizar comunicaciones exactas y sincronizadas, reduciendo o
eliminando la necesidad de contar con un canal Unico de comunicaciones y al mismo
tiempo brindar transparencia y trazabilidad en las acciones gubernamentales y
documentos electronicos generados por los Entes Publicos.

En este contexto, resulta prioritario establecer una Ley de Gobierno Digital
innovadora que garanticen a las personas el derecho de acceso a las tecnologias
para la realizacion de tramites y servicios digitales ante Entidades y Dependencias
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gubernamentales del orden estatal y municipal de manera &gil, sencilla y que
contenga aspectos como:

e Los derechos y obligaciones de la ciudadania en el ambito digital;

e Las Politicas de Gobierno Digital, Gobernanza Tecnoldgica y gobernanza
de datos a nivel Estatal y Municipal,

e La implementacion de una Ventanilla Unica Digital 100% interoperable;

¢ La modernizacion de las reglas de interoperabilidad basadas en registros
descentralizados;

e La regulacion de la trazabilidad de la informacion para su preservacién
en el tiempo;

e La homologacién del Expediente Digital y actualizacion para personas

fisicas y morales;

El reconocimiento de la identidad digital autogestionable;

La regulacién de la politica de cero papel para el Estado y Municipios;

La actualizan de reglas de Firma Electrdnica Avanzada;

La proteccién y seguridad de los datos personales.

Para ello, la nueva Ley de Gobierno Digital para el Estado Libre y Soberano
de Nuevo Ledn y sus Municipios debe contemplar una serie de reformas y
adecuaciones a otros instrumentos juridicos. Por esta razon, la presente iniciativa
de reforma a la Ley de Hacienda del Estado de Nuevo Ledn, tiene por objeto
homologar diversas disposiciones con el contenido y regulacion que se crea con la
expedicion de la nueva Ley de Gobierno Digital del Estado de Nuevo Ledn y sus
Municipios.

Entre estas adecuaciones se contempla que los pagos electrénicos
realizados por personas fisicas 0 morales en la gestiéon de sus tramites o servicios
electrénicos se registren en el Expediente Digital Ciudadano o en el Expediente
Digital de Personas Morales. En ese sentido, toma un papel fundamental en la
correcta funcionalidad del marco normativo de esta Entidad Federativa.

Es de destacarse que, la presente iniciativa en conjunto con las reformas
necesarias para su correcta aplicacion, derivan del trabajo conjunto que se ha
realizado entre el sector empresarial del Estado de Nuevo Leén, en particular con
la Comision de Enlace Legislativo de CAINTRA como érgano de soporte y consulta,
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los municipios del area metropolitana encabezados por el Presidente Municipal de
Monterrey y la bancada de Movimiento Ciudadano en el H. Congreso del Estado de
Nuevo Ledn. Esto, con el Unico objetivo de satisfacer las necesidades de la
ciudadania con respecto a la elaboracion de tramites digitales y la proteccién de sus
datos personales.

Es por lo anterior que sometemos a consideracion de esta H. Asamblea el siguiente:
DECRETO

UNICO.- Se adiciona un tercer parrafo al articulo 9° Bis; y se reforma
el parrafo primero del articulo 9° de la Ley de Hacienda del Estado de
Nuevo Ledn

ARTICULO 90.- La administracién y recaudacién de los impuestos,
contribuciones especiales, derechos, productos y aprovechamientos que
establece la Ley de Ingresos del Estado, seran de la competencia de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, la cual podra ser
auxiliada por otras dependencias oficiales o por organismos publicos o
por personas morales de naturaleza privada, en los términos de las
disposiciones legales respectivas. La implementacion, desarrollo,
administraciéon, control, operacion, mantenimiento, actualizacion,
respaldo y custodia de los sistemas y programas de cémputo, equipos
informaticos y de comunicacién, equipos de impresion y almacenamiento
e interoperabilidad de bases de datos y documentos digitalizados e
identidades digitales, relacionados con la administracion financiera,
fiscal y tributaria de la Hacienda Publica del Estado, correspondera a la
propia Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado en
coordinacion con la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado.

Cuando en esta Ley o en alguna otra se dé una denominacion nueva o
distinta a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado o a
alguna de las Direcciones, Unidades, Departamentos o Dependencias
que la integran, se entendera que dicha disposicidn legislativa se esta
refiriendo a la denominacion que para cada caso concreto, de acuerdo
con las funciones y atribuciones respectivas, establece el Reglamento
Interior de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.
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ARTICULO 9°Bis.- ...

Los pagos electronicos realizados por las personas fisicas o
morales en la gestion de sus tramites o servicios electrénicos
deberan ser registrados en el expediente digital ciudadano y el
expediente digital de personas morales en los términos
establecidos por la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Nuevo
Leén y sus Municipios y tendran los efectos legales para las
autorizaciones correspondientes conforme a las disposiciones en
materia de mejora regulatoria y simplificacién administrativa.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al expedirse la Ley de
Gobierno Digital para el Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén y sus
Municipios.

SEGUNDO.- El Ejecutivo del Estado, dentro de los 120 dias posteriores
a la entrada en vigor del presente Decreto, emitird la reglamentacion
respectiva a efecto de dar cumplimiento a las disposiciones que en el se
establecen.

Dado en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon a los 22 dias del mes de septiembre
de 2022

A7

- Eduardo Gaona Dominguez
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