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Dip. Mauro Guerra Villarreal

Presidente de la Mesa Directiva del

H. Congreso del Estado di Nuevo Leon.
Presente

El suscrito, Diputado Waldo Fernandez Gonzalez, integrante del Grupo Legislativo
del Partido Movimiento Regeneracién Nacional perteneciente a la LXXVI Legislatura
del Honorable Congreso del Estado, de conformidad con lo establecido en los
articulos 68, 69 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Leén, asi como, lo dispuesto en los numerales 102, 103 y 104 del Reglamento
Interior del Congreso del Estado de Nuevo Ledn, someto a consideracion de esta
Honorable Asamblea, el proyecto de decreto por el cual se adiciona un Capitulo
Xl Ter al Titulo Sexto de la Ley Federal del Trabajo, en materia de derechos
laborales de las personas trabajadoras de plataformas digitales, de
conformidad con la siguiente:
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Los trabajadores de plataformas digitales acceden a este tipo de aplicaciones para
conseguir un empleo remunerado, generalmente porque el recurso que obtienen
por tener un empleo no es suficiente y entonces obtienen un “extra” o bien, porque
les ha sido imposible conseFuir un empleo para generar recursos. Estas personas
acuden a este tipo de empleos también por la flexibilidad de horarios, lo que les
permite tener oportunidad de tener otro empleo, algin emprendimiento o bien
atender sus asuntos personales en los horarios que mejor les acomode.

Hasta aqui todo pareceria que un empleo con horarios flexibles es conveniente para
ellos, sin embargo, las persznas trabajadoras de plataformas digitales se enfrentan
a una situacion laboral mugho mas compleja, como lo es la falta de prestaciones
laborales tan elementales como la seguridad social.

Segun un estudio de la| Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las
plataformas digitales estan creando nuevas oportunidades, sobre todo para las
mujeres, jovenes, personas con discapacidad y grupos marginados, sin embargo,
también estan desdibujanda la antes clara distincion entre empleados y autonomos.
Se sefala que, en la mayoria de los casos, los trabajadores estan mal pagados y
su experiencia cotidiana esta definida por algoritmos. También suelen carecer de
acceso a las prestaciones laborales tradicionales, como la proteccion social,
las vacaciones pagadas, 1os salarios minimos y la negociacion colectiva. !

L https://mexico.un.org/es/167990-lps-trabajadores-de-las-plataformas-digitales-hablan-de-sus-vidas (9-08-
22)




En México existen diversas jplataformas digitales que prestan servicios tales como
DIDI, UBER EATS, RAPPI, BEAT, las cuales son consideradas como una de las
fuentes de ingresos mas importantes para nuestro pais.

Una plataforma digital es considerada como una actividad que genera valor a través
de actuar como un inte?mediario entre agentes, donde distintos usuarios
intercambian valor y al mismo tiempo generan valor para una organizacion, las
caracteristicas de estas aplicaciones es que las mismas trabajen como intermediario
para los agentes, facilitando el intercambio de valor a través de la prestaciéon del
servicio.?

Es de reconocer que estas plataformas digitales juegan un gran papel en la
economia de nuestro pais, ¢n el afio 2020 se registré un crecimiento de 642 %, al
sumar 6,311.4 millones de pesos, provenientes tanto del pago de plataformas como
Uber, DiDi, Netflix, Amazon, Airbnb, entre otras, como de las personas que ofrecen
su servicio a este tipo de firmas.3

Gracias a este tipo de plataformas la obtencion de empleos en los Gltimos afios se
ha incrementado en todo el pais, garantizando una economia mas estable para
muchos, estos empleos son|considerados seguros y faciles es por ello que al dia de
hoy la cantidad de personas|que son suscriptores de esas plataformas asciende los
243,794 trabajadores como repartidores en aplicaciones y para 2025 se podrian
sumar 85,000 mas a esta ocupacion esto segun datos del periédico El Economista.

Este medio nos sefiala que hasta el afio 2020, el ingreso promedio mensual de los
repartidores era de 3,901 pesos, ligeramente superior al salario minimo vigente en
ese periodo y comparable con los 4,658 pesos que percibian en promedio los
ocupados. Esta diferenciajtse debe a una caida en las percepciones de los
repartidores debido al impacto de la pandemia, que generd un crecimiento de esta
condicién de ocupacion y, en consecuencia, mayor competencia.*

Al obtener salarios por encima del minimo y ser un trabajo flexible, los nUmeros de
estas plataformas pueden seguir en aumento, sin embargo, es de preocuparse la
situacion laboral que viven dichos trabajadores, ya que en innumerables ocasiones
se han presentado denuncif al no estar afiliados a ningun servicio de salud publica,
por lo que deben cubrir sus gastos médicos, asi como el seguro de automovil o
motocicleta (si es que utilizan) y sus impuestos, que normalmente exigen también
pagar honorarios por la contabilidad.

2 Lépez Tamayo Diego Alberto (2019), Plataforma Digitales en México, Teoria, competencia y regulacién.
Tesis para obtener el Titulo de Licen¢iatura en Economia. Universidad Nacional Auténoma de México
{UNAM), Ciudad de México, México

3 Datos obtenidos: https://www.forbes.com.mx/negocios-impuestos-plataformas-digitales/

4 Datos obtenidos: Periddico, https:/llwww.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Trabajo-en-pIataformas—
multiplico—Ios-ingresos—y—eI-numero-‘be-repartidores—en-Mexico-20211125-0071.htm|
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Sim embargo este tipo de empleos por medio de plataformas digitales no velan por
los derechos de sus trabajadores, en los uUltimos anos se han presentado diversas
denuncias por parte de los suscriptores de dichas aplicaciones los cuales
mencionan que “Te pasa wun accidente y no hacen nada por ti, te dejan en
desamparo, te roban la motocicleta, te lastimas y te pasas meses en una cama sin
que nadie te pueda apoyar con un seguro. Pedimos que las aplicaciones nos
respalden con servicios médicos, y salarios justos”.®

La Organizacion Civil Oxfam México sefiala en un informe publicado en febrero del
presente afio que los trabajadores de estas aplicaciones se encuentran inconformes
ante la falta de servicios médicos ante esta situacioén dicha organizacién propone a
las apps: 3

¢ Ofrecer cobertura médica.

e Asignar presupuesto para apoyar a repartidores en temas de acoso, violencia
y discriminacion.

e Una compensacion justa sobre el cobro de comisiones.

e Mejorar la atencién d soporte.®

El Consejo de la Judicatura Federal de México ante la preocupacion que existe por
el tema, realizo un analisis respecto a la falta de derechos de los trabajadores de
las plataformas digitales en nuestro pais, el asesor juridico especializado en materia
laboral (IFDP) Roberto Cruz Mendoza, menciona que en el estudio realizado los
derechos laborales no estan reconocidos por las autoridades de los estados,
posteriormente menciona que dichos empleos son de alto riesgo para las personas
que prestan el servicio al estar constantemente expuestos a accidentes viales,
cambios climaticos, y acosol por parte de las autoridades viales.”

Los servicios de salud al igual que los servicios sociales, deben satisfacer el
bienestar integral de los trabajadores, pensionados, jubilados y familiares
derechohabientes. Otorgar;seguros, prestaciones y servicios, con los valores
institucionales de honestida@, legalidad y transparencia. Recordemos que es norma
constitucional el trabajar en la industria u oficio que mas nos acomode siempre y
cuando sea licito, muchas!familias han logrado salir adelante con los ingresos
obtenidos en estas aplicaciones moéviles, aunque se encuentren en la indefension
al no contar con seguridad social, con servicio médico y en caso de accidente ellos
son los que tienen que sufragar los costos originados por su enfermedad.

i
5 Datos obtenidos: https://newsweekespanol.com/2020/10/trabajadores-de-rappi-uber-eats-didi-food-
denuncian-explotacion-laboral

6 Datos obtenidos: https://oxfammexico.org/
7 Datos obtenidos: https://www.youtube.com/watch?v=bjhCtmRGE9SE
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Es importante sefalar que en el articulo 123, apartado A inciso XXIX de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, nos menciona que:

Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente atil;
al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de
frabajo, conforme a la ley.

XXIX. Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprendera
seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo,
de enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro
encaminado a la proteccion y bienestar de los trabajadores, campesinos, no
asalariados y otros sectores sociales y sus familiares.

Con otorgamiento de las garantias antes mencionadas, beneficiariamos a los
trabajadores de estas plataformas digitales, mejorando las condicionas econémicas
y de vida.

Son los proveedores de las plataformas electronicas quienes obtienen ganancias al
ofrecer un servicio y no otorgar contraprestacién laboral alguna a sus socios
(trabajadores) quienes tienen que invertir en el mantenimiento de sus vehiculos,
costo de seguro de automovil o motocicleta , asi como el pago de gastos médicos
en el caso de accidentes, tan sélo en el afio 2020 los ingresos recaudados por
impuesto sobre la renta fueron de 8,663 millones de pesos, de acuerdo con la
informacién que entregé la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y cada
plataforma cobra por el uso del servicio ofrecido entre un 10 y un 25 % a los
conductores, asi como cobrarles a los pasajeros servicio de peaje por la prestacion
recibida.

Nos encontramos ante una industria millonaria donde la ganancia solo es para los
creadores de las plataformas digitales al no retribuir los derechos sociales mas
minimos aprovechando la necesidad del trabajador de obtener ingresos en un
horario flexible.

Sin embargo, hay que encontrar el justo medio, pues las empresas de plataforma
tampoco tendrian porque pagar una cuota de seguridad social a una persona
trabajadora si esta solamente invierte un minimo de tiempo a prestar sus servicios,
por lo que, en esta propuesta de iniciativa, se prevé que para que las personas
trabajadoras de plataforma digital puedan tener acceso a la seguridad social,

deberan trabajar como minimo 240 horas por mes.
\

Por lo anteriormente expuesto y fundado, someto a la consideracion de esta H.
Asamblea el siguiente proyecto de
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DECRETO

UNICO. Se adiciona un Capitulo XII Ter al Titulo Sexto de la Ley Federal del
Trabajo, para quedar como sigue:

CAPITULO XII TER
TRABAJADORES DE PLATAFORMA DIGITAL

Articulo 330-L. Persona trabajadora a través de plataforma digital, es aquella
que presta sus servicios para realizar algun tipo de actividad remunerada, en
la que se utiliza una plataforma digital que funge como empleador e
intermediario entre el trabgjador y el usuario final.

Articulo 330-M. Las plataformas digitales que ofrezcan servicios a través de
personas trabajadoras, fungiran como sus empleadores y en ese sentido
tendran la obligacion de garantizar los derechos laborales de sus empleados
en términos de lo que dispone el articulo 123 apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 330-N. Las condigiones de trabajo que se desprendan de la relacién
laboral entre las platafoﬁmas digitales y sus trabajadores deberan estar
contenidas en un contrato por escrito observando para tal efecto lo que
dispone el articulo 25 de la presente Ley.

Adicionalmente, debera contener:

1. Pagos y comisiones cobradas por las plataformas digitales;

1l Los lineamientos de conducta a los que deben sujetarse los
trabajadores de plataforma digital, asi como los de los usuarios en
caso de ser necesarios;

lll.  Caracteristicas y/parametros de las evaluaciones realizadas por los
usuarios de las plataformas digitales;

IV.  Capacitacion de los trabajadores de plataforma;

V. El derecho de los trabajadores de plataforma a la desconexion; y

VI.  La portabilidad de sus evaluaciones.

Articulo 330-N. Las plataformas digitales deberan inscribir a sus trabajadores
al régimen obligatorio de la seguridad social, siempre y cuando los
trabajadores cumplan con una jornada laboral de al menos doscientas
cuarenta horas por mes, respetando los dias de descanso acordados.




Articulo 330-O. Las plataformas digitales deberan contratar un seguro de
accidentes y responsabilidad civil hacia terceros.

TRANSITORIOS

UNICO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

Dado en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn a los once dias del mes de octubre
de 2022.

Atentamenge,

Dip. Waldo




