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DIP. MAURO GUERRA VILLARREAL
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL

H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESENTE.

Los que suscriben, Diputada Irais Virginia Reyes de la Torre, Presidente
Municipal de Monterrey, Luis Donaldo Colosio Riojas, C. Jorge Andrés
Cervantes Aguirre Presidente de la Comision de Jovenes de la Camara de la
Industria y la Transformacion (CAINTRA), en conjunto con las Diputadas Sandra
Elizabeth Pamanes Ortiz, Brenda Lizbeth Sanchez Castro, Tabita Ortiz
Hernandez, Norma Edith Benitez Rivera, Maria Guadalupe Guidi Kawas, Maria
del Consuelo Galvez Contreras; y Diputados Eduardo Gaona Dominguez,
Carlos Rafael Rodriguez Gomez, Roberto Carlos Farias Garcia y Héctor Garcia
Garcia en ejercicio de las atribuciones establecidas en los articulos 68 y 69 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, y con fundamento
ademas en los articulos 102, 103 y 104 del Reglamento para el Gobierno Interior
del Congreso del Estado de Nuevo Ledn, presentan Iniciativa con Proyecto de
Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno Digital del Estado de Nuevo
Leén y sus Municipios y se reforman diversas leyes locales, al tenor de la
siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La pandemia mundial ocasionada por el virus SARS-CoV-2, causante de la
enfermedad covid-19 nos mostré muchas lecciones de vida, una de ellas es que las
sociedades no se encuentran preparadas para el embate de fendémenos de tal
magnitud. Esto gener6 diversas dificultades dentro de las estructuras
organizacionales del Sector Publico, lo que representa una serie de obstaculos que
afectan el desarrollo social, humano y economico.

Si bien las afectaciones se presentaron primordialmente en la salud y en el
desarrollo econdmico, en lo que concierne a la atencién y prestacion de servicios
en la adminsitracién publica, los Gobiernos enfrentaron multiples retos. El mas
evidente de ellos fue dar atencién a tramites y servicios, asi como mudar del modelo
tradicional de gobierno, que requiere una amplia carga de papel y documentos
fisicos, a un modelo de gobierno digital. Esta evolucién en la burocracia trajo como
consecuencia que los marcos normativos, acciones administrativas y uso de las
tecnologias de la informacion se adaptaron a una nueva realidad.

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
Digital del Estado de Nuevo Ledn y sus Municipios.
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Cada cambio generacional obliga a los gobiernos a innovar y adecuar sus
procesos para la adopcidén de nuevas tecnologias. Sin embargo, fendmenos como
la globalizacién, la digitalizacién de las sociedades, el surgimiento de una pandemia
global y la capacidad de interaccién entre gobiernos con la ciudadania, las personas
emprendedoras y las industrias, han sido factores que han potencializado la
innovacién y mejora continua en los procesos propios a la administracion publica.

La innovacion y la modernizacién del Estado debe de encontrarse en el
corazén de la gestion publica. Maxime, en tiempos de emergencias y contingencias
nacionales, en la busqueda de una mejor eficiencia fiscal, asi como en la adecuada
gestion y aplicacion de los recursos publicos.

En ese sentido, los Gobiernos Estatales han realizado un proceso histérico
de modernizacion administrativa y digitalizacién de tramites y servicios durante la
pandemia de la COVID-19 entre los afios 2020 y 2022. No obstante, estos procesos
dejaron entrever las necesidades y retos normativos e institucionales que enfrenta
la administracion publica para innovar. A su vez, hizo evidente que el perfil
ciudadano ha evolucionado proporcionalmente al uso y expansion de las
tecnologias de la informacion, convirtiéndose en perfiles cada vez mas exigentes e
informados.

En el afio 2020 en México, el 91.8 por ciento de los usuarios de teléfono
celular cuenta con un equipo inteligente, un 78.3 por ciento de la poblacién urbana
es usuaria de internet, mientras que en las zonas rurales representa el 50.4 por
ciento'. Ello, demuestra que, en la actualidad, en nuestro pais el uso de los servicios
de internet es cada vez mayor. Si bien, los avances en las tecnologias de la
informacion han sido mayusculos, a la vez también somos victimas de sus
deficiencias respecto a la creacion e implementacion de los sistemas de
identificacion y autenticacion de personas, asi como de la vulnerabilidad ante el
trafico de datos personales en el entorno digital.

En ese sentido, los servicios privados han desarrollado avances significativos
en los sistemas de identificacion y autenticacion digital. Asi mismo, diversas

! Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2020) Obtenido de: https://www.gob.mx/sct/prensa/en-
mexico-hay-84-1-millones-de-usuarios-de-internet-y-88-2-millones-de-usuarios-de-telefonos-celulares-
endutih-2020?idiom=es
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Administraciones Publicas se encuentran explorando soluciones para atender la
suplantacion de identidad, la falsificacion de documentos digitales, y con ello,
atender las limitaciones del mundo fisico, por lo que la creacion e implementacion
de sistemas de identificacion digital son una necesidad para posibilitar conexiones
confiables en todo el mundo, asi como transacciones, provisién y recepcion de
servicios digitales.

El reconocimiento de una identidad digital centrada en la persona ciudadana
es el pilar fundamental de la transformacion de las Administraciones Publicas.
Contar con una identidad digital permitira que la ciudadania tenga el control total de
su informacién, tener caracteristicas de interoperabilidad y trazabilidad. Esta
modernizacién tendra como beneficios directos la mejora en la prestacion de
servicios, la reduccién de costes de procesos en papel, el adecuado resguardo de
la informacién, y la simplificacién en la prestacion de servicios.

En 2013, el Estado de Nuevo Ledn fue considerado como una Entidad
pionera en materia de gobierno electrénico a nivel nacional, principalmente por la
entrada en vigor de la Ley de Gobierno Electrénico y Fomento al Uso de las
Tecnologias de la Informacion del Estado. Sin embargo, a casi 10 afios de su
publicacion, la legislaciéon perdié eficacia y por ende cayé en desuso. Debido
principalmente al poco avance en politicas publicas y leyes en materia de mejora
regulatoria y simplificacion administrativa, asi como la falta del desarrollo de nuevas
tecnologias que permitieran facilitar no solo la interaccion entre sociedad y gobierno
a través de plataformas digitales, sino un proceso de eficiencia, seguridad y certeza
de actos administrativos en un entorno digital (de punta a punta) y la seguridad de
la informacion. Al respecto, en la actualidad, de los 740 tramites posibles a realizar
en la administracion estatal, anicamente 27 pueden realizarse integramente de
manera digital.

Por otro lado, el marco normativo del Estado de Nuevo Ledn presenta
desarmonizacién con las politicas de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa. Aunado a ello, la ausencia de una politica de mejora y digitalizacion
en los tramites y servicios ha traido como consecuencia la inoperancia en la
prestacion de servicios gubernamentales para dar solucién a las necesidades de la
ciudadania. Esto ha generado datos digitales desconcentrados y desenlazados, asi
como una desvinculacién con el uso de herramientas digitales.

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
Digital del Estado de Nuevo Ledn y sus Municipios.
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Como se menciond, la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion
Administrativa del Estado de Nuevo Leon trajo consigo avances considerables, el
Estado aun no cuenta con una politica integral de Mejora Regulatoria ni de Gobierno
Digital, lo que hace evidente la necesidad de que Nuevo Ledn cuente con ambas
politicas, las cuales seran complementarias, permitiendo impulsar y alinear las
acciones gubernamentales para convertir a la Adminstracién Publicad de Nuevo
Ledn en una Entidad Inteligente, que a través de la implementacion de las
tecnologias de la informacién, fortalecera y maximizara los derechos humanos de
su ciudadania.

Las dificultades para brindar tramites y servicios digitales hoy en dia han
ocasionado que Nuevo Ledn se ubique en el segundo lugar a nivel nacional en
materia de mejora regulatoria y simplificacion administrativa. Principalmente,
evidencio diversas complejidades en las Dependencias y Entidades Estatales y
Municipales, asi como en quienes auxilian en la administracion publica entre las que
destacan: espacios de acceso a la informacién para realizar tramites y servicios
digitales, la inexistencia de una identidad digital propia y del expediente digital para
personas, asociaciones de la sociedad civil y empresas, asi como la ausencia de
una politica de gobernanza de datos que se considera como un modelo de mejora
y optimizacion del uso de la informacién cuyo principal objetivo es orientar, coordinar
y definir reglas para la recoleccion, creacién y uso de datos digitales, asi como
garantizar la seguridad en la generacion, almacenamiento y monitoreo de los
mismos.

Las Administraciones Publicas requieren innovar y hacer uso de tecnologias
que permitan realizar comunicaciones exactas y sincronizadas, reduciendo o
eliminando la necesidad de contar con un canal Gnico de comunicaciones y al mismo
tiempo brindar transparencia y trazabilidad en las acciones gubernamentales y
documentos electrénicos generados por los Entes Publicos.

En este contexto, resulta prioritario establecer una Ley de Gobierno Digital
innovadora que garanticen a las personas el derecho de acceso a las tecnologias
para la realizacién de tramites y servicios digitales ante Entidades y Dependencias
gubernamentales del orden estatal y municipal de manera agil, sencilla y que
contenga aspectos como:

e Los derechos y obligaciones de la ciudadania en el ambito digital;

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
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Las Politicas de Gobierno Digital, Gobernanza Tecnoldgica y gobernanza
de datos a nivel Estatal y Municipal;

¢ Laimplementacion de una Ventanilla Unica Digital 100% interoperable:
e La modernizacion de las reglas de interoperabilidad basadas en registros

descentralizados;

La regulacion de la trazabilidad de la informacion para su preservacion
en el tiempo;

La homologacién del Expediente Digital y actualizacién para personas
fisicas y morales;

El reconocimiento de la identidad digital autogestionable;

La regulacién de la politica de cero papel para el Estado y Municipios;
La actualizacién de reglas de Firma Electronica Avanzada;

La proteccion y seguridad de los datos personales.

Para ello, la nueva Ley de Gobierno Digital para el Estado Libre y Soberano

de Nuevo Leon y sus Municipios debe contemplar una serie de reformas y
adecuaciones a otros instrumentos juridicos como lo son:

©

©®NOORE WO~

Ley Organica del Poder Legislativo.

Ley Organica del Poder Judicial.

Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa.

Ley de Fomento a la Micro, Pequefa y Mediana Empresa.

Ley del Registro Civil.

Ley del Catastro.

Ley Reglamentaria del Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.
Ley del Instituto Registral y Catastral.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

10.Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
11.Ley de Archivos.

12.Ley de Justicia Administrativa.

13.Ley de Responsabilidades Administrativas.

14.Ley de Notariado Publico.

15.Ley de Hacienda del Estado de Nuevo Leon

En consecuencia, la expedicién de la Ley de Gobierno Digital del Estado de

Nuevo Ledn determina nuevas responsabilidades para los Poderes Publicos, por lo

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
Digital del Estado de Nuevo Ledn y sus Municipios.
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que deberan reformarse y adecuarse las atribuciones establecidas en la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Nuevo Ledn.

Es de destacarse que, la presente iniciativa en conjunto con las reformas
necesarias para su correcta aplicacion, derivan del trabajo conjunto que se ha
realizado entre el sector empresarial del Estado de Nuevo Ledn, en particular con
la Comision de Enlace Legislativo de CAINTRA como 6rgano de soporte y consulta,
los municipios del area metropolitana encabezados por el Presidente Municipal de
Monterrey y la bancada de Movimiento Ciudadano en el H. Congreso del Estado de
Nuevo Leodn. Esto, con el Unico objetivo de satisfacer las necesidades de la
ciudadania con respecto a la elaboracién de tramites digitales y la proteccion de sus
datos personales.

Es por lo anterior que sometemos a consideracion de esta H. Asamblea el
siguiente:

DECRETO

UNICO. - Se expide la Ley de Gobierno Digital para el Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn y sus Municipios, para quedar como sigue:

LEY DE GOBIERNO DIGITAL PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
NUEVO LEON Y SUS MUNICIPIOS

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
OBJETIVOS Y DEFINICIONES

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y de
observancia general para el Estado de Nuevo Ledn y sus municipios, y tiene
por objeto:

. Establecer las bases, principios, mecanismos e instrumentos para la
implementacion de las politicas de gobierno digital, gobernanza
tecnolégica y gobernanza de datos; y

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
Digital del Estado de Nuevo Ledn y sus Municipios.
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Convertir a Nuevo Leén en una Entidad Inteligente, por medio del uso
de las tecnologias de la informacion para el fortalecimiento de los
derechos humanos y para solucionar las necesidades sociales de sus
habitantes.

Articulo 2. Son objetivos de la presente ley:

VL.

VH.

VIl

Fomentar el desarrollo tecnolégico y la innovacién publica abierta para
el Estado de Nuevo Leon y sus Municipios;

Establecer los derechos digitales y obligaciones de las personas que
habitan, transitan o realizan tramites y servicios digitales en el Estado
de Nuevo Leon y sus Municipios;

Promover las condiciones para el desarrollo e interoperabilidad de las
plataformas digitales gubernamentales que permitan garantizar,
acceder, fomentar y respetar la Identidad Digital de las personas;
Promover el desarrollo de herramientas de gobierno digital para
coadyuvar con la politica de Mejora Regulatoria y Simplificacién
Administrativa del Estado de Nuevo Le6n y sus Municipios;

Establecer las bases para el registro, control, interoperabilidad,
actualizaciéon y conservacion de documentos publicos electronicos
emitidos por las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Estado y los Municipios;

Regular, bajo los principios de proteccién y seguridad de los datos, la
interoperabilidad, registro seguro, descentralizado, sincronizado y
distribuido de los mismos;

Establecer el parametro para asegurar que los datos de informacién
electréonica sean auténticos y fiables, manteniéndolos integros e
inalterados;

Transitar hacia un modelo de Ciudad Inteligente, conforme a lo
establecido por la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Leén; y

Determinar los medios para acreditar de forma fidedigna la creacion,
envio, recepcion, acceso, modificacion o archivo de documentos
digitales.

Articulo 3. Estan sujetos a las disposiciones y cumplimento de la presente

Ley:

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
Digital del Estado de Nuevo Ledn y sus Municipios.
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. Las Dependencias, unidades administrativas y entidades publicas del
Poder Ejecutivo, a que se refiere la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Nuevo Leén;

. Las personas servidoras publicas adscritas a las unidades
administrativas de los Organos Auténomos que establece la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén, al
Congreso de Nuevo Ledn, Tribunal Superior de Justicia, el Consejo de
la Judicatura y los auxiliares de imparticion de justicia del Poder
Judicial del Estado de Nuevo Ledn y demas Entes Publicos;

lll. Los Ayuntamientos de los Municipios del Estado de Nuevo Leén y sus
entidades paramunicipales; y

IV. Las personas fisicas y morales, en los casos en que ejerzan sus
derechos digitales a través de actos y procedimientos en las
plataformas digitales que ofrecen los Entes Publicos en términos de
esta Ley.

Los Entes Publicos estan obligados a realizar las adecuaciones de caracter
normativo, administrativo y recursos humanos a fin de integrar todos sus
tramites y servicios al entorno digital. Para ello, deberan dictar las
disposiciones reglamentarias y demas documentos administrativos para el
adecuado cumplimiento de esta Ley, mismas que deberan publicarse en el
Periédico Oficial del Estado.

Las disposiciones de esta Ley no seran aplicables a los actos que por su
naturaleza no sea factible el uso de la Firma Electrénica Avanzada por
disposicion de Ley, tratandose de actos del Poder Ejecutivo, Legislativo o
Judicial, asi como de los Organos Auténomos y los Ayuntamientos de los
Municipios de Nuevo Leoén.

La aplicacion de esta Ley sera siempre para el mayor beneficio de las
personas. Por esta disposicidon no se podra restringir el acceso a tramites o
servicios publicos bajo el argumento de problemas respecto de la
digitalizacion de los mismos, fallas tecnolégicas o desconocimiento del uso
de herramientas tecnoldgicas. Las Dependencias y Entidades de Ia
Administracién Publica del Estado y los Municipios implementaran espacios
publicos fisicos a cargo de personal capacitado para coadyuvar con las

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
Digital del Estado de Nuevo Ledn y sus Municipios.
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personas a gestionar tramites y servicios digitales y consolidar una cultura
digital.

Articulo 4. Para los efectos de lo dispuesto en esta Ley se entendera por:

. Actos administrativos: Las comunicaciones, procedimientos, tramites,
servicios y actos juridicos, en los cuales los particulares y los
servidores publicos de los Entes Publicos utilicen la Firma Electrénica
Avanzada;

.  Administracion pulblica: La Administracion Publica Estatal,
Centralizada y Paraestatal, de conformidad con la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Nuevo Leén;

lll.  APIs: Por sus siglas en inglés Application Programming Interface, a las
Interfaces de Programacion de Aplicaciones informaticas
estandarizadas que posibilitan el intercambio de Datos;

IV. Autoridad certificadora intermedia: Las Dependencias, Entidades y
()rganos que lleven a cabo la emision, revocacion, renovacion, registro
y administracion de los certificados correspondientes a unidades
administrativas, servidores publicos o particulares, de acuerdo al
ambito de su competencia, atribuciones y facultades;

V. Autoridad certificadora raiz: Las Dependencias, Entidades y Organos
encargados de la emisidn, revocaciéon, renovacién, registro y
administracion de los certificados otorgados a sus Autoridades
Certificadoras Intermedias;

VI. Ayuntamiento: Comprende a las Presidencias Municipales,
Sindicaturas, Regidurias y las dependencias de la Administraciéon
Publica Municipal, tanto centralizada y descentralizada;

VIl. Certificado: Constancia electrénica emitida por una autoridad
certificadora o prestador de servicios de certificacion que vincula a una
persona con su clave publica y permite confirmar su intervencién en la
generacion de una Firma Electronica Avanzada en razén de la
correspondencia que guarda con la clave privada del Firmante;

VIIl. Ciudadania digital: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
fundamentales para que las personas se desenvuelvan en una sociedad
democratica a través del uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, de manera responsable, informada, segura, ética, libre

La presente foja forma parte de lo Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
Digital del Estado de Nuevo Leédn y sus Municipios.
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y participativa, ejerciendo y reconociendo sus derechos digitales y
comprendiendo el impacto de estas en su vida personal y su entorno;
Clave Privada: Los datos que el firmante genera de manera secreta y
utiliza para crear su firma electrénica avanzada, a fin de lograr el vinculo
entre dicha firma electrénica avanzada y el firmante;

Clave Publica: Los datos contenidos en un certificado digital que
permiten la verificacion de la autenticidad de la firma electronica
avanzada del firmante;

Consejo: El Consejo de Gobierno Digital,;

Estado: Estado de Nuevo Ledn;

Ente publico: Dependencias, Unidades administrativas y Entidades de
la Administraciéon Publica Central y Paraestatal, de los Organos
Autonomos que establece la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Ledn, del Congreso de Nuevo Leon, del Tribunal
Superior de Justicia, del Consejo de la Judicatura y los auxiliares de
imparticion de justicia del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, asi
como de los Ayuntamientos y sus paramunicipales;

Canales digitales: Las plataformas digitales, aplicaciones para
dispositivos moéviles y demas herramientas tecnoldgicas desarrolladas
para la prestacion de servicios publicos en el Estado de Nuevo Leon;
Credenciales digitales: Identificadores digitales emitidos por Entes
Publicos que contiene informacion o atributos que caracterizan a una
persona;

Documento digital: Documento cuyo soporte material es un dispositivo
electronico o magnético, donde el contenido ha sido generado mediante
un coédigo digital y puede ser consultado, modificado o procesado por
medios electronicos;

Formatos abiertos: El conjunto de caracteristicas técnicas y de
presentacion que corresponden a la estructura légica usada para
almacenar datos en un archivo digital, cuyas especificaciones técnicas
estan disponibles publicamente, que no suponen una dificultad de
acceso y que su aplicacién y reproduccién no estén condicionadas a
contraprestacion alguna;

Expediente digital ciudadano: Conjunto de documentos electrénicos
emitidos por los entes publicos, asociados a personas fisicas, que
pueden ser utilizados por cualquier autoridad competente, para
resolver tramites y servicios;

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
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XXV.
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Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de
Gobierno Digital del Estado Nuevo Ledn y sus Municipios.

Expediente digital de personas morales: El conjunto de documentos
electrénicos emitidos por los Entes Publicos, asociados a las personas
morales reconocidas por el articulo Art. 22 Bis lll del Cédigo de Civil del
Estado de Nuevo Ledn, que pueden ser utilizados por cualquier
autoridad competente, para resolver tramites y servicios;

Estampado de tiempo: La fecha, hora, minuto y segundo de la
realizacion de los actos regulados por esta ley;

Firma electronica avanzada: Informacion en forma electrénica
consignada en un mensaje de datos, adjuntados o légicamente
asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para
identificar al Firmante en relacién con el mensaje y que produce los
mismos efectos juridicos que la firma autografa;

Gubernatura del Estado: La Gubernatura del Estado de Nuevo Leén;
Identidad digital: la representacion unica de una persona o dependencia
que le permite identificarse frente a otras de forma electrénica;
Innovacion puablica: La mejora constante en los procesos
gubernamentales, servicios publicos y acciones gubernamentales a
través de las tecnologias de la informacién para ofrecer mejores
resultados publicos y lograr mayor eficiencia, eficacia y satisfaccion de
las personas, usuarios o las y los servidores publicos;
Interoperabilidad: Habilidad de dos o mas sistemas o componentes
para intercambiar y utilizar la informacioén;

Ley: Ley de Gobierno Digital del Estado de Nuevo Ledn;

Medios de comunicacion electrénica: Los dispositivos tecnolégicos
que permiten efectuar la transmisiéon y recepcion de mensajes de datos
y documentos electronicos;

Medios electréonicos: Los dispositivos tecnoldogicos para el
procesamiento, impresion, despliegue, conservacion y, en su caso,
modificacion de informacion;

Mensaje de datos: La informacion generada, enviada, recibida,
archivada o comunicada a través de medios electronicos, que puede
contener documentos electrénicos;

Metadatos: Los datos estructurados y actualizados que describen el
contexto y las caracteristicas de contenido, captura, procesamiento,
calidad, condicidn, acceso y distribucién de un conjunto de datos, que
sirven para facilitar su busqueda, identificacién y uso;

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
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XXXI.

XXXII.
XXXIil.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIl.

XXXIX.

Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de
Gobierno Digital del Estado Nuevo Leén y sus Municipios.

Municipios: Los organos politico-administrativos que sirven de base a
la division territorial y la organizacion politica y administrativa del
Estado de Nuevo Leén;

Pagina web: El sitio en internet que contiene informacion, aplicaciones
Y, en su caso, vinculos a otras paginas;

Personas: Todas las personas fisicas y las personas morales,
constituidas conforme a las disposiciones legales vigentes;

Prestador de servicios de certificacién: Persona acreditada por el Poder
Ejecutivo del Estado, por conducto de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado, para emitir certificados y prestar otros
servicios relacionados con la Firma Electrénica Avanzada, en los
términos de esta Ley;

Politica de gobernanza tecnolégica: El conjunto de principios, normas,
reglas para el uso y adquisicion de tecnologias de la informacion para
la Administracion Pablica y Municipios del Estado de Nuevo Leén;
Politica de gobierno digital: EI modelo de mejora y optimizacion en la
prestacion y acceso a los tramites y servicios publicos a través del uso
estratégico de las tecnologias de la informacion y comunicacién de
manera oportuna, simplificada, efectiva y con calidad;

Politica de gobernanza de datos: El modelo de mejora y optimizacién
del uso de la informacion, cuyo principal objetivo es orientar, coordinar
y definir reglas para la recoleccién, creacion y uso de datos digitales,
asi como garantizar la seguridad en la generacion, almacenamiento y
monitoreo de los mismos.

Registros descentralizados: El modelo que se basa en registros de
informacion, donde las pruebas de la propiedad de los identificadores
descentralizados y las credenciales verificables se almacenan en una
red o registro descentralizado.

Servicios relacionados con la Firma electronica avanzada: Los
servicios de firmado de documentos electronicos, de verificacion de la
vigencia de certificados digitales, de verificacion y validacion de la
unicidad de la clave publica, asi como de consulta de certificados
digitales, entre otros, que en términos de las disposiciones juridicas
aplicables pueden ser proporcionados por las autoridades
certificadoras;

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
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Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de
Gobierno Digital del Estado Nuevo Leén y sus Municipios.

Servicios de autenticacion: Procedimientos técnicos, tales como firmas
electronicas y autenticacion mediante web, que permiten a las personas
usuarias de servicios digitales verificar informacién como su identidad;
Sistema de informacion: Todo sistema utilizado para generar, enviar,
recibir, archivar o procesar mensajes de datos;

Trazabilidad: El modelo que permite dar seguimiento a toda la
informacién que utilizan o comparten los Entes Puablicos para la gestién
e interoperabilidad de los tramites y servicios; y

Ventanilla Unica Digital: El sitio desarrollado por la Dependencia o
Entidad y contenido en su pagina web, para el envio y recepcion de
documentos, notificaciones y comunicaciones, asi como para la
consulta de informacion relacionada con los actos a que se refiere esta
Ley.

Articulo 5. La presente Ley se regira por los siguientes principios:

V.

Accesibilidad: Las plataformas digitales desarrollados para Ila
prestacion de tramites y servicios publicos deberan ser perceptibles,
operables, comprensibles y de gran alcance para todas las personas
sin discriminacion;

Disefio centrado en las personas: Las politicas publicas, servicios
publicos y programas gubernamentales en materia de innovacion
digital deberan situar a las personas que utilizaran o seran impactadas
en el centro de los procesos e implementacion, buscando brindar el
mayor beneficio posible, sin que este represente una carga o un
problema para las mismas;

Escalabilidad: Capacidad que deberan tener los canales digitales de ser
actualizados, modificados a fin de ampliar sus funciones de forma
progresiva, modular y expandible en beneficio de las personas y para
la mejora de las funciones de los Entes Publicos;

Igualdad y no discriminacion: Toda persona que utilice plataformas
digitales para comunicarse o gestionar tramites o servicios publicos
ante la Administracion Publica y los Municipios, bajo ninguna
circunstancia, se vera restringida o limitada por su origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidades, condicion social, condiciones
de salud, religion, opiniones, sexo, preferencias sexuales, estado civil
o cualquier otra que atente contra la dignidad humana;

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
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VL.

Vi,

VIl

IX.

XI.

Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de
Gobierno Digital del Estado Nuevo Leén y sus Municipios.

Inclusion digital tecnolégica: Se estableceran las condiciones que
permitan garantizar a la ciudadania el acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon y a los canales digitales, sin importar
su condicién social, econémica, discapacidad, edad, sexo, género,
orientacion sexual, identidad de género u origen étnico;

Innovacién: Se disefaran, implementaran y evaluaran estrategias,
politicas y proyectos que permitan incrementar la calidad de los
servicios publicos, mejorar la competitividad de los Entes Publicos, a
fin de responder mas eficazmente a los cambios de las necesidades
publicas y las crecientes expectativas ciudadanas y la exigencia por un
trato mas personalizado y adaptado a las necesidades de los usuarios;
Interoperabilidad: Capacidad de la plataforma digital y de los
procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir datos y
posibilitar el intercambio de informacion, con la finalidad de agilizar los
procesos y el aprovechamiento de la informacion en materia de mejora
regulatoria y simplificacion de tramites y servicios;

Legalidad: La informacion, substanciacion y resoluciéon de tramites,
servicios y demas actos que se realicen por medios electrénicos o
digitales autorizados o rechazados con firma electronica, produciran
los mismos efectos que los presentados de forma fisica y autorizados
o rechazados con firma autoégrafa y, en consecuencia, tendran el mismo
valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a estos;
Minimo privilegio. La habilitacion del acceso unicamente a la
informacion y recursos necesarios para el desarrollo de las funciones
propias del personal responsable del manejo los sistemas digitales;
Portabilidad: Los datos, informacion, identificadores digitales o
credenciales son portables y, por tanto, pueden llevarse de manera facil
y segura;

Privacidad por Defecto: Se utilizara un enfoque orientado a la gestion
del riesgo y de responsabilidad proactiva para establecer estrategias
que incorporen la proteccion de la privacidad a lo largo de todo el ciclo
de vida de las plataformas digitales. Lo anterior, con el fin de atender al
objeto especifico del tratamiento de los datos personales que sean
necesarios para cada uno de los fines especificos; Se evitara afectar la
dignidad de las personas, sin perjuicio de los deberes vy
responsabilidades que le correspondan de conformidad con Ila
normatividad aplicable;

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Gobierno
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Xll.  Privacidad por disefio: Se aplicaran los principios generales en materia
de proteccion de datos, en particular la limitacién de la finalidad, la
minimizacién de los datos, los periodos de conservacién limitados, la
calidad de los datos, la proteccion de los datos desde el disefio y por
defecto, la base del tratamiento, el tratamiento de categorias especiales
de datos personales, las medidas encaminadas a garantizar la
seguridad de los datos y los requisitos con respecto a las
transferencias ulteriores a organismos no vinculados por las normas
corporativas vinculantes;

Xlll.  Recuperacion: La integracion flexible de servicios de respaldo de
informacién para poder garantizar la recuperacién de las credenciales
y la informacién en control de las personas y Entes Publicos;

XIV. Seguridad: Cada acto administrativo realizado de manera electrénica
contara con los mecanismos de proteccion que les dara el mismo nivel
de validez legal que aquellos que son realizados de manera presencial
ante las dependencias y entidades; y

XV. Uso ético de lainformacidn: La informacién que generan o se encuentra
en posesion de los Entes Publicos unicamente se utilizara para fines
licitos y éticos. La informacion no podra utilizarse con fines de lucro o
para beneficio personal de quienes la generen o se encuentren en
posesion de la misma.

Articulo 6. En materia de Firma Electronica Avanzada para su creacién y
utilizacion se aplicara lo dispuesto por la Ley de Firma Electrénica Avanzada,
su Reglamento, asi como la Norma Oficial Mexicana NOM-151-SCFI-2016, la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén, la Ley de
Justicia Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo Leén y la Ley
de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn, asi como cualquier otro
cuerpo normativo relacionado con la materia.

Articulo 7. Tratandose de asuntos que, por su naturaleza, estén relacionados
con la promocion del derecho de acceso a la informacion publica y proteccion
de datos personales, se aplicara lo establecido en la Ley General de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leén y
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la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Nuevo Leén.

Se procurara en todo momento aplicar el principio pro persona en materia de
derechos humanos contemplados en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales a los que esta obligado el
Estado Mexicano y la Constitucion Politica para el Estado Libre y Soberano
de Nuevo Ledn.

Articulo 8. La Secretaria de Administracion sera la encargada de resolver
sobre la interpretacion para efectos técnicos y las dudas que existan sobre la
aplicacion de las disposiciones en materia de gobierno digital, sin perjuicio
de las atribuciones que correspondan a otras autoridades en el ambito de sus
competencias.

TiTULO SEGUNDO
CONSEJO DE GOBIERNO DIGITAL

CAPITULO UNICO

Articulo 9. El Consejo de Gobierno Digital del Estado de Nuevo Ledn es la
instancia responsable de desarrollar, coordinar, evaluar e informar sobre la
implementacién de las politicas de gobierno digital, gobernanza tecnolégicay
gobernanza de datos en el Estado de Nuevo Leén. En su integracion se debera
garantizar la paridad de género.

Articulo 10. El Consejo estara integrado por las siguientes personas que
tendran voz y voto:

. Una persona Presidenta, que sera quien funja como Titular del Poder
Ejecutivo del Estado;

II. Cuatro representantes de la administracion publica central que seran
las personas titulares de la Secretaria General de Gobierno, la
Secretaria de Administracion, la Secretaria de Economia, la Contraloria
y Transparencia Gubernamental;

ll. Dos representantes del Poder Legislativo, que seran las personas
titulares de la Comisioén de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y Comision
de Economia, Emprendimiento y Turismo del Congreso de Nuevo Leén;
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IV. Lapersona Presidenta del Poder Judicial y del Consejo de la Judicatura
de Nuevo Leén;

V. La persona Presidenta de la Comisién de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica;

VI. LaPersona Titular de la Comisioén Estatal de Mejora Regulatoria;

VIl. Tres personas Presidentas Municipales de la Entidad;
Vill. Dos personas representantes de universidades o centros de estudios
reconocidos en el Estado;

IX. Dos personas representantes de la presidencia de Camaras vy
Asociaciones legalmente constituidas y asentadas en el Estado;

X. Dos personas ciudadanas que se hayan destacado por su contribucion
a la innovacion publica, la promocion del gobierno digital, los derechos
digital o aquellas acciones tendientes a promover y fomentar el
desarrollo tecnolégico y reducir la brecha digital.

El Consejo tendra una Secretaria Técnica, que serd representada por la
persona titular de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado,
quien tendra solo derecho a voz, pero sin voto.

Articulo 11. Las personas establecidas en las fracciones VI, VII, VIII, IX y X del
articulo anterior seran propuestas por la persona Presidenta del Consejo y
duraran en su cargo durante un afo, pudiendo ser ratificados por el Consejo
de forma indeterminada.

Los cargos ocupados para la operacion del Consejo tendran el caracter de
honorificos, por lo que en el desempeiio de los mismos no se otorgara
remuneraciéon econdmica o alguna contraprestacion.

Las personas integrantes del Consejo podran nombrar a sus suplentes,
quienes deberan ser de nivel jerarquico inmediato inferior y contaran con los
mismos derechos que sus representados para la deliberacion y toma de
decisiones del Consejo.

Articulo 12. El Consejo tendra las siguientes facultades:
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Establecer directrices, bases, instrumentos, lineamientos vy
mecanismos tendientes a la implementacion de las politicas de
gobierno digital, gobernanza de datos y gobernanza tecnoldgica;
Promover la aplicacion de principios, objetivos, instrumentos,
programas, criterios y herramientas en materia de gobierno digital,
gobernanza de datos y gobernanza tecnologica;

Aprobar su Reglamento de sesiones y demas normativa necesaria para
el cumplimiento del objeto de la presente Ley;

Opinar y retroalimentar sobre el Plan de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicaciones del Gobierno del Estado, los programas y acciones en
materia de gobierno digital, gobernanza de datos y gobernanza
tecnolégica de la Administracion Publica y sus Municipios; y

Proponer las demas necesarias encaminadas al cumplimiento de la
presente Ley u otras disposiciones aplicables.

Articulo 13. La persona que funja como Presidenta del Consejo tendra las
siguientes atribuciones:

VL.
VILI.

Instalar, presidir y asistir a las sesiones del Consejo;

Proponer al Consejo a las personas establecidas en las fracciones VI,
VI, VIII, IX y X del articulo 10 de la presente Ley, debiendo vigilar que se
cumpla con la paridad de género;

Determinar, por si mismo o a propuesta de los integrantes del Consejo,
la celebracion de sesiones ordinarias y extraordinarias;

Proponer al Consejo el calendario anual de sesiones ordinarias;
Someter a consideraciéon de las personas integrantes del Consejo el
orden del dia correspondiente;

Suscribir las actas de las sesiones del Consejo, una vez aprobadas; y
Las demas que resulten necesarias para la correcta operacion del
Consejo y aquellas que establezca la normatividad aplicable.

Articulo 14. La Secretaria Técnica del Consejo tendra dentro de sus
obligaciones:

Convocar, por instrucciones de la persona que funja como Presidenta
del Consejo, a las sesiones ordinarias y extraordinarias;
Asistir y dirigir las sesiones del Consejo;
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lll.  Preparar el Orden del Dia de las sesiones y someterla a la consideracion
de la persona Presidenta del Consejo, asi como elaborar las respectivas
convocatorias;

IV. Previa aprobacién de la Presidencia del Consejo, enviar a las y los
miembros del Consejo y personas invitadas la convocatoria con el
orden den dia y los documentos sobre los asuntos contenidos en la
misma;

V. Llevar el registro de asistencia de las y los miembros del Consejo;

VI. Declarar la existencia del quérum legal;

VIl. Elaborar las actas de las sesiones y una vez aprobadas recabar las
firmas correspondientes;
VIll.  Presentar un informe anual del estado de cumplimiento de los acuerdos

tomados por el Consejo;
IX. Las demas que le asigne la persona titular de la Presidencia del
Consejo.

Articulo 15. El Consejo llevara a cabo sesiones de forma ordinaria cuando
menos tres veces al afio y de forma extraordinaria cuando sea a consideracién
de la persona que presida el Consejo o cuando asi lo solicite algun miembro
del Consejo en las formas y medios que establezca el Reglamento de las
Sesiones.

La convocatoria se hara llegar de manera digital a las personas integrantes
del Consejo, por conducto de la Secretaria Técnica, con una anticipacion de
cinco dias habiles en el caso de las sesiones ordinarias y de dos dias habiles
en el caso de las sesiones extraordinarias. Para sesionar se requerira la
asistencia de por lo menos la mitad mas una de las personas integrantes del
Consejo con voz y voto. Las resoluciones se tomaran por mayoria simple y
quien presida la sesion tendra voto de desempate.

Articulo 16. Las convocatorias a sesion deberan contener el dia, la hora, y el
domicilio o enlace a la plataforma digital para su celebracién, la mencién de
ser ordinaria o extraordinaria, y el Orden del Dia para ser desahogado, dicha
convocatoria sera electronica y se acomparnara de los documentos, archivos
y anexos necesarios para la discusién de los asuntos a tratar.
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Articulo 17. La persona titular de la Presidencia del Consejo podra asistirse
de las personas que estime convenientes, quienes podran estar presentes en
las sesiones solo con el caracter de asistentes.

A las sesiones se podra invitar a participar a las personas servidoras publicas
o particulares que las personas integrantes del Consejo estimen necesarias,
derivado de los temas a tratar en las sesiones, por lo que tendran derecho a
uso de la voz pero sin voto.

Articulo 18. Las personas integrantes del Consejo deberan remitir a la
Secretaria Técnica los documentos y anexos indispensables en formato
digital, por lo menos, con seis dias habiles previos a la fecha de expedicion
de la convocatoria, de acuerdo a la solicitud que formule la Presidencia del
Consejo, conforme al calendario de sesiones aprobado, en su caso.

Articulo 19. Los Ayuntamientos deberan integrar Consejos Municipales en
materia de Gobierno Digital y Gobernanza Tecnolégica, con el objeto de
desarrollar, coordinar, evaluar e informar sobre la implementacion de dichas
politicas y las obligaciones establecidas en la presente Ley, debiendo
presentar informes anuales de las acciones implementadas y los avances
realizados a la ciudadania y al Consejo de Gobierno Digital, asi como emitir
su reglamento interior para la celebracion de las Sesiones de los Consejos
Municipales.

TiTULO TERCERO
DE LA CIUDADANIA DIGITAL

CAPITULO I
DERECHOS Y OBLIGACIONES DIGITALES

Articulo 20. El Estado de Nuevo Leén y los Ayuntamientos de los Municipios
promoveran la ciudadania digital con la que se reconoce el derecho de las
personas para relacionarse y comunicarse con los Entes Publicos mediante
el uso de medios digitales y tecnologias de la informacion y comunicacion,
asi como para garantizar, promover, respetar y proteger los derechos digitales
que se desprenden de dicha interaccion digital de conformidad con lo
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dispuesto por la Constitucion Politica para el Estado Libre y Soberano de
Nuevo Leén.

Articulo 21. Para la implementaciéon de la Ciudadania Digital, los entes
publicos tendran como ejes transversales:

V.

Inclusién digital: Promover el acceso a servicios digitales, conectividad
de calidad, asi como promover el desarrollo de competencias y
desarrollo de habilidades instrumentales de alfabetizacién digital en
toda la ciudadania, priorizando el acceso a personas con algun tipo de
discapacidad visual o auditiva, asi como personas indigenas que no
hablen espanol o este no sea su idioma preponderante;

Cultura democratica: Reconocer la diversidad cultural, los distintos
puntos de vista y opiniones, mediante la valoracion y cuidado de los
espacios digitales comunes, en observancia de la inclusién y la equidad
social,;

Participacion ciudadana: Utilizar de todos los canales disponibles para
intervenir en las decisiones estratégicas de los asuntos publicos
cuando estos afectan la vida cotidiana de las personas; y

Derechos humanos: Garantizar, promover, respetar y proteger a los
derechos humanos consagrados a nivel internacional, regional y
nacional, acorde a los nuevos desafios en los entornos digitales.

Articulo 22. Para efectos de la presente Ley, se reconocen como derechos
digitales:

El derecho a la identidad digital: Se reconoce la expresion electrénica
del conjunto de rasgos con los que una persona, fisica o juridica, se
individualiza frente a los demas en el entorno digital y en los canales
digitales del Estado y los Municipios;

Derecho al domicilio digital: Lugar donde la persona reside
digitalmente, en el cual tiene derecho a permanecer virtualmente, como
lo es el correo electronico, su sitio web, su servicio de almacenamiento
de informacién, entre otros;

Derecho a la reputacion digital: Las personas tendran la posibilidad de
solicitar el retiro de su informacion personal en las plataformas digitales
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que utilicen los entes publicos, cuando la persona titular de esos datos
acredite que le genera una afectacion a su dignidad personal;

Derecho a usar encriptacion: Las personas que se comunican y realizan
actos, tramites y servicios digitales tienen derecho a usar herramientas
de codificacién de mensajes que garanticen una comunicacién segura,
privada y anénima;

Derecho a la libertad de informacion: Se garantizara la transparencia y
la responsabilidad, mediante la disposicién de informacion relevante
para la opinién publica. El Estado y Municipios se aseguran que la
informacién difundida en canales digitales se realice mediante el uso
de formatos compatibles y abiertos, igualmente, que la misma sea
accesible, incluso sin importar los dispositivos electrénicos o tipo de
conexion a internet;

Derecho a contar con canales digitales gubernamentales colaborativos
e interoperables: Los canales digitales seran descentralizados y
colaborativos, ademas ayudaran a garantizar que la red sea
interoperable, funcional, estable, segura, eficiente y extensible en el
largo plazo;

Derecho al software libre y estandares tecnolégicos abiertos: Los
estandares técnicos utilizados en el desarrollo de los canales digitales
gubernamentales deberan mantenerse abiertos con el objeto de
permitir la inter operatividad, la innovacioén y la mejor constante.
Derecho a anteponer un recurso cuando ocurre una violacién de
derechos: Las personas contaran con un acceso publico y gratuito a
mecanismos eficientes y confiables para tener la debida atencién en los
casos de violacién de derechos humanos y derechos digitales en
internet; y

Derecho al testamento digital: Las personas podran determinar, a
través del Expediente Digital Ciudadano, el uso y destino, las
instrucciones sobre sus documentos digitales y datos personales
contenidos en canales digitales, siempre y cuando estas disposiciones
no sean contrarias a derecho ni perjudiquen la privacidad de las
personas que estén relacionadas.

Articulo 23. Son derechos de las personas en relacion con la utilizacion de los
medios electrénicos que implementen los Entes Publicos los siguientes:
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Poder registrarse libremente y emitir su consentimiento para generar
su identidad digital a través de credenciales digitales en las
herramientas tecnolégicas que se habiliten para tal efecto, a fin de
representar su identidad digital y personal, la cual podra ser usada en
las plataformas digitales gubernamentales, para gestionar los tramites
o servicios publicos disponibles;

Ser duefio de su identidad digital y compartirla de manera libre y
auténoma;

Proporcionar los datos y documentos que obren en poder de la
Administracion Publica y los Municipios en formato digital;

Ser tratadas en igualdad de condiciones en el acceso electrénico a los
tramites, programas sociales, acciones de gobierno, servicios y demas
puntos de contacto con la ciudadania brindados por los Entes Publicos;
Recibir orientacion y asesoria sobre el registro y uso de las plataformas
digitales, asi como los procedimientos para solicitar algiin tramite o
servicio publico, bajo los principios de igualdad y no discriminacioén;
Conocer por medios electronicos el estado de tramitaciéon de los
procedimientos en los que sean interesados, salvo en los supuestos en
que la normativa aplicable establezca restricciones al acceso a la
informacion sobre aquellos;

Tener acceso a un expediente digital ciudadano de manera permanente
para gestionar y dar seguimiento a los tramites y servicios publicos
digitales, asi como para almacenar y consultar documentos digitales de
naturaleza publica o privada;

Obtener respuestas electronicas a las peticiones realizadas ante los
Entes Publicos que ofrezcan tramites o servicios por medio de las
plataformas digitales;

Conservar los documentos digitales que le sean expedidos;

Proteger y conservar sus datos personales conforme a las
disposiciones aplicables en la materia;

Recibir la informacion en formatos abiertos de libre uso, sin que
dependan de algliin programa que por su legibilidad requieran de un
pago o licencia de uso;

Participar en los procesos de consulta para mejora y simplificacion de
los tramites o servicios del Estado y los Ayuntamientos de los
Municipios; y
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XHl. Los demas que les sean reconocidos en las disposiciones legales
aplicables.

Articulo 24. Son obligaciones de las personas frente a los Entes Publicos en
relacion con los servicios electronicos, los siguientes:

I.  Realizar su registro para obtener su Expediente Digital Ciudadano y en
su caso, el Expediente Digital para Personas Morales;

Il. Conservar, verificar la validez, vigencia, revocacién, caducidad y
renovacion de la Firma Electrénica Avanzada, conforme a la legislacién
federal o estatal y realizar la tramitacion correspondiente ante la
autoridad certificadora en la materia;

lll.  Utilizar las plataformas digitales, conforme a las normas establecidas
en la presente Ley y las disposiciones establecidas por las Entidades
Publicas;

IV. Responder por los actos que sean consecuencia del mal uso de su
Identidad Digital o Firma Electréonica Avanzada;

V. Evitar el uso de programas de cOmputo que generen ataques o intenten
vulnerar la proteccion y seguridad de las Plataformas Digitales
gestionadas por los Entes Publicos;

VI. Informar a los entes publicos sobre el mal uso de su Identidad Digital o
la Firma Electrénica Avanzada a la brevedad posible; y
VIl. Ser responsable de la veracidad y legalidad de la informacién, datos o

documentos que se entreguen a los Entes Publicos.

Articulo 25. Las personas podran utilizar diversos servicios para acreditar su
identidad digital de conformidad con los parametros y datos solicitados para
cada caso, Dichos servicios tendran procesos de autenticacion
independientes, con el objeto de que la persona decida sobre el uso y el
tratamiento que tendran sus datos personales para cada caso especifico. La
identidad digital garantizara:

. La existencia de las personas fisicas o morales;
Il. El control de la identidad por parte de las personas;
lll. El acceso unico e interoperabilidad con las plataformas de tramites y
servicios digitales, en los términos de esta Ley;
IV. Latransparencia de las transacciones digitales;
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La permanencia de la identidad,;

La portabilidad de la informacién y datos personales;

La minimizacion del acceso a datos o informacioén; y

La proteccion y seguridad de los datos personales e informacién
contenida en documentos digitales.

CAPITULO Il
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Articulo 26. El Gobierno Digital se regira bajo los principios de accesibilidad,
no comparecencia, digitalizacion, civismo digital, apertura, innovacién,
transparencia, proteccion y seguridad de los datos, eficiencia, privacidad
desde el disefio, disefio centrado en el usuario y adecuacién tecnolégica.

Articulo 27. En materia de Gobierno Digital se tendran los siguientes
objetivos:

Establecer las bases y procedimientos para el desarrollo e
implementacion de los servicios digitales en los canales digitales, asi
como el uso de la firma electronica y mecanismos de autenticacion
digital para que las personas puedan realizar tramites, servicios y
demas actos juridicos o administrativos ante la Administracion Publica
y los Ayuntamientos, con plena validez juridica;

Aprovechar al maximo el uso de las tecnologias de informacién y de
comunicaciones en el funcionamiento de la Administraciéon Pulblica y
Municipios, para agilizar y eficientar los tramites y servicios que
realicen los ciudadanos;

Establecer los criterios, estandares técnicos, lineamientos, manuales y
demas normatividad en materia de Gobierno Digital;

Puntualizar como se realizara el diseio de las herramientas
tecnoldgicas necesarias para la simplificacion administrativa, mejora
de gestién y Gobierno Digital de la Administracion Publica y de los
Municipios;

Promover el uso estandarizado de las tecnologias de la informaciéon y
comunicaciones, compatibles con cualquier medio o dispositivo
electronico, para garantizar el acceso de las personas a los canales
digitales de la Administracion Publica y Municipios;
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Establecer parametros para desarrollar las estrategias de simplificacion
administrativa, mudanza digital, gestion de servicios y participacion
ciudadana en el ambito digital;

Promover transacciones digitales mediante registros compartidos
seguros, a través del consenso entre partes, con validaciones
independientes, que restrinjan la manipulacion de los mismos; y
Promover la participacion y colaboraciéon con la Federacién, Estados,
sector social, privado y académico y especialistas, nacionales e
internacionales, en materia de gobierno digital para la implementacién
de la identidad digital en sus canales digitales, la participacion
ciudadana en el ambito digital, asi como la simplificacion
administrativa.

Articulo 28. En materia de Gobierno Digital, la Secretaria de Administraciéon
tendra las siguientes atribuciones:

VI

Disefar, dirigir y coordinar las estrategias y agendas, asi como formular
la normatividad e implementar politicas, conducir las estrategias,
proyectos y acciones para regular e impulsar el Gobierno Digital, la
Gestion de Servicios Digitales, la Identidad Digital Universal y la
Participacion Ciudadana en el ambito digital;

Coordinar e instrumentar proyectos estratégicos en materia de
Gobierno Digital;

Disefiar un Plan Digital del Estado, el cual sera mapa de ruta para la
transformacion digital y la innovacion gubernamental;

IV. Brindar asesoria y apoyo técnico a la Administracion Publica y
Municipios para el desarrollo de proyectos tendientes a mejorar la
organizacion, modernizacion, innovacion, el rediseio de los
procedimientos, sistemas e instrumentos de atencién al publico
usuario de en los tramites y servicios;

Impulsar y dirigir las acciones, estudios y propuestas que realice la
Administracion Publica y Municipios, organizaciones del sector privado
y el publico en general, en materia de Gobierno Digital;

Impulsar la innovacion gubernamental a partir de la generacion de
nuevos modelos conceptuales y proyectos de gobierno, a través del
apoyo a las politicas publicas de la Administraciéon Publica Estatal;
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Proponer el disefio e implementacién de la politica de formacién de
habilidades digitales en las dependencias y entidades de Ia
administracién publica estatal;

Diseiar las estrategias para el desarrollo e integracion de sistemas de
informacién y sistemas de comunicacion para la difusién de tramites y
servicios a través de medios digitales;

Habilitar un inventario tecnolégico que integre los programas de
cémputo, aplicaciones méviles, asi como todas las herramientas
tecnolégicas con las que la Administracién Publica y los Municipios
cuenten para fomentar el intercambio y reutilizacion; y

Las demas que establezca esta Ley, su Reglamento y otras
disposiciones aplicables.

CAPITULO IlI
DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES GUBERNAMENTALES

Articulo 29. Las plataformas digitales gubernamentales que tienen por objeto
ofrecer tramites y servicios publicos, deben permitir a las personas la
identificacion, autenticacion y autorizacién digital. Las plataformas deberan
desarrollarse de conformidad con las siguientes caracteristicas:

Escalabilidad: Seran adaptables y replicables, mediante el uso de
estandares y protocolos internacionales y nacionales, asi como
tecnologias universales, a fin de que las plataformas digitales sean
implementadas por distintos Entes Publicos;

Interoperabilidad: Tendran caracteristicas de homologacion y técnicas
comunes para lograr el intercambio de datos entre los canales digitales;
Portabilidad: Se habilitaran herramientas que permitan que las
personas autoricen el tratamiento o transferencia de sus datos
personales a un Ente Publico en un formato electronico, estructurado y
de uso comun y que, a su vez, integre y concrete en una sola
herramienta digital sus identificadores digitales, credenciales digitales
y documentos digitales;

Recuperacion: Se implementaran mecanismos para recuperar claves y
credenciales digitales de manera facil y segura;

Seguridad: Se implementaran mecanismos para la proteccion de datos
personales de conformidad con estandares técnicos reconocidos por
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el Estado y sus Municipios y en términos de la normatividad aplicable;
y

VI. Utilidad: Los canales digitales deberan ser construidos con el objeto de
brindar atencion agil y eficiente a los tramites y servicios solicitados
por la ciudadania.

Articulo 30. Los Entes Publicos podran contar con el portal www.nl.gob.mx
que garantizara el acceso a las personas a la informacion publica de los
mismos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leén, asi como para el
acceso a la Ventanilla Unica Digital, al Expediente Digital Ciudadano y al
Expediente Digital para Personas Morales.

Los Entes Publicos garantizaran la eficiencia de sus plataformas digitales,
mediante el control de acceso, la identificacion y autentificacion de las
personas usuarias, la interoperabilidad, la comunicacion electrénica, asi
como la expedicion de documentos electronicos a través de mecanismos
confiables de seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad,
confidencialidad y custodia de la misma manera, promoveran mecanismos de
accesibilidad y usabilidad.

Articulo 31. Las personas podran realizar las siguientes acciones en las
plataformas digitales que los Entes Publicos pongan a su disposicion:

. Consultar informacién ptblica y datos abiertos generados por los Entes
Publicos en el ambito de su competencia;

Il. Realizar y dar seguimiento a los tramites y servicios digitales;

lll. Acceder de manera unificada y a través de los mecanismos de
identificacion del Expediente Digital Ciudadano y del Expediente Digital
para Personas Morales;

IV. Presentar escritos, denuncias y quejas que sean competencia de los
Entes Publicos;

V. Evaluar la calidad de la informaciéon y atencién de los servicios
digitales; y

VI. Acceder a informacion relacionada con el tratamiento y protecciéon de
sus datos personales.
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Articulo 32. La publicacion de informaciéon y comunicados oficiales que
realicen los Entes Publicos a través de sus portales electrénicos tendran la
validez que de conformidad con las disposiciones juridicas se establezcan al
respecto.

Articulo 33. Los Entes Publicos tienen la obligacién de mantener actualizada
y accesible la informacion de los tramites y servicios en linea, de conformidad
con las directrices, politicas y normatividad en materia de homologacién de
datos, estandarizacion de la informacion y la operacion de plataformas
digitales comunes que implemente el gobierno federal.

Articulo 34. Los Entes Publicos a través de sus Unidades Administrativas
deberan implementar acciones para crear una cultura digital ciudadana y una
politica de gobierno digital sostenible e inclusivo.

En las oficinas de la Administracion Publica y Municipios se colocaran
moédulos de atencién de facil acceso y con personal capacitado para apoyar e
informar a los usuarios sobre la utilizacion de los canales digitales
habilitados, asi como para apoyar en la realizacion de tramites y servicios a
través de plataformas digitales.

CAPITULO IV
DE LA INTEROPERABILIDAD Y TRAZABILIDAD

Articulo 35. La implementacion del modelo de gobierno digital se basara en
un esquema de interoperabilidad y trazabilidad en las plataformas digitales
administrados por los Entes Publicos. Para ello, se deberan implementar las
estrategias de homologacién y técnicas mediante registros digitales
descentralizados y distribuidos. Lo anterior, para lograr el intercambio de
datos entre los canales digitales y garantizar su integridad y fiabilidad; y con
ello, evitar que se requiera a las personas informacién o documentos
adicionales a las que obren en archivos y sistemas gubernamentales, que
puedan obtenerse a través de medios electrénicos.

Articulo 36. La autenticidad y fiabilidad de los datos consultados a través de
las plataformas digitales gubernamentales, se garantizara mediante la
utilizacion de sistemas de informacion que requieran la integracioén de la Firma
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Electrénica Avanzada, el uso de marcado cronolégico, un registro seguro,
descentralizado, sincronizado y distribuido de las comunicaciones vy
operaciones digitales generadas por la Administracién Publica y los
Municipios, asi como los y mecanismos de conservaciéon a que se refiere la
presente Ley y demas normatividad que resulte aplicable.

Articulo 37. Para lograr la Interoperabilidad Organizacional, Semantica y
Técnica, los Entes Publicos deberan:

l.  Usar estandares abiertos a fin de garantizar la independencia en la
eleccion de alternativas tecnolégicas y la adaptabilidad al avance
tecnolégico. Los estandares abiertos deberan tener, como minimo,
caracteristicas de disponibilidad, que los derechos de autor estén
disponibles, libres de licencias y condiciones, contar con un nivel de
madurez, ser internacionalmente aceptados, de facil distribucién y con
amplio soporte en el mercado;

Il. Generar y poner a disposicion de la Administracién Publica y
Municipios, repositorios que permitan la reutilizacién de componentes
de interoperabilidad;

lll. Utilizar las principales especificaciones usadas en Internet y las
directrices generalmente aceptadas por los organismos internacionales
en la materia, en los sistemas de informacién o aplicaciones al
interoperar, observando los principios de seguridad, confidencialidad e
integridad,;

IV. Desarrollar una plataforma digital que integre un inventario de
programas de computo y demas canales digitales con los que cuentan
los Entes Publicos y sean susceptibles de ser reutilizados; y

V. Establecer los requisitos, criterios técnicos y condiciones de
contratacion que garanticen la portabilidad de los canales digitales a
través del tiempo

Articulo 38. La Administracion Publica Estatal y los Ayuntamientos de los
Municipios podran suscribir convenios de coordinacioén para la transferencia
de datos que permita la interoperabilidad de servicios digitales con el Poder
Judicial, el Poder Legislativo, Organismos Constitucionalmente Auténomos
del Estado de Nuevo Ledn, asi como con Entes Publicos de la Administracién
Publica Federal o de otras Entidades Federativas, debiendo observar las
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disposiciones en materia de proteccién de datos personales, datos sensibles
o datos de naturaleza confidencial.

CAPITULO V
DE LA GOBERNANZA DE DATOS

Articulo 39. Los Entes Publicos, en el marco de sus funciones y atribuciones,
estan obligadas a adaptarse a las reglas para la implementacion de una
politica de gobernanza de datos que tiene por objetivo la creacion, uso,
utilizacion, interoperabilidad, validacién o borrado de los datos y bases de
datos que obren en su poder con la finalidad de agilizar los tramites y servicios
digitales y las gestiones y comunicaciones internas.

Articulo 40. Para la reutilizacion de determinadas categorias de datos
recabados y conservados por determinado Ente Publico que desee
reutilizarlos, deberd fundamentar la finalidad del tratamiento y atender los
principios y obligaciones establecidas por Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén y la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Leodn.

Articulo 41. Los datos y metadatos que se originen del Expediente Digital
Ciudadano y el Expediente Digital para Personas Morales podran ser
integrados a los catalogos de datos o bases de datos de los Entes Publicos
para ser intercambiados o reutilizados en la gestion de tramites y servicios
digitales. Lo anterior, siempre que dicho uso se establezca en los avisos de
privacidad y de conformidad con la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén.

Articulo 42. Las reglas y condiciones para preservar la integridad del
funcionamiento de los sistemas técnicos del entorno de tratamiento seguro
de datos y bases de datos, se estableceran en el Reglamento de esta Ley.

Articulo 43. Los Entes Publicos podran denegar el acceso a datos o bases de
datos cuando versen sobre la confidencialidad en materia comercial o
estadistica, la proteccion de los derechos de propiedad intelectual de terceros
o la protecciéon de datos personales.
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Las condiciones de la reutilizacién de datos y bases de datos no estableceran
ningun tipo de discriminacion, seran proporcionadas y estaran justificadas
objetivamente cuando cumplan con los fines de la reutilizacion y la naturaleza
de los datos cuya reutilizacion se permita.

Articulo 44. Los Entes Publicos estan obligados a que el acceso a los datos y
su reutilizacién se lleven a cabo en un entorno de tratamiento seguro,
facilitado y controlado por el sector publico, asi como en los locales fisicos
en los que se encuentre el entorno de tratamiento seguro, de no habilitarse el
acceso a distancia, sin que ello ponga en riesgo los derechos e intereses de
terceros.

Articulo 45. La Contraloria y Transparencia Gubernamental y los érganos
internos de control de los Ayuntamientos deberan realizar de forma anual una
auditoria de datos para verificar los resultados del tratamiento de los mismos,
efectuado por el reutilizador. De la misma manera, se reservaran el derecho
de prohibir el uso de resultados que contengan informaciéon que ponga en
riesgo los derechos e intereses de terceros, Asimismo, implementaran
recomendaciones de mejora para la gobernanza de datos.

Articulo 46. Cuando no pueda llevarse a cabo la reutilizacién de los datos y
bases de datos, los Entes Publicos llevaran a cabo el proceso de creaciéon de
nuevos catalogos de datos y en su caso obtendran el consentimiento de las
personas cuyos derechos e intereses puedan verse afectados por la
reutilizacion.

Articulo 47. Para llevar a cabo procesos de interoperabilidad de datos
personales, se solicitara el consentimiento expreso de sus titulares. En caso
de que las personas se consideren afectadas, podran solicitar su oposicion
en términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn.

Articulo 48. Con el objeto de lograr eficiencia en la informacién que se pone a
disposicién de la Ciudadania, asi como al brindar atencion a los tramites y
servicios, los Entes Publicos podran desarrollar y administrar APls que
tendran las siguientes caracteristicas:
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I.  Pablicas: Aquellas que permiten el intercambio de datos que por su
naturaleza son publicos o abiertos;

Il.  Semipublicas: Aquellas que contienen datos publicos y datos que por
su naturaleza no son de acceso publico o contienen informacién
reservada o confidencial; sin embargo, permiten el intercambio de
datos que son publicos o abiertos; y

lll. Privadas: Aquellas que permiten el intercambio de datos que por su
naturaleza no son de acceso publico o contienen informacioén reservada
o confidencial.

Articulo 49. Los Entes Publicos en el desarrollo o administracion de sus APls
deberan cumplir con los estandares de seguridad de los accesos a las
sesiones, seguridad de desarrollo e infraestructura y una adecuada estructura
de mensaje de datos.

Los Entes Publicos deberan publicar, de forma clara, precisa y en idioma
espafol, en las plataformas digitales gubernamentales el proceso que
deberan seguir los Solicitantes de Datos para acceder a los Datos a través de
APIls, los términos y condiciones de uso para llevar a cabo el intercambio de
Datos y los mecanismos y controles que aseguren la confidencialidad e
integridad de los Datos en su acceso, procesamiento y almacenamiento por
parte de los Solicitantes.

Ademas de los Entes Publicos, podran ser Solicitantes de Datos para acceder
a los Datos a través de APls, toda persona fisica o juridica que desee acceder
a la informacién de caracter publico de conformidad con los requisitos
técnicos establecidos en esta Ley y demas normatividad aplicable.

Articulo 50. Los Entes Publicos deberan contar con una Politica de Seguridad
de los Datos que proteja en todo momento la Infraestructura, propia o de
terceros contratados por estos, asi como la confidencialidad e integridad de
los datos que, en su caso, compartan a través de APIs. La mencionada politica
de seguridad debera contener procedimientos continuos, mecanismos y
controles que consideran, al menos, lo siguiente:

. Configuracion segura de los componentes tecnolégicos de su
infraestructura, incluyendo, entre otros, cierre de puertos y servicios,
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instalacion de mecanismos para deteccion y prevencidon de virus,
cédigos maliciosos y deteccion de intrusos, asi como actualizaciones
del fabricante;

Mecanismos de identificacion y autenticacion del personal responsable
del manejo de APIs bajo el principio de minimo privilegio. Se entendera
como principio de minimo privilegio a la habilitacion del acceso
Unicamente a la informacién y recursos necesarios para el desarrollo
de las funciones propias del personal referido;

Cifrado de la informaciéon almacenada y de los canales a través de los
que se envien los Datos, asi como mecanismos de identificaciéon y
autenticacion;

Procesos de gestion para la atencion de Incidentes de Seguridad de la
Informacién que se presenten en la operacion de las APls, que aseguren
la deteccion, atencién y contencidn, investigacién y, en su caso,
analisis forense digital, diagnéstico, solucion, seguimiento y reporte;
Auditoria de pruebas de escaneo de vulnerabilidades y amenazas en el
acceso y administracion de las APIs, el cual podra ser realizado por un
tercero. La auditoria debera considerar la realizacién de dichas pruebas
al menos una vez cada tres meses, asi como con un plan de
remediacién para las vulnerabilidades criticas detectadas;

Programa de pruebas de penetracion, el cual establezca que se
realizaran al menos dos pruebas al afio sobre sistemas y aplicativos
que estén relacionados o conectados con APIs. Dichas pruebas se
deberan realizar por un tercero independiente que cuente con personal
con capacidad técnica comprobable mediante certificaciones
especializadas de la industria en la materia. Asimismo, se debera contar
con un plan de remediacion para las vulnerabilidades criticas
detectadas;

Mecanismos de respaldo y procedimientos de recuperacién de la
informacion que mitiguen el riesgo de interrupcién de la operacion; y
Registros de auditoria integros, que incluiran la informacién detallada
de los accesos o intentos de acceso y la operacion o actividad
efectuada por los solicitantes de datos con la informacién obtenida.

Articulo 51. Los Entes Publicos deberan asegurar que su infraestructura para
compartir datos por medio de APIs cumpla con lo siguiente:
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I.  Contar con una configuracion que garantice que el acceso a los datos
compartidos sea solamente de lectura;

Il.  Asegurar que la Infraestructura se encuentre segregada de aquella que
soporte cualquier operaciéon y que cuente con mecanismos de
seguridad que limiten el acceso desde el servicio de APls hacia este
ultimo, bajo el principio de minimo privilegio;

lll.  Contar con procedimientos que garanticen la disponibilidad del servicio
relacionado con el intercambio de datos; y

IV. Disponer de registros de auditoria integros, con la informacién
detallada de los accesos o intentos de acceso y la operacién o actividad
efectuada en la infraestructura;

Articulo 52. En los casos en que se presente un Incidente de Seguridad de la
Informacioén, los Entes Publicos inmediatamente deberan realizar un analisis
de riesgo que contenga, al menos, la fecha y hora de inicio del incidente de
seguridad de la informacion de que se trate y, en su caso, la indicacion de si
continua o ha concluido y su duracién; una descripciéon de dicho incidente,
asi como una evaluacién del mismo.

Articulo 53. Los Entes Publicos, en los casos en que interrumpan el acceso
de informacién por el incumplimiento de los solicitantes de datos a los
términos y condiciones pactados para el intercambio de datos, deberan
notificarlo de manera inmediata. En dicha notificacion se deberan seialar las
razones que justifiquen la interrupcion del acceso a la informaciéon y los
supuestos de incumplimiento a los términos y condiciones pactados,
adjuntando la evidencia de tales incumplimientos.

TITULO CUARTO
DE LA GESTION GUBERNAMENTAL DIGITAL

CAPITULO |
DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DIGITALES

Articulo 54. Los Entes Publicos sujetos a esta Ley promoveran la elaboracién
de herramientas para la creacion e implementacion de la identidad digital, la
creacion de credenciales digitales, la digitalizacion de tramites y servicios, el
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uso de la firma electrénica, asi como el registro seguro, descentralizado,
sincronizado y distribuido de las comunicaciones y operaciones digitales.
Las credenciales digitales y documentos digitales emitidos por los Entes
Publicos tendran mecanismos que permitiran verificar la autenticidad de la
informacién contenida, asi como al Ente Publico emisor.

Articulo 55. En los procedimientos y en los actos de naturaleza legislativa,
administrativa o jurisdiccional a cargo de los Entes Publicos, podran
emplearse medios digitales previo convenio establecido para dichos efectos.

Articulo 56. Los Entes Publicos, sujetos a esta Ley, deberan garantizar y
promover el acceso agil y sencillo a los tramites y servicios publicos, y en su
caso, los pagos electrénicos respectivos, a través de la Ventanilla Unica
Digital por medio de la cual las personas fisicas o juridicas podran iniciar y
concluir los mismos de forma oportuna, dicha ventanilla estara disponible a
través del portal web www.nl.gob.mx y accesible a través de diferentes
aplicativos para equipos méviles.

La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria sera la responsable del desarrollo
de la Ventanilla Unica Digital, la cual integrara todos los tramites y servicios
que la Administracién y los Municipios brinden, la Ventanilla operara bajo los
protocolos de seguridad, garantizando que en la misma se puedan desarrollar
mecanismos de interoperabilidad, trazabilidad y seguridad de conformidad
con las disposiciones de la presente Ley y la Ley de Mejora Regulatoria y
Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leén.

Articulo 57. Los tramites y servicios publicados en la Ventanilla Unica Digital
deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Nuevo Leén. La omision de informacién sera
responsabilidad de las personas titulares de los Entes Publicos, quienes de
ser el caso, seran sancionados de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén.

Durante las fases de gestion, seguimiento y respuesta de los tramites y
servicios digitales se debera garantizar la mayor proteccion de la privacidad
de la informacion personal, en tal virtud, se deberan implementar mecanismos
de control, vigilancia y bitacorizacion para identificar a las y los servidores
publicos que ingresen a los datos personales y documentos. Adicionalmente,
se prohibiran los usos no autorizados o no éticos de la informacion personal.
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CAPITULO Il
DEL EXPEDIENTE DIGITAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 58. Para efectos de la presente Ley, se reconoce que las personas
fisicas o morales tienen derecho a contar con un expediente digital para la
gestion de tramites y servicios digitales que ofertan los Entes Publicos, asi
como la obtencion de respuestas mediante documentos digitales, dicho
expediente sera un gestor que permitira almacenar sus credenciales y
documentos digitales.

Articulo 59. Para efectos de la presente Ley y de la Ley de Mejora Regulatoria
y Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn, el Expediente
Digital se divide en Expediente Digital Ciudadano y Expediente Digital para
personas morales, ambos expedientes operaran bajo los principios de
interoperabilidad, portabilidad, recuperaciéon, seguridad y utilidad de
conformidad con las disposiciones establecidas en materia de mejora
regulatoria y simplificacion administrativa.

Articulo 60. La Secretaria General de Gobierno, por conducto de la Direccion
General del Registro Civil, sera la encargada de promover la incorporacién
voluntaria de las personas fisicas al Expediente Digital Ciudadano al momento
del nacimiento y en caso de muerte, registrar el cierre de dicho expediente.

Articulo 61. El Expediente Digital Ciudadano estara disponible para todas las
personas que residan en el Estado y sus Municipios que deseen identificarse,
integrar o confirmar la informaciéon almacenada. Para la integracién del
expediente la persona debera proporcionar la siguiente informacion:

I. Clave Unica del Registro de Poblacion;
Il. Nombre;
lll. Fecha de Nacimiento;
IV. Lugar de Nacimiento;

V. Sexo;
VI. Clave de la entidad federativa de residencia;
VIl. Clave del municipio de residencia;
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VIIl. Clave de la localidad de residencia;
IX. Correo electronico; y
X. Teléfono.

En el caso de nifias, nifios y adolescentes, quien ejerza la representacion legal
debera proporcionar la informacion correspondiente, y de esa manera contar
con dicho Expediente y su autenticacion correspondiente, con el que podran
realizar los tramites y servicios hasta que la persona representada cumpla la
mayoria de edad.

Articulo 62. La Secretaria General de Gobierno, por conducto de la Direccion
General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, llevara a cabo la
promocién para la incorporacion voluntaria de las personas morales
contempladas en el articulo 22 Bis lll del Codigo Civil del Estado de Nuevo
Leén para la creacion del Expediente Digital para Personas Morales,
igualmente, para el aviso de actualizacion de la informacion ante la
suspension o extincion de actividades.

Articulo 63. Para la incorporacion del Expediente Digital de Personas Morales
se requiere:

. Elnamero de registro de los Libros del Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio de Nuevo Leodn;
Il. Razén Social;
lll. Régimen de Capital;
IV. Nombre Comercial;
V. Domicilio fiscal;
VI. Registro Federal de Contribuyentes;
VIl. Correo electronico;
VIIl. Teléfono;y
IX. Representantes o apoderados legales.

Articulo 64. El Expediente se conformara de documentos electrénicos, a
través de los siguientes medios de integracion:
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. Los particulares autorizaran a los Entes Publicos la integracién del
documento electronico que acredite la resoluciéon de un tramite o
servicio;

Il. Los particulares podran integrar documentos electrénicos elaborados
por ellos mismos o por una persona fisica o moral; y

lll. Los Entes Publicos integraran documentos electronicos que sean
publicos o que por su naturaleza se actualicen continuamente, en el
ambito de sus competencias

Articulo 65. Las personas fisicas y morales que realicen tramites y servicios
digitales deberan contar con Firma Electrénica Avanzada y cumplir con los
requisitos establecidos en las leyes respectivas. En el caso de menores de
edad se aplicara lo dispuesto por el articulo 57 de la presente Ley.

Articulo 66. La Secretaria General de Gobierno tiene la obligacién de mantener
actualizada la informacién de los tramites y servicios en linea, mediante un
sistema funcional para la interaccioén con los usuarios, de manera adicional,
homologara los servicios conforme a las directrices, politicas y normatividad
en materia de homologacion de datos, estandarizacion de la informacién y la
operacion de plataformas digitales comunes establecidas por el gobierno
federal o estatal.

Articulo 67. Las personas que abran su Expediente Digital Ciudadano o
Expediente Digital de Personas Morales contaran con una identidad digital
que tendra el caracter de credencial digital, la cual sera reconocida de manera
indistinta por los Entes Publicos.

Las credenciales digitales seran los mecanismos que permitiran ingresar y
gestionar tramites y servicios digitales en las plataformas que se habiliten
para tal efecto, mismas que contaran con procesos de verificacion de
identidad a fin de identificar que dichas credenciales sean auténticas y
validas, para ello, se emitiran certificados del registro de las acciones
realizadas en dichas plataformas.

Articulo 68. La Secretaria General de Gobierno sera la responsable de
almacenar, gestionar y garantizar la seguridad de las credenciales a través de
los servidores fisicos o virtuales con los que cuente, la dependencia elaborara
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y publicara un programa de seguridad de los datos que debera estar
autorizado por el Consejo de Gobierno Digital en sesién publica y actualizado
por lo menos una vez al afo.

De igual forma, la Secretaria General de Gobierno sera la responsable de
generar y validar las autenticaciones, las claves privadas y las credenciales,
asi como las copias de seguridad que permitan su recuperacion.

Articulo 69. Los Entes Publicos también contaran identidad digital para llevar
a cabo la interoperabilidad, trazabilidad y autenticidad de los tramites y
servicios digitales.

La identidad digital institucional estara asociada a las Unidades
Administrativas de los Entes Publicos y no a sus Titulares. La Secretaria
General de Gobierno, en coordinacién con la Secretaria de Administracion,
seran responsables del alta, baja y control de dichos expedientes.

Articulo 70. Los Entes Publicos también contaran con identidad digital para
llevar a cabo la interoperabilidad, trazabilidad y autenticidad de los tramites y
servicios digitales.

La identidad digital institucional estara asociada a las Unidades
Administrativas de los Entes Publicos y no a sus Titulares. La Secretaria
General de Gobierno, en coordinacion con la Secretaria de Administracion,
seran responsables del alta, baja y control de dichos expedientes.

CAPITULO il
DE LA GESTION DE ACTOS EN DOCUMENTOS DIGITALES

Articulo 71. Los Entes Publicos contaran con una plataforma digital que
servira para enviar las comunicaciones y gestiones internas, girar oficios,
circulares, minutas o cualquier otro documento administrativo.

Articulo 72. Las personas servidoras publicas deberan registrarse en la
plataforma de gestiones y comunicaciones internas a través de su correo
electréonico institucional para firmar, emitir y recibir oficios, circulares,
minutas, tarjetas informativas y demas comunicaciones en documentos
digitales, de igual manera, promoveran el uso de dicha plataforma, con el
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objetivo de evitar el uso papel, ademas, deberan contar con su Firma
Electrénica Avanzada.

Articulo 73. Las personas titulares de las Unidades Administrativas de los
Entes Publicos tendran a su cargo la cuenta que se genere para las
comunicaciones y gestiones internas, mismas que seran recibidas y
entregadas de forma oficial conforme a las disposiciones establecidas por la
Contraloria. El contenido de dichas cuentas estara relacionado con el cargo
publico y se regira por las disposiciones en materia de control archivistico de
conformidad con la Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Leén. La
autorizacion y firma de los documentos digitales se realizara con la Firma
Electrénica Avanzada de las personas titulares.

Articulo 74. La Secretaria de Administracion sera la responsable de actualizar
y mantener en funcionamiento la plataforma de gestiones y comunicaciones
internas, garantizando la seguridad de la misma, en iguales términos,
coadyuvara en la validacion de la comunicacién interna y la autentificacién de
las Firmas Electronicas Avanzadas, asi como en las capacitaciones
correspondientes a los entes publicos.

Articulo 75. La Firma Electronica Avanzada que conste en los documentos
digitales realizados a través de la plataforma de gestiones y comunicaciones
internas tendra el mismo valor que la firma autdgrafa de las y los servidores
publicos de los entes publicos, quienes seran responsables por el correcto
resguardo y uso de la misma.

CAPITULO IV
DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA Y LA FIRMA DIGITAL

Articulo 76. La Firma Electronica Avanzada es la herramienta constituida
conforme a las leyes generales, federales y estatales, por medio de la cual las
personas, sus representantes legalmente acreditados y las personas titulares
o responsables de las unidades administrativas de las entidades publicas,
podran gestionar tramites y servicios digitales, manifestar su consentimiento
y emitir documentos electronicos.
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Articulo 77. La Firma Electronica Avanzada tiene el mismo valor que la firma
autoégrafa estampada en los documentos privados realizados por los
particulares, asi como en los documentos publicos emitidos por las personas
titulares o responsables de las unidades administrativas de los entes
publicos. En consecuencia, se garantizan la autenticidad de la solicitud de
tramites y servicios requeridos en linea por los usuarios, su respectiva
respuesta y los actos administrativos, que correspondan.

Articulo 78. Para que las personas y Entes Publicos puedan utilizar firmas
electronicas avanzadas para expresar su consentimiento, formular
propuestas o manifestar la aceptacion de las mismas por medios electrénicos
en las plataformas digitales de la Administracién Publica y los Municipios
deberan contar con:

I.  Un certificado digital vigente, emitido u homologado en términos de la

presente Ley y demas normatividad que resulte aplicable;
IIl.  Una llave publica; y
lil.  Unallave privada, generada bajo exclusivo control de las personas.

Articulo 79. Las y los servidores publicos de los Entes Publicos, en el ambito
de sus atribuciones, podran notificar a los usuarios el seguimiento de sus
solicitudes, resolucion de actos administrativos o emitir certificados
electrénicos con el uso de la Firma Electronica Avanzada.

Articulo 80. La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
implementara sistemas de validacion de la Firma Electronica Avanzada
basados en la utilizacion de certificados, esta medida permitira el registro, uso
y autentificacion de los usuarios para el uso seguro del Expediente Digital de
Tramites y Servicios y la comunicacion segura entre servidores publicos y
ciudadanos, igualmente, podra disponer de los mecanismos necesarios para
la revocacion de los certificados electrénicos y la firma de los mismos en el
ambito de sus competencias.

Las personas que reciban un mensaje de datos que contenga una Firma
Electronica Avanzada, deberan verificar su autenticidad mediante la clave
publica integrada en el Certificado de la persona fisica o moral a quien se le
atribuya.
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Articulo 81. Para efectos de la presente Ley, se considera como firma digital
al conjunto de datos digitales que permiten que las personas fisicas o
morales, asi como a las personas servidoras publicas generar una accién o
procedimiento a través un medio digital, con el registro de la fecha y hora.

Se consideran como firma digital el uso de contrasefas alfanuméricas
asociadas a un usuario con identidad digital, que fungira como mecanismo
para el proceso de autorizacion que se solicite a través de plataformas
digitales que ofrecen tramites y servicios digitales, de conformidad con las
disposiciones de esta Ley.

CAPITULO V
DE LAS AUTORIDADES CERTIFICADORAS

Articulo 82. La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General de Ia
Administracion Publica tendra el caracter de Autoridad Certificadora Raiz y
tendra como atribuciones la emision, revocacion, renovacién, registro y
administracién de los certificados otorgados a las Autoridades Certificadoras
Intermedias.

La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, podra expedir
autorizacion a los Entes Publicos que integran la Administracion Publica para
tener el caracter de autoridades certificadoras intermedias y proveer
certificados que se utilizaran para el despacho de los asuntos de su
competencia a través de medios electrénicos. Los certificados emitidos por
una Autoridad Certificadora Intermedia tendran la misma validez juridica que
los certificados emitidos por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado.

Articulo 83. La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General, en su caracter de
autoridad Certificadora de Raiz, tendra las siguientes atribuciones y
obligaciones:

I.  Mantener la infraestructura necesaria para la operacion de los servicios
de emision, revocacion, renovacion, registro y administracion de
certificados a su cargo y de las Autoridades Certificadoras Intermedias,
a menos que estas cuenten con una propia;
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Llevar un registro de los certificados que emitan y de los que revoquen,
asi como proveer los servicios de consulta a los interesados;
Determinar las estrategias, procedimientos y acciones vinculadas a la
gestion de tecnologias de la informacion que sean necesarias para
resguardar y salvaguardar sus claves privadas y de las Autoridades
Certificadoras Intermedias;

Emitir, revocar, renovar, registrar y administrar los certificados de las
Autoridades Certificadoras Intermedias;

Comprobar la identidad y cerciorarse de la competencia, atribuciones o
facultades de los servidores pulblicos que actiien en representacion de
una dependencia, entidad u érgano determinado. Podran ademas
intervenir para la creacion de una Autoridad Certificadora Intermedia y
en la generacion de su clave privada;

Asegurar la implantacion de los sistemas de marcado cronolégico
vinculados al patron nacional oficial de tiempo en el pais y de
conservacion de informacion derivada del uso de medios electrénicos
en los términos de esta Ley;

Dictar y aplicar los lineamientos técnicos que, conforme a los términos
contenidos en esta Ley, permitan brindar seguridad y confiabilidad en
el uso de la Firma Electronica Avanzada, marcado cronoldgico y
conservacion de informacién electrénica en el ambito de competencia
del ente publico;

Determinar el procedimiento y requisitos minimos que deberan
acreditarse para constatar la identidad del solicitante de un certificado;
Informar a la autoridad competente sobre la autenticidad de una Firma
Electréonica Avanzada, y

Las demas que establece esta Ley y las que sefalen las disposiciones
normativas aplicables.

Articulo 84. Los Entes Publicos y Municipios, que tengan el caracter de
Autoridad Certificadora Intermedia, podran realizar la emision, revocacion,
renovacion, registro y administracion de los certificados de las unidades
administrativas, personas, servidoras publicas y personas fisicas o morales
en el ambito de su competencia. Asi mismo tendran las siguientes
atribuciones y facultades:
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. Poner a disposicion del interesado el sistema y mecanismos para que
este ge

Il. nere suclave privada;

Ill. Constatar la identidad y acreditacién de la representacion de las
personas que pretendan obtener un Certificado en su ambito de
competencia, a través del personal adscrito y autorizado;

IV.  Emitir, revocar, renovar, registrar y administrar los certificados
correspondientes a unidades administrativas, servidores publicos o
particulares de acuerdo al ambito de su competencia, atribuciones y
facultades;

V. Efectuar la revocacion de certificados en los casos de incumplimiento
de las obligaciones de los titulares, establecidas por esta Ley; y

VI. Las demas que establece esta Ley y las que sefalen las disposiciones
normativas aplicables.

Articulo 85. La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado podra
definir los estandares, caracteristicas y requerimientos tecnolégicos a que se
deberan sujetar las Autoridades Certificadoras Intermedias y los Prestadores
de Servicios de Certificacion para garantizar la autenticidad, integridad,
conservacion, confidencialidad y confiabilidad de la Firma Electrénica
Avanzada.

Articulo 86. Las autoridades certificadoras raiz e intermedias podran celebrar
bases o convenios de colaboracion, segtin corresponda, para el ejercicio de
las funciones establecidas en la presente Ley.

CAPITULO VI
DE LOS CERTIFICADOS DIGITALES

Articulo 87. La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
procurard que los certificados que se emita, los de las Autoridades
Certificadoras Intermedias o por un Prestador de Servicios de Certificacion en
el Estado, en ninglin caso tengan una estructura o contengan campos que
impidan o dificulten su compatibilidad, utilizaciéon o interacciéon con aquellos
emitidos por otras entidades equivalentes en el ambito nacional e
internacional.
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Articulo 88. El Certificado debera contener los datos que a continuacién se
indican:

l.  Versioén, que describira el estandar tecnolégico aplicado;

Il. Naimero de Serie, conformado por un nimero entero positivo de
caracter Gnico que le identificara;

Il.  Emisor, referente a la Autoridad Certificadora Raiz, a la Autoridad
Certificadora Intermedia o al Prestador de Servicios de Certificacion
que apruebe el certificado;

IV. Algoritmo de firma, que sefialara la tecnologia empleada para la
creacion de la Firma Electrénica Avanzada.

V. Periodo de validez, integrado por la fecha de inicio y de término de la
vigencia del Certificado;

VI. Nombre del titular del Certificado;

VIl. Direccién de correo electronico del titular del Certificado, al cual se
remitira cualquier informacion relacionada con la emisién, renovacioén,
revocacion o verificacion del Certificado;

VIIl.  Registro Federal de Contribuyentes del titular del Certificado, salvo que
carezca de él;

IX. Clave Unica de Registro de Poblacion del titular del Certificado,
tratandose de personas fisicas, y del representante legal cuando actuae
a nombre de personas fisicas o morales;

X. Clave Publica del titular del Certificado, y

Xl. Los demas requisitos que, en su caso, establezca la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado en las disposiciones de
caracter general que se emitan en términos de esta Ley.

Articulo 89. La solicitud del Certificado sera el unico tramite relacionado con
la Firma Electrénica Avanzada que necesariamente debera efectuarse de
manera presencial, la solicitud debera constar por escrito y con la firma
autografa de la persona fisica interesada o de su representante legal en caso
de personas morales, conforme a lo que defina cada ente publico.

Una vez concluido el tramite de la solicitud, debera acreditarse
fehacientemente la identidad del titular del Certificado, su domicilio y los
datos previstos en la estructura del Certificado referentes a su titular.
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Articulo 90. Los Certificados emitidos a través de sistemas y tecnologias de
informacién de entidades gubernamentales de la Federacién, de la Ciudad de
México, de otras entidades federativas, de los municipios o del extranjero,
tendran la validez que les corresponda conforme a las disposiciones que
resulten aplicables.

CAPITULO VII

DE LAS RESPONSABILIDADES DEL TITULAR DEL CERTIFICADO

Articulo 91. Es responsabilidad del titular de un Certificado:

VL.

Proporcionar la informacion y documentacion que se requiera, en forma
completa y veraz, para la emision de su Certificado;

Mantener el resguardo y control exclusivo de su clave privada y de los
mecanismos asociados para su seguridad y uso;

Actuar con diligencia y establecer los medios para evitar la pérdida y la
utilizacién no autorizada de su clave privada;

Informar inmediatamente al responsable de la Autoridad Certificadora
Intermedia o al Prestador de Servicios de Certificacion cuando los datos
contenidos en su Certificado varien, a fin de mantenerlos actualizados,
en este caso, procedera la revocacion de dicho Certificado y la emision
de uno nuevo;

Solicitar la revocacion a través de los mecanismos que se habiliten para
tal efecto, cuando la clave privada se vea comprometida, divulgada,
modificada, sustraida o extraviada; también, cuando sea objeto de uso
no autorizado o si se vulneran los mecanismos asociados a su
seguridad y uso, en esta condicion, debera comunicarlo a la mayor
brevedad, al responsable de la Autoridad Certificadora Intermedia o al
Prestador de Servicios de Certificacion que lo emitié; y

Verificar la validez y estatus de su Certificado.

CAPITULO VI
DE LA REVOCACION Y RENOVACION DE CERTIFICADOS

Articulo 92. Son causas de revocacion de un Certificado:
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I. Dejar de cumplir con los requisitos establecidos en la normatividad
aplicable;

Il. Cuando la clave privada del titular del Certificado se vea comprometida,
divulgada, modificada, sustraida, extraviada, inutilizada, perdida o sea
objeto de uso no autorizado;

Hl. Existir falsedades o inexactitudes en la informacién o documentacion
aportada por el solicitante del Certificado;

IV.  Requerir actualizar la informacion proporcionada por el solicitante para
la emision del Certificado;

V. Senalar el error cometido en su emisién atribuible a la Autoridad
Certificadora Intermedia o al Prestador de Servicios de Certificacion;

VI. Incumplir con las obligaciones sefaladas para el titular del Certificado
en la presente Ley;

Vil. Por el fallecimiento del titular de Certificado, cuando asi suceda, se
deberan tomar fas providencias necesarias en relacién con la sucesion
de bienes;

VIIl.  Por la expiracion de su vigencia;

IX. Por solicitud del titular del Certificado, y
X. Por existir resolucion administrativa o judicial de la autoridad
competente que asi lo determine.

Articulo 93. Antes de que concluya el periodo de validez de su Certificado, el
titular del mismo podra solicitar su renovacién a la Autoridad Certificadora
Intermedia o al Prestador de Servicios de Certificacion a través de los
mecanismos que para tal efecto se habiliten. De no encontrarse vigente el
Certificado, se requerira presentar una nueva solicitud y satisfacer los mismos
requisitos que originalmente se aplicaron para su emision.

CAPITULO IX
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACION

Articulo 94. Los Prestadores de Servicios de Certificacion autorizados por la
Secretaria de Economia de la Federacion que estén interesados en ser
Autoridad Certificadora Raiz de conformidad con lo establecido en esta Ley,
deberan solicitar dicha acreditacion a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General.
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Articulo 95. Los Prestadores de Servicios de Certificacion se sujetaran a las
politicas y practicas autorizadas por la legislacion aplicable.

Cada Prestador de Servicios de Certificacion debera mantener con la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, el acceso permanente
al registro actualizado de los Certificados que emita y revoque.

Articulo 96. Los Prestadores de Servicios de Certificacion estaran sujetos a
las auditorias que realice la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado, quien podra revocar el Certificado en caso de que incumplan con las
obligaciones a que se refiere esta Ley, también, cuando omitan aplicar las
politicas y practicas de certificacion que le fueron autorizadas. El Prestador
de Servicios de Certificacion sera responsable de los daios y perjuicios
ocasionados por dicho incumplimiento.

CAPITULO X
DE LOS SELLOS DIGITALES

Articulo 97. Los actos y procedimientos electronicos de los entes publicos
estaran sujetos a la identificacion del momento exacto en que suceden o se
producen, para lo cual deberan emplearse sistemas de marcado cronolégico
vinculados al Patréon Nacional de Escalas de Tiempo en el pais.

Articulo 98. Los Entes Publicos utilizaran sellos digitales que identifiquen el
momento en que a través de medios electréonicos se efectiian notificaciones,
citatorios, emplazamientos, requerimientos y solicitud de informes; se reciben
promociones provenientes de cualquier interesado y, en general, se efectua
cualquier actuacion en que se requiera acreditar el computo de términos o
plazos.

Articulo 99. A través de la Autoridad Certificadora Raiz, se estableceran los
mecanismos para que las Autoridades Certificadoras Intermedias puedan
tener acceso a los sistemas de marcado cronolégico que aplicaran las
dependencias, entidades y 6rganos en el despacho de los asuntos de su
competencia.

TITULO QUINTO
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DE LA GOBERNANZA TECNOLOGICA

CAPITULO UNICO
DEL MODELO GOBERNANZA TECNOLOGICA

Articulo 100. La Secretaria de Administracion desarrollara e implementara un
Modelo de Gobernanza Tecnolégica, disefiado bajo los principios de calidad,
modernizacion y transformacion digital.

Articulo 101. Para la correcta implementacién del Modelo de Gobernanza
tecnolégica, la Secretaria de Administracion, ademas de las atribuciones que
le confieren esta Ley y otros cuerpos normativos, contara con las siguientes
atribuciones:

Iv.

VL.

VIL.

Emitir la normatividad, los estandares y criterios que deberan observar
los Entes Publicos en la implementacion, uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacién y comunicaciones;

Coordinar la administracion del portafolio de proyectos tecnolégicos
transversales en la Administracion Publica Estatal;

Coordinar la creacion de un Inventario de Bienes de Tecnologias de la
Informacion a fin de aprovechar los recursos tecnolégicos con los que
cuenta la Administracion Publica y los Municipios y facilitar la
reutilizacion del codigo de programacion de las aplicaciones
gubernamentales para su actualizacion, mejora o liberacion entre
dichas entidades;

Proponer modificaciones a los estandares técnicos para la adquisicién
de bienes y servicios de tecnologias de la informacién vy
comunicaciones;

Impulsar proyectos transversales en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones;

Fomentar el desarrollo de sistemas de informacion gubernamentales
propios y de acceso abierto que se compartan entre la Administracion
Publica y los Municipios;

Priorizar el uso de Software Libre y estandares abiertos, asi como
impulsar la migracion hacia tecnologias basadas en Software Libre que
otorguen mayor flexibilidad a la adecuacién e impiementacion de los
proyectos digitales desarrollados en el Estado y los Municipios;
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Vill. Promover la formalizacién de instrumentos de colaboracién para
compartir recursos e infraestructura tecnolégica entre la
Administracion Publica y los Municipios;

IX. Establecer en el ambito de su competencia las directrices y
mecanismos de coordinacion y colaboracion con la Administraciéon
Publica y los Municipios, asi como con las instancias del ambito
Federal, Estatal o Municipal, Organos u Organismos, Nacionales e
Internacionales, Publicos y Privados, para el desarrollo y ejecucién de
los proyectos en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

TiTULO SEXTO
DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS DIGITALES

CAPITULO UNICO
MECANISMOS DE PROTECCION

Articulo 102. La Administracion Publica y los Municipios deberan garantizar
gque las comunicaciones que se lleven a cabo con los ciudadanos a través de
plataformas digitales contengan mecanismos y estandares de seguridad, para
este fin, se consideraran los principios de privacidad y proteccién de datos
personales, de conformidad con las disposiciones legales en materia de
proteccion de datos personales.

Articulo 103. La Secretaria de Administracién emitira Lineamientos en materia
de Seguridad de la Informaciéon aplicable a todos los canales digitales
implementados por la Administracion Publica y los Municipios.

TiITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

CAPITULO |
MEDIOS DE DEFENSA

Articulo 104. Las personas afectadas en su interés juridico con los actos de
autoridad emitidos con base en esta Ley, podran interponer el juicio
respectivo ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
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CAPITULO Il
DE LA AFIRMATIVA O NEGATIVA FICTA ANTE
TRAMITES DIGITALES

Articulo 105. Los Entes Publicos, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, reconocen en favor de las personas los derechos digitales que
emanen de la realizacion de tramites y la solicitud de servicios publicos que
realicen por medios electronicos, asi como su seguimiento y obtencién de
respuesta, a través de registros, certificados, constancias, licencias,
obligaciones, permisos o cualquier acto administrativo, de igual forma,
preservaran su derecho a solicitar la afirmativa o negativa ficta en los casos
en que las disposiciones legales o reglamentarias, que lo contemplen.

CAPITULO Ill
DE LAS INFRACCIONES, DELITOS Y SANCIONES

Articulo 106. Las conductas de los servidores publicos que impliquen el
incumplimiento a los preceptos establecidos en la presente Ley, dara lugar al
procedimiento y a las sanciones que correspondan en términos de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Leén.

Articulo 107. Cuando las infracciones a la presente Ley por parte de las
personas o las y los servidores publicos de los entes publicos impliquen la
posible comision de una conducta sancionada en los términos de la
legislacién civil, penal o de cualquier otra naturaleza, las dependencias y
entidades lo haran del conocimiento de las autoridades competentes.

Articulo 108. Los archivos, documentos, mensajes de datos, comunicaciones
electrénicas e informacion regulados por esta Ley tendran el caracter de
documento publico o privado, seglin corresponda a su emisor, para los
efectos establecidos en el Cédigo Penal para el Estado de Nuevo Leén y
demas leyes que sancionen en la via penal o administrativa, la utilizacién de
archivos o documentos apocrifos, falsos o alterados.
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Las personas que hagan uso indebido de los sistemas que esta Ley regula o
de los archivos, documentos, mensajes de datos, comunicaciones o
informacién que de ellos se deriven, se haran acreedores a las sanciones
legales que correspondan.

La utilizacion de medios electronicos en los que se proporcionen datos o
informacién a una autoridad publica en ejercicio de sus funciones, afirmando
una falsedad o negando la verdad en todo o en parte, se sancionara en los
términos establecidos en el Cédigo Penal para el Estado de Nuevo Leén.

La utilizacion de medios electronicos mediante datos o informaciéon a una
autoridad publica en ejercicio de sus funciones, que afirme o niegue la verdad
en todo o en parte, se sancionara en los términos establecidos en el Cédigo
Penal para el Estado de Nuevo Ledn.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se abroga la Ley sobre Gobierno Electrénico y Fomento al Uso de
las Tecnologias de la Informacion del Estado, publicada el 26 de julio de 2013
en el Periédico Oficial del Estado.

TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a la
presente Ley.

CUARTO. La persona titular de la Gubernatura del Estado emitira el
Reglamento de la presente Ley en ejercicio de sus atribuciones, en un plazo
de no mayor a 180 dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor del
presente Decreto.

QUINTO. La Administraciéon Publica habilitara el Expediente Digital Ciudadano
y el Expediente Digital de Personas Juridicas Morales en un periodo maximo
de 180 dias habiles naturales contados a partir de la publicacion del
Reglamento referido en el articulo Transitorio anterior.
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SEXTO. La Secretaria de Administracion debera emitir y publicar el Modelo de
Gobernanza Digital, el Plan Digital del Estado y el Inventario de Bienes de
Tecnologias de la Informacion, a fin de aprovechar los recursos tecnolégicos
con los que cuenta la Administracion Publica y los Municipios en un periodo
maximo de 60 dias naturales a partir de la entrada en vigor del presente
Decreto.

SEPTIMO. Las Personas Titulares de las Presidencias Municipales deberan
emitir Reglamentos en materia de Gobierno Digital que se ajusten al ambito
de sus atribuciones, en un plazo no mayor a 90 dias naturales, contados a
partir de la entrada en vigor del presente Decreto.

OCTAVO.- El Ejecutivo del Estado emitira el Reglamento de Sesiones del
Consejo de Gobierno Digital del Estado de Nuevo Leén, en un plazo no mayor
a 30 dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor del presente
Decreto.

NOVENO.- Las personas establecidas en las fracciones VI, VI, VIII, IX y X del
articulo 10 de la presente Ley seran designadas por la persona titular del
ejecutivo del Estado para la primera integracion del Consejo de Gobierno
Digital del Estado de Nuevo Leén.
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Monterrey, Nuevo Ledn, a 22 de septiembre de 202

© 22 SEP 222

Dip. Tabita Ortiz Hernandez Dip. Brgnda

La presente foja forma parte de la Iniciativa con Proyecto de Decreto pof €l que s¢/expide la Ley de Gobierno
Digital del Estado de Nuevo Leén y sus Municipios.
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Por este conducto, le saludo con respeto a su investidura y al mismo tiempo le comunico lo
siguiente.

El 22 de septiembre de 2022, se presento en la Oficialia de Partes del Congreso, la iniciativa

con proyecto de decreto que crea la Ley de Gobierno Digital del Estado de Nuevo Leén y
sus Municipios, signada por una servidora, el Lic. Luis Donaldo Colosio Riojas, Presidente
Municipal de Monterrey y el C. Jorge Andrés Cervantes Aguirre, en representacion de
CAINTRA, Nuevo Leon.

La iniciativa se turné a la Comision de Economia, Emprendimiento y Turismo, el 26 de
septiembre bajo el Exp. 5726/LXXVI, junto con 14 iniciativas de reforma a leyes y cédigos,
relacionados con la ley aludida.

El 29 de junio del afio en curso, en el Salén Bicentenario del H. Congreso del Estado, se
realizé una “Mesa de Trabajo”, para discutir el contenido de la misma Ley, con una nutrida
asistencia de representantes de dependencias estatales, municipios, organismos auténomos,
Colegio de Notarios y Comision Estatal de Mejora Regulatoria, entre otros.

Aprovecho la ocasion, para agradecer el mensaje de bienvenida, que usted emitié, en su
calidad de Presidente del Congreso, al inicio del evento.

Le informa que en fecha 28 de junio del afio en curso, la C. Maria Teresa Trevifio Martinez
Fernandez, Consejera Presidenta del Instituto Estatal de Transparencia y Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales del Estado de Nuevo Leén, remiti6 OF-
INFONL-SE-DA-JCC-72-2023, que contiene opiniéon del Instituto sobre la Ley de Gobierno
Digital del Estado de Nuevo Leén y sus Municipios ( se anexa documento)

Igualmente, en fecha 13 de julio del afio en curso, la C. Mtra. Gloria Maria Morales Martinez,
Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado, por conducto del C. Lic. Héctor Manuel
Murguia Moreno, Sub- secretario de Tecnologias, remitié Oficio No.SA —SST-080/2023, que
contiene las observaciones de dicha Secretaria, respecto de la mencionada Ley (se anexa
documento).

En este tenor, le solicito de la manera mas atenta, se sirva turnar a la Comision de Economia,
Emprendimiento y Turismo, los Oficios antes referidos, con el fin de que se integren al
Expediente original, y, en su caso, formen parte del proyecto de dictamen sobre la multicitada
Ley, para evitar que la iniciativa caduque el préximo 26 de septiembre, en términos del articulo
46 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso.
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Sin otro particular, le reitero las seguridades de mi consideracion atenta y distinguida

Monterrey, Nuevo a 18 de septiembre de 2023,
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ADMINISTRACION

“2022 afio de la Nueva Constitucién del Estado de Nuevo Leén”
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Monterrey N.L. a 13 de julio de 2023
Oficio No. SA-SST-080/2023
Asunto; Se remiten observaciones

DIP. IRAIS VIRGINIA REYES DE LATORRE
PRESIDENTA DE LA COMISION

DE ECONOMIA, EMPRENDIMIENTO Y TURISMO
DEL H.CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESENTE.-

Por instrucciones de la Mtra. Gloria Maria Morales Martinez, Titular de esta
Secretaria y en seguimiento a la mesa de trabajo para la revision de la iniciativa de Ley de
Gobierno Digital del Estado de Nuevo Ledn y sus Municipios, la cual se llevé a cabo el dia
29 de junio del 2023 en el salon bicentenario del H. Congreso del Estado, me permito
comunicarle lo siguiente:

Que esta Subsecretaria a mi cargo, una vez que se ha realizado el analisis y estudio
a la iniciativa de Ley antes referida, me permito enviar comentarios, mismos que se anexan
a la presente misiva.

Asi mismo, me permito solicitarle por este medio se sirva otorgarnos un espacio en
su agenda a fin de llevar a cabo una reunién de trabajo con el objetivo de exponer de
manera general cada uno de los puntos para lograr una armonizacion al proyecto de Ley
en vias de construccién de un Estado Digital; de igual manera, dar a conocer a usted las
acciones tendientes a la innovacién, actualizacion y mejoramiento de las plataformas
tecnoldgicas que se estan programando para el Gobierno del Estado, mismas que pueden
ser precedente para la promulgacion del proyecto de Ley.

De igual manera, y esperando vernos favorecidos en nuestra solicitud, me permito
poner a su disposicion el correo electrénico hector murguia@nuevoleon.gob mx y numero
de teléfono 812020-1110 como medios de contacto del suscrito.

Sin mas por el momento, reitero a Usted la seguridad de mi consideracion.

ATENTAMENTE,
EL C. SUBSECRETARIO DE TECNOLOGI#
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACIO
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Comentarios al Proyecto de Iniciativa de la Nueva Ley de Gobierno Digital Estado de

Nuevo Ledn y sus Municipios.

Texto de la iniciativa.

Propuesta.

Justificacién.

Articulo 8. La Secretaria de
Administracién  serd la
encargada de resolver sobre
la interpretacion para efectos
técnicos y las dudas que
existan sobre la aplicacion
de las disposiciones en
materia de gobierno digital,

sin  perjuicio de las
atribuciones que
correspondan a  otras

autoridades en el ambito de
sus competencias.

Articulo 8. La Secretaria de
Administracion  serd la
encargada de resolver la
interpretacién para efectos
técnicos y la Secretaria
General de Gobierno
resolvera las dudas sobre
la aplicacion de
disposiciones juridicas en
materia de  gobierno
digital.

Se somete a consideracion
la modificacibn de este
articulo, toda vez que la
Secretarfa  General de
Gobierno es la responsable
de solventar las dudas en
materia  juridica, esto
conforme al artlculo 37
fraccién |l de su Reglamento
interior.

Articulo 66. La Secretaria
General de Gobierno tiene
la obligacion de mantener
actualizada la informacién de
los tramites y servicios en
linea, mediante un sistema
funcional para la interaccién
con los usuarios, de manera
adicional, homologara los
servicios conforme a las
directrices,  politicas vy
normatividad en materia de
homologacion de datos,
estandarizacion de la
informacién y la operacion de
plataformas digitales
comunes establecidas por el
gobierno federal o estatal

Articulo 68. La Comisién

Estatal de Mejora
Regulatoria tiene la
obligacion de mantener

actualizada la informacion
de los tramites y servicios en
linea, mediante un sistema
funcional para la interaccion
con los usuarios, de manera
adicional, homologara los
servicios conforme a las
directrices, politicas vy
normatividad en materia de
homologacién de datos,
estandarizacién de |la
informacién y la operacion
de plataformas digitales
comunes establecidas por el
gobierno federal o estatal

Conforme al articulo 45, de
la “LEY PARA LA MEJORA
REGULATORIA Y LA
SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA DEL
ESTADO DE NUEVO
LEON”, la Comisién Estatal
de Mejora Regulatoria sera
la encargada de administrar
y tener actualizada la
plataforma de tramites y
servicios que proporcionen
los Sujetos Obligados a la
ciudadania.

Articulo 80. La Secretaria

de Finanzas y Tesorerfa.

General del Estado
implementara sistemas de
validacion de la Firma
Electrénica Avanzada
basados en la utilizacion de
certificados, esta medida
permitira el registro, uso y
autentificacion de los
usuarios para el uso seguro
del Expediente Digital de
Tramites y Servicios y la
comunicacion segura entre
servidores publicos y

Articulo 80. La Secretaria
General de Gobierno
implementara sistemas de
validaciéon de la Firma
Electrénica Avanzada
basados en la utilizacién de
certificados, esta medida
permitira el registro, uso y
autentificacion de los
usuarios para el uso seguro
del Expediente Digital de
Tramites y Servicios y la
comunicacion segura entre
servidores publicos vy
ciudadanos, igualmente, la

Se pone a su consideracion

la propuesta de
modificacién, para tener
congruencia con las
atribuciones que se le estan
asignando a la
Dependencia, toda vez que
serA |la encargada de
generar y validar las

autenticaciones, las claves
privadas y las credenciales,
asi como las copias de
seguridad que permitan su
recuperacion esto conforme
al articulo 68 del proyecto de

N



ciudadanos, igualmente,
podra disponer de los
mecanismos necesarios
para la revocaciéon de los
certificados electronicos y la
firma de los mismos en el
ambito de sus competencias.

Articulo 82, La Secretarfa
de Finanzas y Tesorerla
General de la Administracién
Publica tendra el caracter de
Autoridad Certificadora Ralz
y tendra como atribuciones la
emisién, revocacion,
renovacion, registro y
administracion de los
certificados otorgados a las
Autoridades Certificadoras
intermedias.

L.a Secretarla de Finanzas y
Tesoreria  General  del
Estado, podra expedir
autorizacion a los Entes
Publicos que integran la
Administracién Puablica para
tener el caréacter de
autoridades  certificadoras
intermedias y  proveer
certificados que se utilizaran
para el despacho de los
asuntos de su competencia
a través de medios
electrénicos.

Los certificados emitidos por
una Autoridad Certificadora
Intermedia tendran la misma
validez juridica que los
certificados emitidos por la
Secretaria de Finanzas vy
Tesoreria  General  del
Estado.

Secretaria General de
Gobierno podra disponer de
los mecanismos necesarios
para la revocacion de los
certificados electrénicos y la
firma de los mismos en el
ambito de sus
competencias.

Articulo 82. La Secretaria
General de Gobilerno
tendra el caracter de
Autoridad Certificadora Raiz
y tendra como atribuciones
la emisién, revocacion,
renovacion, registro vy
administracion de los
certificados otorgados a las
Autoridades Certificadoras
Intermedias.

La Secretaria General de
Gobierno, podra expedir
autorizacién a los Entes
Publicos que integran la
Administracién Puablica para
tener el caracter de
autoridades  certificadoras
intermedias y  proveer
certificados que se utilizaran
para el despacho de los
asuntos de su competencia
a través de medios
electrénicos.

Los certificados emitidos
por una Autoridad
Certificadora Intermedia
tendran la misma validez
juridica que los certificados
emitidos por la Secretaria
General del Estado.

La Secretaria de
Administracion mediante
la Subsecretaria de
Tecnologfas coadyuvara
con la Secretaria General
de Gobierno para
mantener habilitadas las
plataformas que

iniciativa de Ley.

Se pone a su consideracion
la modificacion a este
articulo del proyecto de Ley,
para llevar congruencias con
las atribuciones que se
asignan a la Dependencia en
materia generacién, validez,
resguardo y seguridad de los
certificados.

Se somete a su
consideracion la adicion de
un parrafo en donde se
describa la funcidon de la
Secretar{a de Administraciéon
mediante la Subsecretaria
de Tecnologlas para

mantener en buen estado las |




contengan los
Certificados Digitales, asi
como su mantenimiento y
actualizacion.

plataformas que contengan
los Certificados Digitales.

Articulo 87. La Secretarfa
de Finanzas y Tesoreria
General del Estado
procurara que los
certificados que se emita, los
de las Autoridades
Certificadoras Intermedias o
por un Prestador de
Servicios de Certificacién en
el Estado, en ningun caso
tengan una estructura o
contengan campos que
impidan o dificulten su
compatibilidad, utilizacién o
interacciéon con aguellos
emitidos por otras entidades
equivalentes en el ambito
nacional e internacional.

Articulo 87. La Secretaria
General de Gobierno,
vigilara que los certificados
que se emitan por las
Autoridades Certificadoras
Intermedias o por un
Prestador de Servicios de
Certificacibn en el Estado,
no contengan una
estructura o campos que
impidan o dificulten su
compatibilidad, utilizacién o
interacciébn con aquellos
emitidos por otras entidades
equivalentes en el ambito
nacional e internacional.

Se pone a su consideracion
la modificacion a este
articulo del proyecto de Ley,
para llevar congruencias con
las atribuciones que se
asignan a la Dependencia en
materia generacion, validez,
resguardo y seguridad de los
certificados.

Articulo 108...

Articulo 108...

Seran causales de
responsabilidad

administrativa para los
Titulares de las
Dependencias, Entidades,
Unidades Administrativas
y Organismos que estén
sujetos de la presente ley,
el incurrir en la omisién o
incumplimiento a los
lineamientos técnicos y
las disposiciones
programaticas en materia
de tecnologia y firma
electronica, asi como en la
adquisicion de servicios y

uso estratégico de
Tecnologias de la
Informacién.

Comentarios Adicionales:

1. Se estima conveniente realizar las modificaciones a la conformacién del Consejo de
Gobierno Digital:

Articulo 10. El Consejo estara integrado por las siguientes personas que tendran voz y voto<§~w

)



L.

II.Cuatro representantes de la administracién publica central que serén las personas titulares
de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, la Secretaria General de
Gobierno, la Secretaria de Economia, la Contraloria y Transparencia Gubernamental;

il...

V...

V...

VI. La Persona titular de la Subsecretarfa de Tecnologias;

VII. La Persona titular de la Comision Estatal | En este apartado, unicamente se recorre su
de Mejora Regulatoria; numeracion.

VIil.Tres personas Presidentas Municipales
de la Entidad;

(X. Dos personas representantes de
universidades o centros de estudios
reconocidos en el Estado;

X. Dos personas representantes de las
Camaras y Asociaciones legaimente
constituidas y asentadas en el Estado;

Xl. Dos personas ciudadanas que se hayan
destacado por su contribucién a la
innovacién publica, la promocion del
gobierno digital, los derechos digitales o
aquellas acciones tendientes a promover y
fomentar el desarrollo tecnolégico y reducir
la brecha digital.

E! Consejo tendra una Secretaria Técnica, que sera representada por la persona titular de
la Secretaria de Administracién o a que el titular del poder ejecutivo designe de entre
las dependencias miembros del consejo, quien tendra sélo derecho a voz, pero sin
voto.

2. Se estima conveniente realizar las modificaciones a las facuitades del Consejo de
Gobierno Digital:

Articulo 12. El Consejo tendrd las siguientes facultades:

|.Establecer directrices, bases y emitir los instrumentos juridicos y técnicos que
permitan la construccién, implementaciéon y puesta en marcha de los portales
informativos, portales transaccionales, aplicaciones méviles y deméas instrumentos
tecnolégicos habilitados por parte de las Dependencias y Entidades, mecanismos que

seran enfocados a la implementacién de las politicas de gobierno digital, gobernanzax
de datos y gobernanza tecnoldgica. )

N -
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. Aprobar su Reglamento de sesiones y supervisar la correcta planeacion,
presupuestacion, instrumentacién, ejecucion y consolidacién de los proyectos
internos y demés politicas, programas, estrategias, acciones y soluciones en materia
de gobierno digital, portales informativos, portales transaccionales, aplicaciones
méviles y demas instrumentos tecnolégicos habilitados para las Dependencias y
Entidades, de acuerdo con los principios establecidos en esta Ley, su Reglamento y
en demas disposiciones, lineamientos e instrumentos emitidos por el Consejo.

V..

V. Recibir los proyectos internos que las dependencias y entidades sometan a su
consideracién y orientar a dichos entes en la elaboracién e implementacion de los
mismos.

VI. Proponer a las dependencias y entidades, la adopcién de mejores practicas en
materia de uso de las tecnologias dentro de sus procesos internos, asi como en los
tramites, servicios, procesos y procedimientos administrativos, comunicaciones y en
cualquier acto que se encuentre bajo su competencia.

VII. Colaborar con la Comision Estatal de Mejora Regulatoria para la instrumentacion
de politicas, planes, programas, estrategias, acciones y soluciones que permitan una
sinergia entre dicha materia y el uso de las tecnologias dentro de los tramites,
servicios, procesos y procedimientos administrativos, comunicaciones y en cualquier
acto que se encuentre bajo la competencia de las dependencias y entidades en
materia de gobierno.

Vill. Las demas que le confiera esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones
legales aplicables.

3. Se estima conveniente ponderar los términos que se establecen en los Transitorios
para quedar como sigue:

o El Ejecutivo del Estado emitira el Reglamento de esta Ley en un plazo no mayor a 180 dias
hébiles a partir de la entrada en vigor del presente ordenamiento.

e La habilitacion de los Expedientes “Digital Ciudadano” y “Digital de Personas Jurldicas
Morales” en un periodo de 180 dfas habiles a partir de la entrada en vigor del presente
ordenamiento.

e La Secretaria de Administracion debera emitir y publicar los siguientes documentos en un
periodo maximo de 180 dias habiles a partir de la entrada en vigor del presente ordenamiento:

1) El Modelo de Gobernanza Digital.
2) El Plan Digital del Estado. Loy
3) El inventario de Bienes de Tecnologfas de la Informacion. 3
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OF-INFONL-SE-DAJ-JCC-72-2023
Monterrey, Nuevo Ledn, a 28 de junio de 2023,
Asunto: Se remite opinién a iniciativas.

Dip. Irais Virginia Reyes de la Torre.

Presidenta de la Comisiéon de Economia,

Emprendimiento y Turismo de la Septuagésima

Sexta Legislatura de! H. Congreso del Estado de Nuevo Leén.

Presente.-

Anteponiendo un cordial saludo y agradeciendo las consideraciones para este
organismo auténomo, en cuanto a emitir opinién respecto a las iniciativas de Decreto por
el que se expide la Ley de Gobierno Digital del Estado de Nuevo Ledn y sus Municipios,
bajo el Expediente Legislativo numero 15726/LXXVI, asi como 14 iniciativas a leyes

complementarias.

De igual forma,

se hace del conocimiento que se designa desde este momento

para que comparezca en representacion de este Instituto, a la reunién que se llevara a
cabo el jueves 29 de junio de 2023, al C. Licenciado Luis Daniel Lépez Ruiz, Director de
Investigaciéon y Normatividad.

Por ultimo, quedo atenta a esa Comisién de Legislacion de la LXXVI Legislatura,
del H. Congreso del Estado de Nuevo Leén.

Sin mas por el momento, me despido.

T
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Atentamente

Lic. Maria Teresa Trevino Fernandez

Consejera Presidenta.
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Articulo 12. El Consejo tendra las siguientes facultades:

| Establecer directrices, bases, instrumentos, lineamientos y
mecanismos tendientes a la implementacioén de las politicas
de gobierno digital, gobernanza de datos y gobernanza
tecnolégica;

Il Promover la aplicacion de principios, objetivos, instrumentos,
programas, criterios y herramientas en materia de gobierno
digital, gobernanza de datos y gobernanza tecnolégica:

lI. Aprobar su Reglamento de sesiones y demas normativa
necesaria para el cumplimiento del objeto de la presente Ley:;

IV. Opinar y retroalimentar sobre el Plan de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones del Gobierno del Estado, los
programas y acciones en materia de gobierno digital,
gobernanza de datos y gobernanza tecnolégica de la
administracion Publica y sus Municipios; y

V. Proponer las demas necesarias encaminadas al cumplimiento
de la presente Ley u otras disposiciones aplicables.

Las disposiciones establecidas en las fracciones I, Il y IV, pueden
suponer que las facultades del Consejo General traslapan las
funciones del INFONL, respecto a la ‘gobernanza de datos”, por
lo que se sugiere precisar los alcances de los conceptos de
‘gobernanza de datos”, para que no se contraponga con las
atribuciones de este Instituto.

Articulo 22. Para efectos de la presente Ley, se reconocen como
derechos digitales:

I. El derecho a la identidad digital: Se reconoce la expresion
electrénica del conjunto de rasgos con los que una persona, fisica
o juridica, se individualiza frente a los demas en el entorno digital
y en los canales digitales del Estado y los Municipios;

Il. Derecho al domicilio digital: Lugar donde la persona reside
| digitalmente, en el cual tiene derecho a permanecer virtualmente,

lii. Derecho a la reputacion digital: Las personas tendran la
posibilidad de solicitar el retiro de su informacién personal en las
plataformas digitales que utilicen los entes publicos, cuando la
persona titular de esos datos acredite que le genera una
afectacion a su dignidad personal:

Para este tema, la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén
contempla los derechos ARCOP y a través del ejercicio de estos
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como lo es el correo electrénico, su sitio web, su servicio de
almacenamiento de informacién, entre otros;

Ill. Derecho a la reputacion digital: Las personas tendran la
posibilidad de solicitar el retiro de su informacién personal en las
plataformas digitales que utilicen los entes publicos; cuando la
persona titular de esos datos acredite que le genera una
afectacion a su dignidad personal;

IV. Derecho a usar encriptacion: Las personas que se comunican
y realizan actos, tramites y servicios digitales tienen derecho a
usar herramientas de codificaciéon de mensajes que garanticen
una comunicacion segura, privada y anénima;

V. Derecho a la libertad de informaciéon: Se garantizara la
transparencia y la responsabilidad, mediante la disposicion de
informacién relevante para la opinion publica. El Estado vy
Municipios se aseguran que la informacion difundida en canales
digitales se realice mediante el uso de formatos compatibles y
abiertos, igualmente, que la misma sea accesible, incluso sin
importar los dispositivos electronicos o tipo de conexion a internet;
VI. Derecho a contar con canales digitales gubernamentales
colaborativos e interoperables: Los canales digitales seran
descentralizados y colaborativos, ademas ayudaran a garantizar
que la red sea interoperable, funcional, estable, segura, eficiente
y extensible en el largo plazo;

VIl. Derecho al software libre y estandares tecnolégicos abiertos:
Los estandares técnicos utilizados en el desarrollo de los canales
digitales gubernamentales deberan mantenerse abiertos con el
objeto de permitir la Inter operatividad, la innovacion y la mejor
constante.

VII. Derecho a anteponer un recurso cuando ocurre una violacion
de derechos: Las personas contaran con un acceso publico y

puede realizar el retiro o supresién de datos personales, por lo que
se sugiere tomar en consideracion lo dispuesto por esta Ley.

3110




gratuito a mecanismos eficientes y confiables para tener la debida
atencion en los casos de violacion de derechos humanos y
derechos digitales en internet; y

IX. Derecho al testamento digital: Las personas podran
determinar, a través del Expediente Digital Ciudadano, el uso y
destino, las instrucciones sobre sus documentos digitales y datos
personales contenidos en canales digitales, siempre y cuando
estas disposiciones no sean contrarias a derecho ni perjudiquen
la privacidad de las personas que estén relacionadas.

Articulo 23. Son derechos de las personas en relacion con la
utilizacion de los medios electronicos que implementen los Entes
Publicos los siguientes:

l. Poder registrarse libremente y emitir su consentimiento para
generar su identidad digital a través de credenciales digitales en
las herramientas tecnoldgicas que se habiliten para tal efecto, a
fin de representar su identidad digital y personal, la cual podra ser
usada en las plataformas digitales gubernamentales, para
gestionar los tramites o servicios ptblicos disponibles;

Il. Ser duefio de su identidad digital y compartirla de manera libre
y autébnoma;

Il. Proporcionar los datos y documentos que obren en poder de Ia
Administracién Puablica y los Municipios en formato digital;

IV. Ser tratadas en igualdad de condiciones en el acceso
electrénico a los tramites, programas sociales, acciones de
gobierno, servicios y demas puntos de contacto con Ia ciudadania
brindados por los Entes Publicos:

V. Recibir orientacién y asesoria sobre el registro y uso de las
| plataformas digitales, asi como los procedimientos para solicitar

En este articulo se sugiere observar lo dispuesto por Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de Nuevo Leén, a fin de no invadir los derechos de las
personas, como por ejemplo. Considerar el aviso de privacidad
sobre el tratamiento que vayan a hacer los Entes Publicos de la
informacion y las bases de datos en su posesion.
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algun tramite o servicio publico, bajo los principios de igualdad y
no discriminacion;

VI. Conocer por medios electrénicos el estado de tramitacién de
los procedimientos en los que sean interesados, salvo en los
supuestos en

que la normativa aplicable establezca restricciones al acceso a la
informacién sobre aquellos;

VIl. Tener acceso a un expediente digital ciudadano de manera
permanente para gestionar y dar seguimiento a los tramites y
servicios publicos digitales, asi como para almacenar y consultar
documentos digitales de naturaleza publica o privada;

VIII. Obtener respuestas electronicas a las peticiones realizadas
ante los Entes Publicos que ofrezcan tramites o servicios por
medio de las plataformas digitales;

IX. Conservar los documentos digitales que le sean expedidos;

X. Proteger y conservar sus datos personales conforme a las
disposiciones aplicables en la materia;

Xl. Recibir la informacién en formatos abiertos de libre uso, sin que
dependan de algun programa que por su legibilidad requieran de
un pago o licencia de uso;

Xll. Participar en los procesos de consulta para mejora y
simplificacion de los tramites o servicios del Estado y los
Ayuntamientos de los Municipios; y

Xlll. Los demas que les sean reconocidos en las disposiciones
legales aplicables.

Articulo 30. Los Entes Publicos podran contar con el portal
www.nl.gob.mx que garantizara el acceso a las personas a la
informacién publica de los mismos, de conformidad con lo

Conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Nuevo Ledn, cualquier persona por si
misma o a través de su representante, podra presentar solicitud
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111. Privadas: Aquellas que permiten el intercambio de datos que
por su naturaleza no son de acceso publico o contienen
informacién reservada o confidencial.

Articulo 49 al 53.-

Para el caso de vulneracion de datos personales, informacion
confidencial y/o reservada, se sugiere tomar en cuenta las
disposiciones tanto de la Ley de Trasparencia y Acceso a la
Informacion Pablica como Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén.

Articulo 56. Los Entes Publicos, sujetos a esta Ley, deberan
garantizar y promover el acceso agil y sencillo a los tramites y
servicios publicos, y en su caso, los pagos electrénicos
respectivos, a través de la Ventanilla Unica Digital por medio de la
cual las personas fisicas o juridicas podran iniciar y concluir los
mismos de forma oportuna, dicha ventanilla estara disponible a
traves del portal web www.nl.gob.mx y accesible a través de
diferentes aplicativos para equipos moviles.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria sera la responsable del
desarrollo de la Ventanilla Unica Digital, la cual integrara todos los
tramites y servicios

que la Administracion y los Municipios brinden, la Ventanilla
operara bajo los protocolos de seguridad, garantizando que en Ia
misma se puedan desarrollar

mecanismos de interoperabilidad, trazabilidad y seguridad de
conformidad con las disposiciones de Ia presente Ley y la Ley de
Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa del Estado de
Nuevo Leédn.

Los tramites y servicios que brinda el INFONL, se gestionan en
Su mayoria, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
— PNT, por lo que se estima que el portal web www.nl.gob.mx,
debe considerarse en forma paralela o complementaria a la PNT.
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Articulo 71. Los Entes Publicos contaran con una plataforma
digital que servira para enviar las comunicaciones y gestiones
internas, girar oficios, circulares, minutas o cualquier otro
documento administrativo.

Articulo 74. La Secretaria de Administracion sera la responsable
de actualizar y mantener en funcionamiento la plataforma de
gestiones y comunicaciones

internas, garantizando la seguridad de la misma, en iguales
términos, coadyuvara en la validacion de la comunicacion interna
y la autentificacion de las Firmas Electronicas Avanzadas, asi
como en las capacitaciones correspondientes a los entes publicos.
Articulo 72. Las personas servidoras publicas deberan registrarse
en la plataforma de gestiones y comunicaciones internas a través
de su correo electronico institucional para firmar, emitir y recibir
oficios, circulares, minutas, tarjetas informativas y demas
comunicaciones en documentos digitales, de igual manera,
promoveran el uso de dicha plataforma, con el objetivo de evitar
el uso papel, ademas, deberan contar con su Firma

Electrénica Avanzada.

Se sugiere exceptuar a los organismos autdbnomos ya que estos
se rigen por disposiciones distintas a las Administracion Publica
Estatal.

Comentarios Generales.

Se sugiere cambiar la denominacién de la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion por Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, toda vez que mediante el decreto nimero 248- doscientos cuarenta y ocho, se reformé integralmente
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, publicado el sabado 01-primero de octubre de 2022- dos mil veintidos, en el
Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn, en el que entre otras cosas, se cambié la denominacion de este organismo garante, para quedar como
Instituto Estatal de Transparencia y Acceso a la Informacién, y Proteccion de Datos Personales.
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En el disefio de la iniciativa y en alcances de la misma, se sugiere no dejar de considerar lo dispuesto por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Leon, a fin de salvaguardar el derecho de acceso a la informacién y proteger la informacién confidencial, reservada, transferencia de

datos, avisos de privacidad, consentimiento de los ciudadanos para la realizacién de los tramites y procedimientos que se contemplan
en la iniciativa.

Por ultimo, en cuanto a las iniciativas complementarias, atentamente se solicita se tomen en consideracién los argumentos aqui

expuestos, ya que se refieren a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Protecciéon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon.
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H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
LXXVI LEGISLATURA

OFICIALIA MAYOR

Oficio NUm. PL 1522/LXXVI

C. Dip. IRAIS VIRGINIA REYES DE LA TORRE
PRESIDENTA DE LA COMISION DE ECONOMIA,
EMPRENDIMIENTO Y TURISMO

PRESENTE. -

Por medio del presente, me pemmito informarle que en la Sesidn celebrada el dia

20 de septiembre del presente afo, el C. Presidente del H. Congreso del Estado, turnd
~a esta Comisién que Usted preside, el escrito signado por Usted en su cardcter de
Presidenta de la Comisién de Economia, Emprendimiento y Turismo, mediante el cual
remite informacién complementaria para ser anexada al Expediente 15726/LXXVI,
que contiene la iniciativa por la que se crea la Ley de Gobierno Digital del Estado de
Nuevo Ledn y sus Municipios. . '

Al respecto, se informa que dicha documentacidén ha sido previamente
digitalizada y se ofrece para su descarga a fravés del Cédigo QR aqui
proporcionado, mismo que permanecerd habilitado por los préximos 7 dias naturales.

Reitero a Usted mi consideracién y respeto.

ATENTAMENTE -
Monterrey, N.L., a 20\de septiembre del 2023

MTRA-ARMIDA SERRA LORES
LA OFICIAL MAYOR

c.c.p. archivo
LNCA/JMMM



H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
LXXVI LEGISLATURA

OFICIAL{A MAYOR

Oficio NUm. PL 4245/LXXVH

Anexo al Expediente NUm. 15726/LXXVI

C. DIp. IRAIS VIRGINIA REYES DE LA TORRE
PRESIDENTA DE LA COMISION DE ECONOMIA, EMPRENDIMIENTO Y TURISMO
PRESENTE.- '

Con relacién a su’ escrito, mediante el cual remite informacién
complementaria para ser anexada al Expediente 15726/LXXVI, que contiene la
iniciativa por la que se crea la Ley de Gobierno Digital del Estado de Nuevo Ledn
y sus Municipios, me permito manifestarle que el C. Presidente del H. Congreso del
Estado de Nuevo Ledn, conocid de su escrito dictando el siguiente acuerdo

“Trdmite: De enterado y se anexa en el Expediente 15726 que se encuentra -

en la Comisién de Economia, Emprendimiento y Turismo, la cual es
presidida por usted”.

" Reitero a Usted mi consideraciéon y respeto.

ATENTAMENTE
Monterrey, N.L., c‘ 20 de septiembre de 2023

MIRA. Kﬁé%ﬁ%&o FLORES

LA OFICIAL MAYOR

C.C.P. ARCHIVO
LNCA/JMMM



