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HERNANDEZ RAMIREZ, MTRA. DOMINGA BALDERAS MARTINEZ Y DR. LUIS VAZQUEZ
PAYAN, INTEGRANTES DE REGENERACION CIUDADANA

ASUNTO RELACIONADO: MEDIANTE EL CUAL PRESENTAN INICIATIVA DE
REFORMA AL ARTICULO 160 Y POR ADICION DE LOS ARTICULOS 160 BIS Y 160
TER DE LA LEY QUE CREA UNA INSTITUCION PUBLICA DESCENTRALIZADA CON
PERSONALIDAD JURIDICA PROPIA Y CON DOMICILIO EN LA CIUDAD DE
MONTERREY, QUE SE DENOMINARA “SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE
MONTERREY”. |

INICIADO EN SESION: 27 DE MARZO DEL 2023

SE TURNO A LA (S) COMISION (ES): MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Mtra. Armida Serrato Flores

Oficial Mavor



M. CONG eS80 DEL ESTADO)
CRICTALLA MAYOR

CNACNAT D
22 MAR 2023 b @

"\
TN TG N £ P | SV N
DEFPARTAMENTOD
CFICIALIADE PARTES
o NTERREY. N L.

(13l — NN exes >

Regeneracién
Ciudadana

LXXVI LEGISLATURA DEL ]
H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESENTE.

MTRO. JOSE MANUEL CARDONA MONREAL, DR.
MARIO ALBERTO HERNANDEZ RAMIREZ, MTRA. DOMINGA
BALDERAS MARTINEZ y DR. LUIS VAZQUEZ PAYAN mexicanos,

mayores de edad, y con domicilio convencional para oir y recibir notificaciones
- < [
colonia Centro de esta ciudad, ante ustedes y

con el debido respeto comparecemos a exponer:

Que en nuestra calidad de ciudadanos y lideres de la asociacion
olitica REGENERACION CIUDADANA, al respecto de conformidad con
stitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, articulo
39 traccion IV, inciso h), y articulo 102 del Reglamento para el gobierno interior
del Congreso del Estado de Nuevo Ledn, asi como el 8° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, comparecemos formalmente a
cer el derecho de peticion e INICIATIVA CIUDADANA DE REFORMA
LEGISLATIVA, presentando reforma por adicién de un tercer y cuarto
parrafos del articulo 160. y adicion de los articulos 160. Bis y 160. Ter de
la. LEY QUE CREA UNA INSTITUCION PUBLICA
DESCENTRALIZADA CON PERSONALIDAD JURIDICA PROPIA.Y
CON DOMICILIO EN LA CIUDAD DE MONTERREY QUE SE
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DENOMINARA "SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE
MONTERREY". al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

no de los grandes problemas en nuestro Estado de Nuevo Ledn, es
recisamente el tema del uso y servicio del agua doméstica para las y los
abitantes de esta comunidad del pais. Amén de la problematica de la
inseguridad publica, los modelos deficientes de la justicia impartida en los
ibunales, el pésimo servicio en el transporte urbano metropolitano, la mala
calidad del aire, etc, etc, en nuestro apreciado Estado de Nuevo Ledn, parece
que cada dia, los nuevoleoneses tenemos que pagar justos por pecadores. Esto
es asi, porque ante la falta de empleos, la carestia en la canasta basica, y la falta
inversiones en el Estado, ha propiciado sin duda alguna que la gente este con
as problemas econémicos para poder sufragar los gastos de familia, y para la
upervivencia del dia a dia. Més atin, como ya se dijo en el tema del suministro
/ consumo del agua potable para poder vivir, este liquido esencia para la vida,
no puede ser objeto de abusos ni arbitrariedades en la institucion estatal
mencionada, al contrario, se requiere un control en el tema del pago por el uso,
un pago que sea justo y equitativo y que en caso de desacuerdo del usuario, esté
en posibilidades de acudir a mecanismos de mediacion o de poder plantearlo

por escrito, ante el Organismo que suministra el vital liquido.

Sefioras y sefiores legisladores, el pueblo esta agradecido con la implementacion

de esta institucién. Sin embargo, nuestra sociedad nuevoleonesa,
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desafortunadamente desde hace muchos afios y més con el tema del COVID-19
en el mundo, ha resultado deteriorada en los ingresos de las familias y

fundamentalmente en los que menos tienen saben y pueden. Miles y miles de

familias, estan sufriendo por la falta de ingresos que les permitan tener
actualmente una vida mejor y en este sentido, resulta importante que el
Gobierno del Estado a través de sus instituciones (como lo es Agua y Drenaje
de Monterrey), formulen acciones o programas basados en politicas publicas
que permitan sistematicamente ayudar a los mas necesitados y de aquellos por
razones involuntarias han caido en desgracia y muchas veces no pueden pagar
el costo del uso, consecuentemente exigimos justicia econoémica o fiscal en éste

tema y en favor de los millones de usuarios de este vital liquido.

Por ello, es necesario que se reforme por adicién la ley de esta institucion, para
que a partir de la obligatoriedad de establecer modulos de atencion al usuario
expertos mediadores para realizar pro bono la mediaciéon en sus
stalaciones, facilitadores proporcionados por el Poder Judicial del Estado,
ermitan que los usuarios en la prestacion de estos servicios, puedan contar con
el apoyo de mediadores profesionales que los ayuden a solucionar sus conflictos
de pago o quejas con la “institucion” considerando todos los factores
normativos y circunstancias prevalecientes que coadyuven a lograr la solucién
de las problematicas de excesos de cobro o posibles arbitrariedades derivadas
del servicio y que puedan llegar a términos felices mediante convenios que
respalden la legitimidad y legalidad de los acuerdos sostenidos en la mediacion,

como instrumentos en la solucion de las controversias de caracter colectivo,
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como lo es el presente caso, en donde somos millones las personas que

habitamos y usamos el vital liquido.

gualmente la presente iniciativa tiene por objeto, crear certeza juridica en los

deudos fiscales que se generan por inconformidad en el consumo de agua o los

alores consigandos en la factura o recibo.

sta propuesta tiene su justificacion a partir de las facultades que también tiene
] Consejo de Administracion del Organismo y asi, hacer realidad la solucion a
as preocupaciones de los usuarios del agua y drenaje en nuestro Estado; ademas
onsejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado a través del Instituto
ecanismos Alternativos para la Solucion de las Controversias también
tiene. posibilidad de intervenir a través de las facultades que le otorga su

atividad, segiin lo vemos en los siguientes articulos respectivos:

la Ley que crea una Institucion Publica Descentralizada con
rsonalidad juridica propia y con domicilio en la ciudad de monterrey que
se denominara "Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey'.

ARTICULO 5.- El Gobierno de la Institucion estara a cargo de un Consejo
de Administracion compuesto por el Titular del Poder Ejecutivo del
Estado o quien éste designe, que lo presidird, y siete miembros mds, que
serdn designados de la siguiente forma: uno por el Titular del Poder
Ejecutivo del Estado; un Diputado Local, representante del Poder
Legislativo, que serd designado por el Pleno del Congreso del Estado, un
representante de los Municipios del Estado que lo designard el

Ayuntamiento de Monterrey; uno por los usuarios de los servicios de agua
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y drenaje; uno por la Cadmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
de Monterrey; uno por la Camara de Propietarios de Bienes Raices del
Estado de Nuevo Leo’h, A.C. y uno por la Cdmara de la Industria de la
Transformacion de Nuevo Ledn. Por cada miembro propietario deberd

designarse un suplente.

De la e Mecanismos Alternativos para Solucién de Controversias en

uevo Leon.

Articulo 8. El Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucion de
Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn es un organo
del Consejo de la Judicatura, que regulard y prestara los servicios del
Poder Judicial del Estado, en materia de Mecanismos Alternativos para la
solucién de controversias, con las facultades establecidas en esta Ley, el

lamento de esta Ley y demds ordenamientos juridicos.

rticulo 9. Los objetivos generales del Instituto son promover politicas
ublicas de acceso a la justicia por la via de los Mecanismos Alternativos
solucién de controversias; regular la implementacion de dichos
étodos en el Estado de Nuevo Leon, asi como administrar y operar

procedimientos de mediacion, conciliacion y justicia restaurativa.

Articulo 10. El Instituto respecto a los objetivos de politica publica para el

acceso a la justicia, tendra las atribuciones siguientes:

I Coordinar, en conjunto con otras entidades publicas, sociales y
privadas, el planteamiento, discusion, establecimiento de agendas,
instrumentacion y evaluacion de politicas publicas orientadas a facilitar el
acceso a la justicia en el Estado por la via de mecanismos alternativos de

solucidn de controversias;
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V. Establecer vinculos de colaboracion con organismos publicos y
privados tanto locales, nacionales como del extranjero, que permitan el

esarrollo armonico de politicas publicas.

rticulo 11. La implementacion de los Mecanismos Alternativos para la
olucion de controversias estard regulada por el Instituto, el cual tendrd
| respecto las atribuciones siguientes:

Asistir técnicamente a todas aquellas personas, tanto publicas como
rivadas, que tengan el propésito de operar en el Estado de Nuevo Leon
un Centro de Métodos Alternativos de Solucién de Controversias,
laborando en su disefio institucional, normativo y demds arreglos que
necesarios para su_funcionamiento,

IL. Promover la certificacion, y certificar a los facilitadores en los
Mecanismos Alternativos respectivo, de conformidad con las disposiciones
establecidas en este ordenamiento;

1. Promover la acreditacion de los Centros de Mecanismos Alternativos,
a los programas, tanto publicos como privados, que cumplan con los

extremos previstos para tal efecto en esta Ley.

Articulo 12. El Instituto administrard y operard un programa de
Mecanismos Alternativos para la solucién de controversias, teniendo las
atribuciones siguientes:

L Instrumentar y operar, por conducto de la direccion del Instituto,
servicios de mediacion, conciliacion y justicia restaurativa, como vias
colaborativas para la solucion pacifica de controversias, de manera

gratuita, en los términos de las disposiciones legales aplicables;
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II. Crear unidades de apoyo en los términos que establezca el Reglamento,
las cuales dependerdn de la Direccion del Instituto en el Estado;
III. Intervenir en la prestacion de los servicios mencionados en la fraccion

1 de este articulo, a requerimiento de la autoridad administrativa.

n este orden de ideas estimadas legisladoras y legisladores del Estado, resulta
rioritario el establecimiento de estos centros de mediacion en las instalaciones
Agua y Drenaje de Monterrey, para el beneficio del pueblo, por tratarse de
a problematica econdémica de gran envergadura colectivamente hablando, y
ademas, en un momento determinado podria su desatencion institucional y
ica, convertirse en un factor exogeno que acaso generaria conductas
jales 0 contrarias a la ley, las cuales podrian propiciar inseguridad y

omunitaria y esto en nada nos ayuda para mantener la paz y

tranquilidad social en Nuevo Ledn.

istinguidos hacedores de leyes del Estado de Nuevo Ledn, por todo lo anterior,
sulta urgente la implementacion de esta politica publica a través la iniciativa
e la presente reforma, debemos tener un verdadero Estado de Derecho, en
donde impere la adecuada aplicacién de la ley y que nos beneficie a todas y
todos. Consecuentemente H. Congreso del Estado, se infiere que actualmente
el articulo 16°, de la mencionada ley que crea los Servicios de Agua y Drenaje

Monterrey, establece en lo conducente lo siguiente:

ARTICULO 160.- Los adeudos procedentes de la prestacion de los

servicios de agua y drenaje tendrdn el cardcter de créditos fiscales; para
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hacerlos efectivos la Tesoreria General del Estado auxiliard a la

Institucién aplicando la facultad economico-coactiva.

Tendrdn responsabilidad solidaria en el pago de los adeudos, el co-
contratante de "Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey", I. P. D., el

duefio del predio, el poseedor del mismo a cualquier titulo y los. usuarios

reales de los servicios de agua y drenaje.

Por lo tanto sefioras diputadas y diputados de_ese H. Parlamento, la
bropuesta de reforma por _adicién de un tercer y cuarto parrafos del

articulo 160. y adicion de los articulos 160. Bis y 160. Ter, de la De la Ley
hue crea una Institucion Publica Descentralizada con personalidad
uridica propia v con domicilio_en la ciudad de monterrey que se
Henominara "Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey". Para quedar de
a siguiente manera:

ARTICULO 160.- Los adeudos procedentes de la prestacién de los servicios de
agua v drenaje tendran el caracter de créditos fiscales; para hacerlos efectivos
la Tesoreria General del Estado auxiliara a la Institucién aplicando la facultad

ndmico-coactiva.

drén responsabilidad solidaria en el pago de los adeudos, el contratante de
rvicios de Agua y Drenaje de Monterrey", L. P. D., el duefio del predio, el
r del mismo a cualquier titulo y los usuarios reales de los servicios de

agua y drenaje.

“Para efectos de éste articulo y propiciar una justicia fiscal para los
usuarios del servicio, la_institucion “Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey” L.P.D, debera tener en sus oficinas y delegaciones. unidades de
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mediacién que prestaran su servicio de manera gratuita a los usuarios que

lo requieran”.

En caso de no terminar con un acuerdo satisfactorio entre el usuario y el

Organismo; el usuario podra interponer el recurso de inconformidad en

Jos términos seiialados en los articulos 160. Bis y 160. Ter de esta Ley.

E RTICULO 160. Bis.- Cuando el usuario del servicio de agua y drenaje no
edté conforme con los valores consignados en la factura o recibo, podra

inconformarse por escrito ante el Organismo _encargado del servicio, a

ravés de sus oficinas v Delegaciones, en los formatos que para tal efecto

broporcione el mismo, sin_necesidad de formalidad adicional alguna,

Jentro de los quince dias naturales posteriores a la fecha del vencimiento

del pago de la factura o recibo, aportando en su caso las pruebas que estime

ARTICULO 160. Ter.- La resoluciéon del recurso se fundara en derecho y

examinara todos y cada uno de los hechos, agravios y pruebas hechos valer

por_el recurrente, teniendo la autoridad la facultad de invocar hechos

notorios; cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la
validez del acto impugnado, bastara con el examen de dicho punto.
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Dentro del término de treinta dias naturales, a partir de la fecha en que

hava recibido la inconformidad, el Organismo resolvera si deben o no regir

los consumos o valores consignados en la factura o recibo.

La resolucién. debera notificarse mediante correo electréonico o de manera

todo lo anterior expuesto y fundado, respetuosamente solicitamos:

PRIMERO: Se nos tenga por presentando esta iniciativa de Decreto DE
FORMA POR ADICION DE UN TERCER Y CUARTO PARRAFOS
DEL ARTiICULO 160. Y ADICION DE LOS ARTICULOS 160. BIS Y
160. TER, DE LA LEY QUE CREA UNA INSTITUCION PUBLICA
ESCENTRALIZADA CON PERSONALIDAD JURIDICA PROPIA Y
ON DOMICILIO EN LA CIUDAD DE MONTERREY QUE SE
NOMINARA "SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE

ONTERREY

En su oportunidad se remita esta iniciativa a la COMISION DE FOMENTO
ECONOMICO Y ENERGIA, conformidad con lo dispuesto en los articulos 37
y 39, fraccion II, incisos b), y fi), y 107 del Reglamento para el Gobierno Interior

del H. Congreso del Estado de Nuevo Leon.

SEGUNDO: Que en su oportunidad la Comision de Fomento Econdmico y
Energia, sesione y emita el DICTAMEN correspondiente de APROBACION
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" de dicha iniciativa, para que ademas una vez que también sea aprobada por el
Pleno de ese Poder Legislativo del Estado, sea remitida al Gobernador

Constitucional del Estado para efectos de su promulgacién y publicacion, en el
Periddico Oficial del Estado.

Respetuosamente

DR. MARIO 4
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AVI3S0 DE °PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

El H. Congreéb del Estado de Nuevo Ledn, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione.

Finalidades para las cuales seran tratados sus Datos Personales

Sus datos personales seran utilizados para: a) Registro de Iniciativas; b) Registro de Convocatorias. (Otros documentos o
infarmacion que consideren se presentan); y ¢} Tramites, asuntos administrativos. Los datos personales recabados seran
protegidos, incorporados y tratados en la Oficialia de Partes, adscrita a la Oficialia Mayor de este H. Congreso del Estado.

Tranmsferencia de Datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO

Se informa que podra ejercer sus derechos de Acceso, Redtificacion, Cancelacion u
Oposicién (ARCO) de sus datos personales de forma presencial ante la Unidad de
Transparencia del H. Congresc del Estado, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/}, o al correo electronico
enlace.transparencia@hcnl.gob.mx. Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de
estos derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia a la direccion antes sefialada,
enviar un carreo electrénico a enlace.transparencia@hcnl.gob.mx o bien, comunicarsé al Tel:
81815-095000 ext. 1065. ’

Sitio donde consuitar el Aviso de Privacidad Integral
Usted podra consultar el Aviso de Privacidad Integral en la siguiente direccion electronica: www.hcnl.gob.mx o bien, de manera
presencial en las instalaciones del Congreso del Estado, directamente en la Unidad de Transparencia.

Ultima actualizacién: Agosto 2021

. . . . . " Si autorizo [B/
Consiento y autorizo que mis datos personales y datos sensibles (si se presenta el caso) .
sean tratados conforme a lo previsto en el presente aviso de privacidad. .
No autorizo

Domicilio para recibir las notificaciones que correspondan:

Calle —_._ N, Ext -Num .

Consiento y autorizo el recibir las notificaciones a través de medios electronicos; y en su Si autorizo [3/
caso, senalo el siguiente correo electronico.
No autorizo D

NOMBRE Y FIR L INTERESADO

Tode MV E canponp Manfen





