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El suscrito, Diputado Waldo Fernandez Gonzalez, integrante del Grupo Legis
del del Partido Movimiento Regeneracion Nacional perteneciente a la LXXVI
Legislatura del Honorable Congreso del Estado, de conformidad con lo establecido
en los articulos 87 y 88 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn, asi como, lo dispuesto en los numerales 102, 103 y 104 del
Reglamento Interior del Congreso del Estado de Nuevo Leon, someto a
consideracion de esta Honorable Asamblea, Iniciativa con Proyecto de Decreto
por el que se reforma la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en materia
de indicadores de servicios hospitalarios privados, de conformidad con la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los seguros son instrumentos financieros que permiten trasladar, de manera parcial
o total, resultados econémicos negativos ocasionados por siniestros o riesgos, de
manera que dichas perdidas se compartan entre empresas que afrontan dichas
perdidas de forma agregada, con el fin de tener un efecto mucho menor en el caso
de que el evento se presentara de forma individual.

De 2016 a 2020, las personas cubiertas por un Seguro de Gastos Médicos,
aumentaron de 9.9 a 13.4 millones y el numero de pélizas de 4.3 a 4.9, lo que
significa un crecimiento promedio anual de 7.9% y 3.3% en el nimero de
asegurados y polizas emitidas, respectivamente, mismos que se aprecian en la

siguiente imagen.



| Grafica 3. Asegurados y pélizas de SGM, 2016-2020 (Millones)
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Fugnte: COFECE con base ern ONSF (20204).

El estudio de competencia y libre concurrencia en seguros de gastos médicos,
elaborado por la Comision Federal de Competencia Econémica, sefiala que el gasto

de bolsillo en salud es del 41%, siendo uno de los porcentajes mas alto en el mundo.

Asi también, refiere que la relacién entre los usuarios, aseguradoras, hospitales y
profesionistas de la salud es fundamental en la determinacién de las caracteristicas

de la péliza y su precio.

Otro aspecto que destaca de este estudio, es que la atencion de los asegurados
esta concentrada en ocho grupos hospitalarios, que estan atendiendo a mas del
52% de los siniestros cubiertos por los seguros de gastos médicos mayores. Mismos

que se aprecian en la siguiente grafica.

Grafica 15. Cadenas de hospitales de mayor tamaiio, 2020 (Nimero
de hospitales)
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Este mismo estudio de la COFECE, menciona que los precios de los servicios
hospitalarios son mas elevados en Ciudad de México, Nuevo Leon, Jalisco y Estado
de Mexico. De hecho podemos apreciar que las tarifas son significativamente mas
altas incluso en padecimientos similares, en el que el costo debiera ser
estandarizado, esto podria indicar que los hospitales estan negociando con los otros
grupos hospitalarios para aumentar los precios y asi afectar al consumidor que de

por si tiene que resolver el problema de salud en el que se encuentra.

El anterior razonamiento, lo podemos apreciar en la siguiente imagen:

| Cuadro 4. Costos de hospitalizacién de los siniestros mas
frecuentes, 2020" (Miles de pesos)

Siniestro? Ciudad de | Estado de Jalisco Nuevo | Resto del
s México México Ledn pais

Apendicitis aguda /6 76 =1

C‘g}iculo del rifion y del 154 16 125 5

ureter

Colelitiasis 81 12 98

:%ractgza dela pierna, 45 95 35

inclusive del tobillo

Fractura del antebrazo 29 35 <’ 22 24

Gastritis y duodenitis 26 23 24

Luracion, esguince

y torcedura de a4 74 77

articulacionesy

ligamentos de ta rodilla

Otros trastornos de
la nariz y de los senos 3] &1 v 66
paranasales

Trastorno interno de la

rodilla &2 129 123
UO7 (Cownd-18 virus . = g
Gentif ) 445 3 71
identificado! 445 46

Como podemos observar, un siniestro de apendicitis es mas caro en la Ciudad de
México que en otros estados y asi como de otros padecimientos. En el caso de
Nuevo Leén, no nos quedamos atras en donde la disparidad en los precios se puede

constatar en los diferentes hospitales, por lo tanto, uno de los objetivos que busca



esta iniciativa es que la Procuraduria Federal del Consumidor, realice un estudio
para que de a conocer quien es quien en los precios de los hospitales y su calidad,
con ello, los asegurados podran tomar la mejor decisién para llevar a cabo el

tratamiento de salud y no llevarse una sorpresa al momento de pagar la cuenta.

Es de destacarse, que el Instituto Mexicano para la Competitividad en 2021,
menciond que no hay transparencia suficiente para determinar las razones de la
variabilidad de precios en el tratamiento de una enfermedad entre hospitales y
concluye diciendo que las cadenas de hospitales contribuyen en mayor proporcion
a la variabilidad del gasto que los hospitales privados.

Este argumento, refuerza la propuesta de la Iniciativa ya que va encaminada en que
los hospitales de primer nivel al tener una comparacién en el costo, los obligue a
estandarizar los precios en quiréfano, medicamentos, insumos, en el dia de

hospitalizacion, estudios de laboratorio entre otros.

Es de mencionarse, que entre el 01 de enero de 2019 y el 25 de septiembre de
2021, la PROFECO, ha atendido 418 denuncias ciudadanas en contra de diversos

hospitales y clinicas.! Debido a la siguiente problematica:

No exhibir precios; cobros indebidos o injustificados; negativa para proporcionar el

estado de cuenta, negativa a realizar rembolsos, entre otros.

En lo que se refiere a medicamentos se tiene conocimiento que los hospitales
cobran mas del precio maximo que sefiala la caja del medicamento, ademas, de
que no le dan al paciente o a los familiares al momento de salir el sobrante de dichas

medicinas.

Por ejemplo, un ciudadano refiere que la Atorvastatina de 40mg en urgencias puede
llegar a costar hasta 6 mil pesos, cuando el precio en la farmacia por dicho
medicamento es de 550 pesos

!informacion disponible en: https://www.forbes.com. mx/cobros-indebidos-excesivos-o-injustificados-
advierten-aumento-en-quejas-de-servicios-medicos-privados/ (consuitado el 26 de marzo de 2023).




Otro dato que resulta importante es que para un tratamiento oncoloégico, el gasto es
60% para medicamentos y 40% en hospital, es decir el mayor gasto que se da en
los hospitales es por el medicamento y al final si sumas todas las veces que
requieres dicho tratamiento, terminas acabandote el seguro porque se inflaron los

precios de estos.

En otro orden de ideas, nos encontramos a las infecciones relacionadas a la
atencion de la salud IAAS, que también se denominan infecciones nosocomiales u
hospitalarias, las cuales son contraidas por un paciente durante su tratamiento en
un hospital u otro centro sanitario y que dicho paciente no tenia ni estaba incubando

en el momento de su ingreso.

Estas infecciones han provocado la prolongaciéon en su estancia hospitalaria, con
enormes costos para los pacientes y sus familias ademas de muertes innecesarias.
Los hospitales deberian responsabilizarse de este tipo de situaciones y no trasladar
el costo de los tratamientos de estas infecciones contraidas en los nosocomios a

los pacientes y las aseguradoras.

De acuerdo al boletin de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED)
para el ano 2018, se registraron 61,499 infecciones relacionadas a la atencién de la
salud por parte de 370 hospitales de las cuales la distribucion por sexo es de 45.9%

en mujeres y 64.1% en hombres.

Este mismo organismo, menciona que la distribuciéon de casos por grupos de edad,
la mayor cantidad de casos se encuentra en el grupo de 45 a 64 afos con 14,621
casos (23.8%), seguido por el grupo de 65 y mas con 12,738 casos (20.7%) y en
tercer sitio el grupo de 25 a 44 anos con 11072 casos (18.0%). Es de llamar la
atencion que el grupo de menos de un mes de nacido, ocupe el cuarto sitio con
6,345 casos (10.3%).

Como podemos apreciar, el paciente una vez que ingresa a un hospital no esta
exento de contraer un virus, sin embargo, los hospitales como corresponsables de
la sanidad en el mismo, deberian de descontar o bien hacerse cargo de la cuenta

cuando sea por este motivo.



Por lo anteriormente expuesto, someto a la consideracion de esta H. Asamblea el

siguiente proyecto de

DECRETO

UNICO. Se adicionan tres parrafos a la fraccion IV del articulo 24 de la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:
Articulo 24. La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:
I.all.

V. (...)

(..)

En el caso de servicios hospitalarios proporcionados por particulares, debera
elaborar semestralmente los indicadores que midan la relacién precio-calidad
de los servicios médicos que se prestan en esos establecimientos, los
resultados los debera dar a conocer a los consumidores a través de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion y en la Revista del

Consumidor;

Los servicios hospitalarios proporcionados por particulares, deberan
proporcionar acceso permanente a la cuenta a los consumidores; asimismo,
deberan contar con una lista de precios maximos de medicamentos disponible

al publico y deberan entregar el medicamento sobrante a los consumidores;

En caso de presentarse negligencia médica o accidente hospitalario, los
gastos generados por este motivo, deberan correr por cuenta de los
hospitales, por lo que queda prohibido trasladar ese costo a los consumidores

o a las instituciones que prestan el servicio de gastos médicos mayores;
V. a XXVII. (...)

TRANSITORIO



UNICO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién

en el Diario Oficial de la Federacion.

Dado en Monterrey Nuevo Leon a los veintiocho dias del mes de marzo del afio

2023

Atentamente,

\
Dip. Waldg Rarpez Gonzalez
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