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C. PRESIDENTA DE LA DIPUTACION PERMANENTE )
DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

DiP. JOSEFINA VILLARREAL GONZALEZ.

Presente.-

£} suscrito, Diputado ERNESTO ALFONSO ROBLEDO LEAL, integrante del Grupo
Legislativo del Partido Accién Nacional perteneciente a la LXXII Legislatura al Honorable
Congreso del Estado, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 68 y 69 de la
Constitucidn Politica del Estado de Nuevo Ledn, y con fundamento ademés en los articulos
102, 103, 104 y 105 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso del Estado de
Nuevo Ledn, por este medio ocurro presentando iniciativa de reforma a la Ley de Transporte

para la Movilidad Sustentable del Estado de Nuevo Ledn, al tenor de la siguiente:

Exposicién de Motivos

Al embarcarnos en el continuo mejoramiento de los servicios publicos que
presta el Estado de Nuevo Ledn a sus usuarios, éstos se encuentran comprometidos a la

adaptabilidad de las distintas circunstancias en que se puede solicitar dicho servicio.

Razon por fa cual se vuelve necesaria la exploracion y el establecimiento
de cambios que permitan la comodidad y la resolucién de conflictos que pudieran presentar los
ciudadanos al convertirse en usuarios de los servicios que presta el estado, particularmente el

de Transporte.

Razon por la que los ordenamientos de caracter general tienen la
obligacién de instruir, mediante el reconocimiento de ciertos fendmenos, la posibilidad de que
en cualquier circunstancia el usuario pueda ser un usuario pleno de cualquier servicio. Que de

no hacerlo pudieran expresarse en laceraciones a la integridad de la poblacion.

El caso del transporte plblico en Nuevo Ledn es tema de este analisis.
Permanecer celoso ante posibles grietas en la prestacion del servicio de transporte pablico es

una necesidad tangible.
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A pesar de las recientes modificaciones presentadas al transporte publico

con la incorporacion de un sistema de cobro supuestamente moderno, ciertos usuarios se ven
afectados por la incorporacién de controles fisicos que obstaculizan la libre movilidad de
usuarios del transporte publico. Dichos controles fisicos, aun que presten una funcidn
administrativa determinada y objetiva, transgreden los derechos de los usuarios del transporte
pUblico; a razén de que el Segundo Parrafo del Articulo 31 de la Ley de Transporte para la

Movilidad Sustentable del Estado de Nuevo Ledn establece que:

En ningun caso estarad permitida fa instalacion de controles fisicos en ef
interior de las unidades de transporte publico que obstaculicen el libre

desplazamiento de los usuarios.

Por lo gue se reconoce que usuarios con alguna discapacidad se ven
imposibilitados de abordar y abandonar las unidades del transporte pdblico del servicio urbano
perteneciente al Sistema Tradicional del Transporte (SITRA) por los canales mas convenientes

para garantizar su seguridad.

Es decir, que mientras no se reconozca en la Ley citada con anterioridad
dicho fenémeno, en la reglamentacién necesaria no sera posible una modificacién que permita

a los usuarios disponer de una movilidad segura ni sustentable.

Los pasajeros que presentan alguna discapacidad se les deben garantizar
la libertad de movilidad procurando su seguridad. Por lo que es imprescindible que tanto el
SITRA como los demés sistemas y medios de transporte, cuenten tanto con la infraestructura
necesaria como con la flexibilidad administrativa de control que permitan a los usuarios el

abordaje y el abandono de las instalaciones y de las unidades como mejor le convenga.

Uno de los motivos especificos que motiva a esta iniciativa de reforma de
Ley es el hecho que personas que presentan ceguera se ven imposibilitados de abandonar las
unidades de transporte, en su modalidad de camiones urbanos, por la parte delantera de la

unidad, debido a la implementacién de controles fisicos que permiten el conteo de pasajeros
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por medios dpticos. Provocando que los choferes de la unidad le impidan al usuario con
ceguera abandonar la unidad por la parte frontal bajo la excusa de alterar el conteo.

Igualmente, dichos usuarios con discapacidad en muchas ocasiones no
cuentan con la infraestructura capaz de atender las necesidades propias de una movilidad
segura en las unidades de transporte. Por lo que se vuelve necesario exigir a los prestadores
del servicio cuenten con las instalaciones adecuadas en sus unidades para personas con
discapacidad. Siendo potencialmente necesario que se penalice como falta administrativa a
quien haga mal uso de éstas; es decir, que si una persona dispone de asientos o lugares
reservados para personas con discapacidad sean merecedoras a una sancion, permitiendo asi

la concientizacidn de los demas usuarios del servicio.

Como se habra constado, es necesario que se instruya a las autoridades
competentes una revisidn minuciosa de los reglamentos que asientan la universalidad del
servicio en sus reglamentos y en la practica administrativa. Sin embargo, esto no es posible sin

el reconocimiento en las leyes de la materia.

Es de mencionar que el fenédmeno de discriminacion, de inseguridad y de
injusticia no es sdlo del servicio del transporte publico en su modalidad de camiones urbanos,
sino también es recurrente en los servicios de vehiculos de alquiler. Puesto que no existe un
estandarizado de los taximetros que exige el Articulo 26 en su Fraccion VI que permita, con el
uso de las tecnologias actuales, que los usuarios con ceguera tengan la certeza de las tarifas

que se les estd cobrando.

Igualmente que no se extiende una factura por el servicio, imposibilitando

al usuario afectado constatar ante las autoridades competentes la falta del que ha sido victima.

Esta protesta de reforma se suscribe a las necesidades de los usuarios del
servicio pUblico de transporte al atender sus reclamos por lo que me permito someterla a

consideracién de la Soberania del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Nuevo

Leon al tenor siguiente:
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Decreto

Unico.- Se reforman por modificacién del primer pérrafo del articulo 37; fraccién XI del
articulo 39; y por adicién tres parrafos a la fraccion VI del articulo 26; se adiciona un parrafo al
articulo 31; se adiciona una nueva fraccién II dei articulo 58, recorriéndose las subsecuentes
fracciones para quedar en un total de XVI fracciones y se adiciona un pérrafo al articulo 106
de la Ley de Transporte para la Movilidad Sustentable del Estado de Nuevo Leén, para quedar

como sigue:

ARTICULO 26.- ...

II.- ...

II.- ...

IV.- ...

En Jos casos previstos en el parrafo anterior los
taximetros deberdn presentar homogeneidad tecnoldgica
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en todas las unidades. Los taximetros deberdan contar con
la tecnologia suficiente para garantizar que el usuario
conozca el total de la tarifa por el servicio prestado
mediante un comprobante impreso por el dispositivo que
incluya el numero de serie de identificacion del
dispositivo que lo expide, asi como con medios sonoros
que permitan a los usuarios con alguna discapacidad
comprobar la tarifa.

Los taximetros deberdn ser claros en los mensajes
sonoros, en espaiiol. Ademas deberdn indicar cuando
menos, el inicio del conteo del taximetro, el banderazo y
el conteo por kilometro o cualquier otro pardmetro
reconocido por la Agencia, asi como total a pagar.

Los taximetros deberan de contar con la capacidad
tecnologica para reconocer y expedir a fos usuario
necesarios una tarifa preferencial. Bajo este supuesto, el
taximetro debera indicar con un mensaje sonoro que se
comienzo o no a cobrar una tarifa preferencial.,

VIL.- ...

ARTICULO 31. ...
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Cuando se requiera de barras de conteo optico en las
unidades - de transporte publico éstas deberdn estar
diseffiadas de tal manera que el conteo pueda realizarse
considerando tanto el abordaje como la salida de
usuarios en el mismo acceso. Las barras de conteo dptico
deberan permitir, sin alterar el conteo, que los usuarios
con discapacidad puedan abandonar o abordar /as
unidades por donde le sea mas conveniente, velando por
su seqguridad e integridad.

ARTICULO 37. La Agencia deberd fijar tarifas especiales para
los sistemas de pasajeros las cuales beneficiardn a estudiantes
de cualquier grado, personas mayores afiliados al Instituto de
Adultos en Plenitud, personas con discapacidad, viudas,
jubilados y pensionados.

Los anteriores beneficiarios tendran la obligacion de justificar su
calidad, mediante la exhibicion de la credencial expedida o
autorizada por la Agencia.

ARTICULO 39 .- ...

IL.- ...

III.-
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V.- ..

VI.- ..

VIL.- ...

VIIL.- ...

IX.- ..

XI.- Dar trato preferencial a los nifios, adultos mayores, personas
con discapacidad y mujeres embarazadas. As7 como permitir e/
abordaje y el descenso de las unidades por donde mejor
convenga a los usuarios previstos en esta fraccion;

XIL.- ...

XIII.- ...
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XIV.- ...

ARTICULO 58.- En general los prestadores del SET, con
excepcion del SITCA, estan obligados a:

I.- Prestar el servicio pUblico en los términos de la concesion 6
permiso oforgado, de manera continua, uniforme y obligatoria,
en las mejores condiciones de comodidad, seguridad, higiene y
eficiencia en beneficio de los usuarios;

II.- Disponer al menos del 10% de la totalidad de los
asientos por unidad a los cuales se les identificara como
espacios preferenciales para personas con algtn tipo de
discapacidad, personas mayores o mujeres embarazadas;

IIT.- Que los operadores de los vehiculos, cuenten con la licencia
en la correspondiente modalidad de servicio;

IV.- Respetar las tarifas, itinerarios, paradas, horarios,
frecuencias de paso y demas elementos y condiciones
establecidos por la concesion permiso o por la Agencia;

V.- Mantener en buen estado mecanico, eléctrico, de seguridad,
higiene y limpieza sus vehiculos en operacion;
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VI.- Respetar la capacidad de transportacion de las unidades,
normas de seguridad y de proteccion ambiental que sefale el
Reglamento y normatividad que sean aplicables, el transporte de
pasajeros debera ofrecer dignidad y comodidad a los usuarios;

"‘w
m.w.,,,,

VIT.- Someter los vehiculos a las verificaciones previamente
programadas por la Agencia para cada modalidad, en los
términos de la legislacion aplicable;

VIII.- Respetar los pesos, dimensiones, capacidad vy
especificaciones técnicas permitidas, en los términos de lo
establecido en esta Ley, en el Reglamento y en las demas
normas técnicas estatales y federales aplicables;

IX.- Operar solamente aquellos vehiculos asegurados en materia
de responsabilidad civil asi como con seguro para el pasajero en
los términos y condiciones que para este efecto dicte la Agencia;

X.- Respetar los términos de identificacion y especificaciones
cromaticas de los vehiculos sefialadas por la Agencia para cada
modalidad de servicio del SITRA y SITME;

XTI - Proporcionar capacitacion continua a sus trabajadores vy
garantizar fa calidad en el servicio, en los términos de ésta Ley y
su Reglamento;

XII.- Contar con terminales para la salida y llegada de sus
vehiculos, asi como lugares para el estacionamiento, pernocta y
mantenimiento, fuera de la via publica;
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XIITI - Proporcionar a la autoridad los informes, documentos
técnicos o estadisticos que le solicite para conocer y evaluar la
forma de prestacion del servicio;

XIV.- Implementar dispositivos para la medicién de la presién
arterial y de ingestion alcohdlica en los operadores de los
vehiculos del SITRA y SITME;

XV.- Promover la buena presentacidn de los operadores de los
vehiculos, y;

XVI.- Las demas obligaciones que determine ésta Ley o su
Reglamento.

La prestacion del servicio del Sistema Metrorrey se hara
conforme a la ley de dicho sistema y a lo indicado en el articulo
cuarto Ultimo pérrafo y demas disposiciones aplicables de ésta
Ley.

ARTICULO 106.- ...

Procedera la suspension temporal cuando el conductor o
concesionario infrinja la obligacién a que se refiere la
fraccion Il del articulo 58 de esta Ley; en caso de
reincidencia dentro del término de seis meses siguientes, se
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procedera a la revocacion total y permanente de la
concesiéon y permiso.

Transitorios.-

Primero.- E! presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado.

Segundo.- La adquisicién y/o modificacion de los dispositivos, asi como la incorporacion de
espacios preferenciales previstos en los articulos 26 y 31 deberan realizarse en un plazo no
mayor a 180 dias contados a partir de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de

Nuevo Ledn.

Tercero.- Se derogan todas las disposiciones que se opongan al contenido del presente

decreto.

Cuarto.- Las disposiciones reglamentarias a ésta Ley deberan revisarse y en caso de

oponerse a lo dispuesto en este decr arse a la presente reforma.

JO1L.
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' ' O DEL ESTADO
l’/ H (ng‘Ftl,éIlEA%iA MAYOR

P IENIENY
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