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DR. SAMUEL ALEJANDRO GARCIA SEPULVEDA, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON, A
TODOS SUS HABITANTES HAGO SABER: Que el H. Congreso del Estado ha
tenido a bien decretar lo que sigue:

DECRETO

NUMERO 206

ARTICULO UNICO. Se expide la Ley de Desarrollo y Fomento Turistico Sostenible
del Estado de Nuevo Ledn, para quedar como sigue:

LEY DE DESARROLLO Y FOMENTO TURISTICO SOSTENIBLE DEL ESTADO
DE NUEVO LEON

TITULO PRIMERO.
DISPOSICIONES GENERALES.

CAPITULO PRIMERO.
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y de observancia
general en el Estado de Nuevo Ledn, correspondiendo su aplicacion al Titular del
Poder Ejecutivo por conducto de la Secretaria de Turismo, sin perjuicio de las
atribuciones que en la materia otorguen otros ordenamientos legales a las demas
dependencias y organismos estatales, y a las autoridades municipales.

Articulo 2. La presente Ley tiene por objeto:

|. Establecer las bases para el desarrollo y la implementacion de las politicas
publicas, planeacion, programacion y evaluacion en el Estado y sus Municipios en
la actividad turistica, bajo criterios de beneficio social, sostenibilidad,
competitividad, igualdad, perspectiva de género y desarrollo equilibrado del Estado
y los Municipios, asi como la participacion social y privada;

Il. Fomentar y determinar los mecanismos e instrumentos para la creacion,
conservacion, mejoramiento, proteccion, promocién y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos estatales, preservando el patrimonio natural, cultural,



y el equilibrio ecoldgico con base en los criterios determinados por las leyes en la
materia, asi como contribuir a la creacion o desarrollo de nuevos atractivos
turisticos, en apego al marco juridico vigente;

Ill. Propiciar la inversion local, nacional o extranjera en esta materia, que permita
mejorar el nivel de vida econdmico, social y cultural de los habitantes de los
municipios con afluencia turistica;

IV. Fomentar la cultura turistica entre la poblacion;

V. Impulsar los proyectos turisticos que propicien la creaciéon y conservacion del
empleo;

VI. Implementar programas para la promocién del turismo;
VII. Orientar y auxiliar a las personas turistas;

VIIl. Promover la capacitacion de las personas dedicadas a la prestacion de
servicios turisticos;

IX. Procurar a las personas con capacidades diferentes la igualdad de
oportunidades en los programas del sector turistico;

X. Impulsar y desarrollar la produccién e investigacion cientifica en materia de
turismo y desarrollo sostenible;

XI. Promover la preservacion de las tradiciones y costumbres del Estado que
constituyan un atractivo turistico, apoyando las iniciativas tendientes a su
conservacion; y

XIl. Establecer las medidas necesarias para la aplicacion y cumplimiento de esta
Ley.

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

I. Actividad Turistica: Las que realizan las personas durante sus viajes y
estancias temporales, en lugares distintos al de su entorno habitual;

Il. Agroturismo: Actividad turistica que permite conocer y experimentar de forma
directa los procesos de produccién, asi como las fincas agropecuarias y
agroindustrias, culminando con la degustacién de los productos;

lll. Anfitrién: Anfitrion: Persona fisica o moral que, por si o através de internet,
mediante plataformas tecnoldgicas, ofrezca, proporcione, o contrate directamente
con el huésped, persona turista o usuaria, servicios de Estancia Turistica Eventual
en inmuebles que sean de su propiedad, posesion o administracion;



IV. Atractivo Turistico: Es un lugar, objeto o acontecimiento que genera interés en
las personas turistas y puede ser natural, recreativo, cultural, gastronémico,
arqueoldégico, historico, entre otros;

V. Circuitos Turisticos: Conjunto de espacios territoriales que forman una misma
oferta de bienes y servicios turisticos;

VI. Competitividad Turistica: Capacidad de un destino turistico para atraer y
retener a las personas turistas, generando ingresos y beneficios para la comunidad
local, mientras se garantiza la sostenibilidad del destino;

VII. Consejo: El Consejo Consultivo Ciudadano;
VIII. Corporacién: La Corporacién para el Desarrollo Turistico de Nuevo Ledn;

IX. Cultura Turistica Sostenible: Conjunto de valores, manifestaciones o
expresiones que vinculan a los integrantes de una sociedad determinada con el
turismo;

X. Ecoturismo: Modelo turistico que promueve la interaccion responsable y
educativa del ser humano con los ecosistemas naturales de la region, respetando
su biodiversidad, su patrimonio biocultural y los limites ecolégicos de cada area,;

Xl. Empresa Turistica: Aquella que presta servicios profesionales relacionados
con la actividad turistica de manera habitual, ya sea de modo permanente o por
temporadas especificas, a cambio de un pago o retribuciéon determinada;

Xll. Estado: El Estado libre y soberano de Nuevo Leoén;

XIlll. Estancia Turistica Eventual: Servicio de estancia temporal en inmuebles de
uso habitacional a cambio de una contraprestacion, el cual puede ser provisto
mediante el uso de plataformas tecnoldgicas;

XIV. Gastronomia: Conjunto de conocimientos, practicas, ingredientes, técnicas y
tradiciones culinarias propias del Estado;

XV. Innovacion turistica: Introduccidon de un componente nuevo o perfeccionado,
mejorando el valor de la experiencia turistica y las competencias clave del sector
turistico, para potenciar su competitividad y sostenibilidad;

XVI. Inventario turistico: Catalogo ordenado de los lugares, objetos, productos o
acontecimientos de interés turistico de un area determinada, mediante el registro
de informacion de los atractivos turisticos;

XVII. Ley: Ley de Desarrollo y Fomento Turistico Sostenible del Estado de Nuevo
Leon;

XVIII. Ley General. La Ley General de Turismo;



XIX. ONU: La Organizacion de las Naciones Unidas;

XX. Plan de Ordenamiento Estatal de Turismo: Es el instrumento de politica
turistica bajo un enfoque de sostenibilidad, cuya finalidad es conocer e inducir el
uso de suelo y las actividades productivas con el proposito de lograr el
aprovechamiento ordenado y sostenible de los recursos turisticos, de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables en materia de medio ambiente y
asentamientos humanos;

XXI. Plataforma digital: Herramienta tecnoldgica de la Secretaria de Turismo, que
permite a los usuarios conocer y contratar servicios turisticos;

XXIl. Plataforma Tecnolégica: Aplicacion digital, pagina de internet, redes
sociales o similares, operadas por una persona fisica o moral, mexicana o
extranjera, en su caracter de propietario, administrador, gestor, intermediario,
promotor, facilitador o cualquier otra actividad analoga que permita ofertar el
servicio de Estancia Turistica Eventual, entre otros tipos de servicios ofertados por
los prestadores de servicios turisticos;

XXIIl. Prestador de Servicios Turisticos: La persona fisica o moral que, de
manera habitual, proporciona directamente servicios turisticos, funge como
intermediario entre el turista y terceros o celebra actos juridicos con el turista
relacionado con la prestacién de los servicios a que se refiere la presente Ley;

XXIV. Producto turistico: Conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al
mercado en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones
resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos del turista;

XXV. Pueblos Magicos: Localidad que le ha sido otorgado dicha denominacién
por la Dependencia Federal en materia de turismo;

XXVI. Registro de Anfitriones: Registro de personas fisicas o morales que
ofrecen el servicio de Estancia Turistica Eventual;

XXVII. Registro de Plataformas Tecnolégicas: Registro de personas fisicas o
morales, mexicanas o extranjeras, autorizadas para operar, intermediar y/o
administrar una plataforma tecnol6gica en el Estado de Nuevo Leén, mediante la
cual se oferta el servicio de Estancia Turistica Eventual;

XXVIII. Registro Nacional de Turismo: Catalogo publico de las personas
prestadoras de servicios turisticos en el pais de la Secretaria de Turismo Federal;

XXIX. Ruta Turistica: Recorridos autorizados por la Secretaria de Turismo
organizados por el sector publico o privado que permiten conocer los atractivos
turisticos, culturales, historicos y sociales que ofrece la Entidad, asi como la cultura
gastrondémica de las regiones que integran el Estado;

XXX. Secretaria; La Secretaria de Turismo del Estado de Nuevo Ledn;



XXXI. Secretaria Federal: La Secretaria de Turismo del Gobierno de México;

XXXII. Servicios Turisticos: Los que son proporcionados por cualquier prestador
de servicios, para impulsar el turismo;

XXXIII. Turismo Cientifico: Modalidad del turismo cuyo objetivo es la divulgacion y
obtencion de conocimientos cientificos y generalmente son viajes respaldados por
instituciones cientificas y Universidades;

XXXIV. Turismo Cinegético: Modalidad del turismo que permite la caza, buscando
la conservacion medioambiental, contribuyendo activamente a la preservacion de la
vida silvestre y de los ecosistemas locales.

XXXV. Turismo Deportivo: Desplazamientos de personas motivadas,
principalmente por actividades deportivas, ya sea para asistir como espectadores 0
participar activamente en ellas;

XXXVI. Turismo de Pesca: Modalidad que se centra en la practica de la pesca con
fines recreativos o de entretenimiento;

XXXVII. Turista: La persona que viaja trasladandose temporalmente fuera de su
lugar de residencia habitual y que utiliza alguno de los servicios a que se refiere
esta Ley;

XXXVIII.  Vocacion Turistica: Son las caracteristicas y potencialidades
econdémicas, sociales, culturales y ambientales que deben considerarse para
analizar un Municipio, asi como sus recursos o atractivos turisticos;

XXXIX. Zona Turistica: El area destinada o desarrollada principalmente para la

actividad turistica y en la que se prestan servicios turisticos, incluyendo zonas
arqueoldgicas y afines.

CAPITULO SEGUNDO.
DE LAS AUTORIDADES Y SUS COMPETENCIAS.
Articulo 4. Son autoridades encargadas de aplicar la presente Ley:

I. La persona titular del Poder Ejecutivo del Estado, a través de la Secretaria de
Turismo:;

II. Los Municipios del Estado de Nuevo Ledn;
Ill. La Corporacion para el Desarrollo Turistico de Nuevo Leon, y
IV. La Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn.

Articulo 5. Son atribuciones de la Secretaria:



I. Formular, conducir y definir las politicas para la planeacion de las actividades
turisticas;

Il. Crear manuales, planes, programas y en general instrumentos de politica
turistica, derivados de la planeacion, programacion, fomento y desarrollo de la
actividad turistica en el Estado;

lll. Celebrar convenios de coordinacion y colaboracibn con municipios,
organizaciones de los sectores publico, social y privado para lograr de los objetivos
de esta Ley;

IV. Implementar las acciones que sean necesarias para propiciar y fomentar los
programas a favor de la inversidén turistica, incluyendo los sectores privado,
académico, ambiental y social;

V. Conducir las acciones de promocion, asi como la politica de difusién en materia
turistica;

VI. Coadyuvar y fomentar en la atraccion de proyectos de inversion e
infraestructura turistica;

VII. Impulsar y promocionar los Pueblos magicos;

VIII. Impulsar a las micro, pequefias y medianas empresas turisticas que operen en
el Estado;

IX. Establecer politicas que integren, clasifiquen, ordenen y regulen la prestaciéon
de productos y servicios turisticos;

X. Participar y coadyuvar con las autoridades competentes en los programas o
comités intersectoriales e interinstitucionales, que promuevan la prevencion,
combate y erradicacion de la trata de personas y la explotacién sexual y comercial
en Nifas, Nifios y Adolescentes;

XI. Crear politicas de fomento al turismo con igualdad y perspectiva de género en la
entidad;

XIl. Solicitar informacién turistica a las personas prestadoras de servicios turisticos,
asi como a los Municipios, a fin de que sea de utilidad al Observatorio de Turismo
Sostenible;

XIll. Participar en reuniones y mesas de trabajo con la Secretaria de Turismo
Federal y las Secretarias de Turismo de otros Estados;

XIV. Fomentar el desarrollo de los segmentos y sectores turisticos, para el
crecimiento econémico y el empleo;

XIV. Difundir el inventario turistico de los Municipios;



XV. Otorgar asesoria técnica a los inversionistas y a las personas prestadoras de
servicios turisticos del Estado;

XVI. Promover la instalacion de agencias dedicadas al turismo receptor, a fin de
impulsar las actividades turisticas internas en el Estado;

XVII. Organizar, promover, dirigir y realizar, en coordinaciéon con las autoridades
competentes, congresos, convenciones y exposiciones y otros eventos con fines
turisticos;

XVIII. Planear, coordinar y dar seguimiento a los eventos nhacionales e
internacionales turisticos, culturales, deportivos o econémicos que se realicen en la
entidad;

XIX. Promover, dirigir, coordinar o realizar material informativo, promocional y
publicitario en materia de turismo del Estado;

XX. Coordinar con el gobierno federal la vigilancia y operacién turistica de las Areas
Naturales Protegidas;

XXI. Ejecutar las 6rdenes de verificacion correspondientes;

XXIl. Validar las obligaciones de las personas turistas y de las personas
prestadoras de servicios turisticos;

XXIII. Vigilar el cumplimiento de la Ley General, de esta Ley y demas disposiciones
reglamentarias que de ellas deriven, en lo que se refiere a los requisitos de
operacién de las personas prestadoras de servicios turisticos;

XXIV. Establecer la imposicion de sanciones por violaciones a la Ley General, esta
Ley y a las disposiciones juridicas y reglamentarias;

XXV. Las demas atribuciones que le otorgue la presente Ley u otros ordenamientos
aplicables en la materia.

Articulo 6. Son atribuciones de los Municipios:

|. Establecer las politicas, estrategias, planes y programas para el fomento del
turismo en sus segmentos y sectores, con las bases que establece la presente Ley;

II. Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto en la Ley General
y en la presente Ley;

lll. Elaborar los programas a favor de la actividad turistica, en conjunto con los
sectores privado y académico;

IV. Emitir una reglamentacion municipal en materia turistica;



V. Realizar las acciones necesarias para impulsar la gastronomia local, en
coordinacién con el Titular del Poder Ejecutivo;

VI. Crear y mantener actualizado el inventario turistico de su Municipio;

VIl. Conformar el Consejo Ciudadano Municipal de Turismo y dar difusién a los
acuerdos de sus sesiones;

VIIl. Coordinarse con la Federacion y el Estado para propiciar la instalacion de
modulos para la promocién del turismo;

IX. Formular y conducir la politica municipal de informacion y difusién en materia
turistica;

X. Promover el impulso de las micro, pequefas y medianas empresas turisticas;
XI. Operar médulos de informacién y orientacion al turista;

XIl. Colaborar con la Secretaria para la implementacion del Observatorio de
Turismo Sostenible;

XIll. Coadyuvar con la Secretaria, en las politicas de fomento al turismo con
igualdad y perspectiva de género en su Municipio;

XIV. Vigilar el cuidado y la limpieza del medio ambiente en los lugares turisticos;

XV. Participar en la coordinacién de eventos como congresos, convenciones y
exposiciones y otros eventos con fines turisticos. Y

XVI. Las demas atribuciones que le otorgue la presente Ley u otros ordenamientos
aplicables en la materia.

Articulo 7. La Corporacion para el Desarrollo Turistico de Nuevo Lebén y La
Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn, se regiran conforme a las
atribuciones y facultades que les confiere sus respectivas leyes y reglamentos.

CAPITULO TERCERO.
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS.

Articulo 8. Los turistas tendran derecho a:

I. Contar con el libre acceso a los establecimientos de los prestadores de servicios
turisticos, sin mas limitaciones que las fijadas por las disposiciones juridicas
aplicables, o las determinadas por las autoridades competentes por razones de
edad, horario, higiene o seguridad, previo pago, en su caso, de los costos
correspondientes;



Il. Recibir informacion clara y precisa sobre los circuitos turisticos, productos
turisticos, rutas turisticas o de los servicios turisticos, incluyendo sus precios,
horarios y cualquier otra informacion relevante;

Il. Disfrutar de la recreacién y del acceso a lugares turisticos, de forma respetuosa,
sin discriminacién y sin mas limitaciones que las derivadas de la normativa
especifica para cada actividad,;

IV. Recibir servicios turisticos de calidad conforme a lo contratado, y obtener la
documentacién que acredite los términos de contratacion;

V. Recibir orientacion turistica por parte de la Secretaria, asi como de los
prestadores de servicios turisticos;

VI. Recibir del Ejecutivo Estatal y los municipios, en los términos de sus
posibilidades y competencias, servicios de seguridad, informacion y auxilio turistico;

VII. Recibir un trato digno y humano, por parte de las entidades estatales y
municipales, de los prestadores de servicios turisticos, organismos publicos y
privados y cualquier persona relacionada con su actividad turistica;

VIII. Presentar quejas, denuncias y reclamaciones ante las autoridades estatales
competentes;

IX. La privacidad y proteccién de sus datos personales; y

X. Los demas derechos establecidos en esta Ley y demas disposiciones aplicables.
Articulo 9. Los turistas tendran las siguientes obligaciones:

I. Cumplir las condiciones convenidas al contratar el servicio turistico;

Il. Practicar un turismo sostenible y respetuoso, protegiendo el medio ambiente y
preservando el patrimonio natural, histérico, cultural y turistico;

Ill. Respetar y coadyuvar en la proteccién y preservacion del entorno, de los
recursos naturales, del patrimonio histérico y cultural de la entidad, asi como sus
monumentos y establecimientos turisticos de la entidad,;

IV. Informar a las autoridades turisticas o a las que corresponda, sobre cualquier
acto, hecho u omision que atente o ponga en peligro el patrimonio turistico y
ecoldgico del Estado;

V. Respetar las costumbres, tradiciones, leyes y reglamentos locales del lugar o la
zona turistica que visitan;

VI. Informarse sobre las condiciones del lugar y las actividades a realizar;



VII. Cumplir con las normas de higiene, conservacion y uso de los establecimientos
y sitios turisticos;

VIII. Pagar los servicios turisticos contratados;

IX. Exhibir, cuando sea solicitado, identificacion oficial que demuestre su mayoria
de edad en el Estado;

X. Contratar los seguros y medidas necesarias para actividades turisticas que lo
requieran;

Xl. En caso de hacer uso de los servicios de hospedaje en compafia de una
persona menor de edad, debera acreditar el parentesco o el ejercicio de la patria
potestad, tutela o guardia y custodia, mediante documento idéneo conforme los
ordenamientos juridicos aplicables;

XIl. En caso de que la persona de edad sea acompafiada por persona distinta, a
guien ejerza la patria potestad, tutela o guardia y custodia, ya sea su pariente
consanguineo en linea recta sin limitacibn de grado, pariente colateral
consanguineo hasta el tercer grado o persona adulta responsable de un viaje
turistico escolar, cultural, deportivo o de naturaleza analoga, que justifique su
estancia en el establecimiento, debera presentar escrito de autorizacién firmado
ambos padres que ejerzan la patria potestad; o0, en su caso, por quien la ejerza de
manera exclusiva conforme a resolucién judicial o por ministerio de ley; y, a falta de
éstos, por quien ejerza la tutela o tenga la guarda y custodia de la persona menor
de edad, asi como dos testigos, anexando copia de identificacién oficial de los
signatarios, asi como una copia del acta de nacimiento de la persona menor de
edad, esto a efecto de acreditar la autorizacion para hospedarse en el
establecimiento;

Xlll. En el supuesto que los huéspedes arriben en un vehiculo que vaya a
permanecer por el mismo tiempo de su estancia en el establecimiento, debera
sujetarse a lo dispuesto en el Articulo 16 fraccion IV de la presente ley; y

XIV. Las demas obligaciones establecidas en esta ley y demas disposiciones
aplicables.

CAPITULO CUARTO.
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS.
PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS.

Articulo 10. Se consideran servicios turisticos, los prestados a través de:

I. Hoteles, moteles, albergues y demas establecimientos de hospedaje, asi como
campamentos y paradores de casas rodantes que presten servicios a turistas;



Il. Agencias, sub - agencias y operadoras de viajes;

I1l. Guias de turistas;

IV. Restaurantes, cafeterias, bares, discotecas, cabarets, centros nocturnos y
similares, asi como en aeropuertos, terminales de autobuses, museos, zonas

arqueoldgicas, parques y en cualquier zona turistica;

V. Parques acuaticos, balnearios y otros centros de recreacidon que presten
servicios a turistas;

VI. Establecimientos dedicados al turismo;

VIl. Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos;

VIIl. Empresas de turismo alternativo, de aventura y ecoturismo;

IX. Empresas que se dedican a proporcionar servicios de tiempo compartido; y

X. Servicios prestados a través de plataformas digitales de hospedaje, incluidos
aqguellos ofrecidos en viviendas particulares para estancias turisticas temporales.

Asimismo, se consideraran incluidos los prestadores de servicios que no se
encuentren comprendidos en este articulo y que, por su naturaleza, estén
vinculados con los servicios turisticos, siempre que cumplan con los requisitos
previstos en las Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones aplicables.

Articulo 11. La prestacion de servicios turisticos se regira por lo convenido entre el
prestador del servicio y las personas turistas, observandose las disposiciones de la
presente Ley y de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como de las
Normas Oficiales Mexicanas y de las demas disposiciones aplicables.

Articulo 12. En la prestacion de servicios turisticos queda prohibido la
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana.

Articulo 13. Los prestadores de servicios turisticos tendran derecho a lo siguiente:

I. Formar parte de los catalogos, directorios y guias turisticas de la Secretaria,
siempre que cumplan con las normas juridicas aplicables;

Il. Recibir asesoria de la Secretaria, para mejorar sus servicios;

ll. Participar en el Consejo;



IV. Participar en los programas de profesionalizacion y capacitacion del sector
turistico, que promueva o lleve a cabo la Secretaria;

V. Colaborar en las mesas de trabajo, cursos, conferencias, talleres y demas
eventos que organice o participe la Secretaria;

VI. Prestar sus servicios sin practicas desleales;
VII. Establecer sus propias normas internas, para el ejercicio de su actividad;

VIII. Proponer planes, proyectos y programas para impulsar el turismo estatal a la
Secretaria, y

IX. Los demas establecidos en esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 14. Los requisitos para ser prestador de servicios turisticos se fijaran en el
reglamento de esta Ley, atendiendo a los siguientes principios:

I. No deberan establecer impedimentos a la entrada de nuevos prestadores de
servicios debido a su profesion o capital; y

Il. Sélo podran exigirse garantias a cargo de los prestadores de servicios cuando
resulten necesarias para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones y la
proteccion de las personas turistas, procurando que dichas garantias no
constituyan una carga excesiva para el prestador.

Articulo 15. Las personas prestadoras de servicios turisticos tendran las siguientes
obligaciones:

I. Realizar sus actividades de manera responsable, minimizando el impacto
ambiental y promoviendo la sostenibilidad;

Il. Contar con los permisos, licencias, credenciales, estandares o registros que
acrediten su actividad;

lll. Tratar a las personas turistas con respeto y sin discriminacion;

IV. Adoptar practicas de sostenibilidad para el desarrollo de sus actividades
turisticas;

V. Presentar a la Secretaria el plan de actividades a desarrollar, de manera
bimestral, relativo al segmento de Turismo Alternativo;

VI. Brindar los servicios turisticos conforme a lo contratado, respetando precios,
tarifas y promociones;

VII. Proporcionar informacion clara y completa sobre los servicios contratados y la
documentacion correspondiente;



VIIl. Suministrar a la Secretaria, los datos e informacion para fines estadisticos y
del Observatorio de Turismo Sostenible;

IX. Cumplir con las normas de higiene y seguridad en sus instalaciones y servicios,
en los términos establecidos en la legislaciéon correspondiente;

X. Colaborar con la Secretaria y demas autoridades en materia de turismo, en las
acciones, planes, programas y proyectos que tengan por objeto promover e
impulsar la actividad turistica en la entidad;

XI. Anunciar visiblemente la informacion de contacto del responsable y de la
autoridad ante quien pueda presentar sus quejas;

XIl. Proporcionar a los turistas informacién sobre precios, tarifas, condiciones,
riesgos y costos totales de los servicios y productos que requieran;

XIll. Garantizar la asistencia y condiciones de seguridad adecuadas a las personas
turistas, en sus instalaciones y actividades a realizar;

XIV. Brindar una atencion de calidad, resolviendo dudas o reclamaciones de
manera oportuna;

XV. Mantener en buen estado los establecimientos e instalaciones turisticas;

XVI. Capacitar permanentemente a su personal en materia turistica, de los
servicios turisticos que ofrecen, de primeros auxilios, y los que sean necesarios
para salvaguardar los derechos de las personas turistas;

XVII. Contratar los seguros obligatorios con las coberturas exigidas por las
disposiciones aplicables;

XVIII. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios
turisticos incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona
de cualquier condicién;

XIX. Denunciar ante la autoridad competente la probable comisién de un delito o
posible acto de violencia, del cual tenga conocimiento en el desarrollo de su
actividad:;

XX. Capacitar permanentemente a su personal para que lleven a cabo las medidas
de seguridad para salvaguardar la integridad y la vida de menores de edad, ante la
posible comision de algun delito;

XXI. Proporcionar a los turistas informacion preventiva sobre las medidas y
procedimientos a seguir ante contingencias, mediante sefializacion e informacion
de carédcter escrito, visual y sonoro, incluyendo Lengua de Sefias Mexicana y
sistema Braille;

XXII. Prestar sus servicios, evitando actos de discriminacion; y



XXIII. Cumplir con las demas disposiciones administrativas y legales aplicables en
la materia.

Articulo 16. Los prestadores de servicios turisticos que brinden el servicio de
hospedaje, ademas de las obligaciones establecidas en el articulo anterior, deberan
implementar medidas de seguridad para la proteccion de menores de edad, previa
prestacion del servicio.

Para tal efecto, deberan al menos, realizar lo siguiente:

I. Solicitar la exhibicion de credencial de elector o de cualquier otro documento
oficial que demuestre la mayoria de edad;

Il. Autorizar el ingreso de nifias, nifios y adolescentes a las habitaciones o
departamentos de establecimientos de hospedaje, exclusivamente en compafiia de
guien ejerza y acredite el parentesco, su patria potestad, tutela o guarda y custodia;

lll. Notificar a la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes o al
Ministerio Publico, en caso de que se advierta la posible comisién de un delito.

Asimismo, deberan notificar, sin excepcion alguna, a las autoridades
correspondientes cuando no se acredite el parentesco que sefiala la fraccion VI del
presente articulo;

IV. En el supuesto que los huéspedes arriben en un vehiculo, que permanecera
durante el periodo de tiempo de su estancia en las instalaciones del
establecimiento, se debera solicitar el numero de placas datos de la tarjeta de
circulacion y caracteristicas de este;

V. Crear una base de datos interna con la informacion y documentacién requerida a
los huéspedes mencionada en este articulo, misma que se proporcionara a las
autoridades en materia de seguridad publica, procuracién y administracién de
justicia, de forma inmediata cuando se le requiera; observando lo establecido en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares; y

VI. Si la persona menor de edad es acompafiada por persona distinta a quien
ejerza la patria potestad, tutela o guarda y custodia, ya sea pariente consanguineo
en linea recta sin limitacion de grado, pariente colateral consanguineo hasta el
tercer grado o persona adulta responsable de un viaje turistico, escolar, cultural,
deportivo o de naturaleza analoga que justifique su estancia en el establecimiento,
serd obligacion del prestador de servicios solicitar un escrito de autorizacion
firmado por ambos padres que ejerzan la patria potestad; o, en su caso, por quien
la ejerza de manera exclusiva conforme a resolucion judicial o por ministerio de ley;
y, a falta de éstos, por quien ejerza la tutela o tenga la guarda y custodia de la
persona menor de edad, asi como por dos testigos, anexando copia de
identificacion oficial de los signatarios y copia del acta de nacimiento de la persona
menor de edad, esto a efecto de acreditar la autorizacion para hospedarse en el
establecimiento;



De lo contrario seran reportados con las autoridades y se haran acreedores a las
sanciones que dicten las leyes en la materia.

CAPITULO QUINTO.
DE LA ESTANCIA TURISTICA EVENTUAL.

Articulo 17. La Secretaria sera la encargada de crear, gestionar y administrar el
Registro de Anfitriones y el Registro de Plataformas Tecnoldgicas, los cuales
tendran como propasito:

I. Identificar a las personas anfitriones y plataformas tecnolégicas que ofrezcan o
proporcionen el servicio de Estancia Turistica Eventual en el Estado;

II. Identificar los inmuebles habitacionales que ofrezcan el servicio de Estancia
Turistica Eventual; y

lll. Generar una base de datos confiable con fines estadisticos y de planeacién
turistica que permita contar con informacién sobre la prestacion de este servicio, y
dar seguimiento al cumplimento de las disposiciones aplicables en materia turistica.

Articulo 18. El Registro de Anfitriones serd de caracter obligatorio para brindar el
servicio de Estancia Turistica Eventual.

Para ser incorporado al Registro, los anfitriones deberan presentar:

I. Nombre, denominacién o razén social y nacionalidad del anfitrion;

Il. Identificacion oficial vigente con domicilio actualizado;

I1l. Documento que acredite la posesion de cada uno de los inmuebles registrados;
IV. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes;

V. Constancia de situacion fiscal;

VI. Constancia de no adeudos de Predial y Agua, por cada inmueble registrado;
VII. Comprobante de domicilio del inmueble que se inscribe;

VIII. Plataforma o plataformas tecnoldgicas en las que se ofrece el servicio de cada
inmueble;

IX. Carta bajo protesta de decir verdad, mencionando que, el inmueble cumple con
las medidas de seguridad, atendiendo la normativa en materia de gestion integral
de riesgos y proteccion civil por cada inmueble registrado;



X. Documento que acredite la notificacién a los vecinos de la prestacion del servicio
de Estancia Turistica Eventual en caso de que el inmueble se encuentre en el
interior de un condominio;

XI. Documento que compruebe que el inmueble cuenta con seguro de
responsabilidad civil suficiente que cubra posibles riesgos en la prestacion de los
servicios, por cada inmueble registrado;

XIl. Método de contacto directo y actualizado para resolver y recibir quejas respecto
al uso de los inmuebles por parte de vecinos, turistas y huéspedes en general, por
cada inmueble registrado; y

XIlll. Lo demas establecido en la presente Ley.
Articulo 19. Son obligaciones de los Anfitriones:

I. Registrarse como Anfitribn prestador del servicio de Estancia Turistica Eventual y
brindar los datos y documentos que se soliciten;

Il. Inscribir los inmuebles de uso habitacional que se ponen a disposicion de los
turistas;

lll. Proporcionar a los consumidores informacion clara, honesta y detallada de las
caracteristicas, precios y reglas de uso del inmueble ofertado;

IV. Exhibir de manera visible dentro del inmueble los nimeros de emergencias del
Estado, asi como, los nimeros de contacto del anfitrion o un representante para
solicitar asistencia de ser necesario;

V. Informar a los huéspedes sobre las normas de convivencia del edificio,
condominio o vecindario;

VI. Brindar por lo menos una vez al afio un reporte completo con el nUmero de
ocasiones en las que se ha ocupado el inmueble y el nUmero de noches ocupadas
durante el periodo a reportar; en caso de proporcionar informacién falsa u omitirla
se dara de baja del Registro;

VIl. Brindar instalaciones seguras, higiénicas y dignas para el uso de los
huéspedes;

VIIl. Informar a vecinos inmediatos sobre el uso turistico de los inmuebles y
proporcionar alguna forma de contacto;

IX. Garantizar los requisitos de seguridad establecidos por las instancias y
dependencias correspondientes;

X. Cumplir con las obligaciones en materia fiscal establecidas por las leyes y
normativas aplicables;



XI. Proteger los datos personales proporcionados por los turistas en los términos de
lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares;

XIl. Vigilar que el uso de la vivienda no afecte al interés social o altere el orden
publico;

XIll. Las demas que se sefialen en esta Ley, su Reglamento, Normas Oficiales y en
las demas leyes aplicables del Estado de Nuevo Ledn.

Articulo 20. Por cada inmueble que se incorpore al registro se expedira una
constancia y folio. La vigencia de este registro es por un afio y debera renovarse en
los treinta dias naturales posteriores a su expiracion.

Articulo 21. En el Registro de Plataformas Tecnolégicas deberan incorporarse las
personas fisicas 0 morales, autorizadas para operar, intermediar y/o administrar
una aplicacion digital, pagina de internet, redes sociales o similares mediante la
cual se oferte el servicio de Estancia Turistica Eventual.

Para poder ser incorporados, deberan presentar:

I. Nombre, denominacién o razén social y nacionalidad de la plataforma;

Il. Documento con el que acredite su constitucion;

Ill. Documento que acredite la identidad de la persona representante legal que
realice el tramite;

IV. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes de la Plataforma tecnoldgica;
V. Constancia de situacion fiscal;
VI. Comprobante de domicilio;

VIl. Método de contacto directo y actualizado para resolver y recibir quejas respecto
al uso de los inmuebles por parte de vecinos, turistas y huéspedes en general;

VIIl. Documento que compruebe la Pdliza de Seguro de responsabilidad civil
contratado con una aseguradora acreditada antes la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas; y

IX. Los demas establecidas en la presente Ley.

Articulo 22. Son obligaciones de las Plataformas Tecnoldgicas a través de su
representante legal:

I. Incorporarse al Registro de Plataformas Tecnoldgicas y mantener su registro
vigente; dicha vigencia durara dos afios y serd renovada hasta en los 30 dias
posteriores a su vencimiento;



Il. Habilitar un campo en la aplicacion o pagina web para que los anfitriones
inscriban el folio y la constancia del Registro otorgado por la Secretaria de Turismo
al momento de formar parte del Registro de Anfitriones como requisito para ofertar
inmuebles;

I1l. Proporcionar un reporte anual, que incluya informacién agregada del nimero de
alojamientos, noches reservadas, procedencia del viajero, quejas recibidas y
anfitriones registrados, para fines estadisticos. La omisibn o falsedad de la
informacion, sera motivo de baja del Registro;

IV. Cumplir con las obligaciones en materia fiscal establecidas por las instituciones
correspondientes; y

V. Las demas que se sefialen en la presente Ley.

Articulo 23. Las personas fisicas 0 morales mexicanas o extranjeras, que operen,
intermedien y/o administren una Plataforma Tecnoldgica, asi como quienes actien
en su nombre como gestores o administradores, seran responsables en el
cumplimiento del pago del Impuesto sobre Hospedaje generado por los servicios de
Estancia Turistica Eventual contratados a través de dicha Plataforma.

Articulo 24. Las personas vecinas de los inmuebles donde se ofrezcan servicios de
hospedaje mediante plataformas digitales tendran derecho a:

|. Conocer la existencia de dicha actividad si afecta la dinamica del edificio,
condominio o colonia;

Il. Presentar quejas fundadas ante la autoridad turistica o municipal sobre ruidos
excesivos, inseguridad o violaciones a la normatividad; y

lll. Solicitar la mediacién de la autoridad competente en casos de conflicto con
anfitriones o turistas, sin perjuicio del ejercicio legitimo de los derechos de
propiedad y comercio.

TITULO SEGUNDO.
DE LA POLITICA Y PLANEACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

CAPITULO PRIMERO.
DEL PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO.

Articulo 25. La Secretaria es la dependencia responsable de planificar, establecer
y coordinar la politica turistica, con el objetivo de impulsar el crecimiento y
desarrollo del turismo sostenible y responsable en el Estado.



Las autoridades del Estado, dentro del ambito de sus respectivas competencias,
deberan llevar a cabo las acciones necesarias para impulsar y fortalecer el turismo
en la entidad.

La Secretaria serd la autoridad rectora para la coordinacion entre las diferentes
autoridades e instancias clave del sector, en la planeacién ordenada del turismo.

Articulo 26. La Secretaria es responsable de elaborar y mantener actualizado un
Programa Sectorial de Turismo, el cual debera incluir un diagnéstico de la situaciéon
actual, asi como la definicién de los objetivos, acciones y metas que regiran a la
actividad turistica, en concordancia con lo dispuesto por la Ley de Planeacion
Estratégica del Estado de Nuevo Lebn y la Ley General.

Los Municipios deberan contar con un Programa de Turismo alineado con lo
establecido en el Programa Sectorial de Turismo, e incluir la promocion del turismo
en su Plan Municipal de Desarrollo, conforme a lo dispuesto por la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Leon.

Articulo 27. ElI Programa Sectorial de Turismo propondrd como minimo, las
acciones para la modernizacién del sector turistico del Estado, mediante su
diversificacion y consolidacion, buscando el desarrollo de la competitividad y
sostenibilidad de las comunidades.

Articulo 28. La Secretaria podra emitir planes relacionados con los segmentos
estratégicos considerados en el Programa Sectorial de Turismo, que incluyan
objetivos, metas, estrategias, prioridades y politicas sobre el segmento
correspondiente.

CAPITULO SEGUNDO.
DE LOS PLANES TURISTICOS.

Articulo 29. La Secretaria, en coordinacion con los sectores publico y privado,
promoverd la elaboracion de un Plan Turistico, como herramienta de planificacion
para desarrollar el turismo de manera sostenible y responsable.

Articulo 30. El Plan Turistico sera publicado en la pagina de internet de la
Secretaria y del Observatorio de Turismo Sostenible para consulta de las personas
turistas y tendra los siguientes objetivos:

I. Promover un turismo sostenible, que respete y preserve los recursos naturales,
patrimoniales, historico y cultural;

II. Promover integralmente la gastronomia en el estado como patrimonio cultural y
material, con posicionamiento internacional, plataforma de productos nacionales y
activo turistico;

Ill. Mejorar la calidad de la experiencia de las personas turistas;



IV. Desarrollar acciones orientadas a la promocién de productos turisticos
sostenibles; y

V. Fomentar la participacion de las comunidades locales en la actividad turistica.
Articulo 31. El Plan Turistico debera contener:

I. Un diagndstico de la situacion turistica actual;

Il. Los objetivos de desarrollo del turismo sostenible y accesible;

Ill. Acciones para fomentar y promover el turismo;

IV. La infraestructura y los atractivos turisticos;

V. Las zonas turisticas, las rutas y los circuitos turisticos;

VI. El inventario y los productos turisticos;

VII. Los proyectos estratégicos o de infraestructura turistica;

VIIl. El aprovechamiento turistico del patrimonio natural, histérico, cultural y
arquitecténico de cada region;

IX. Los servicios turisticos disponibles en cada regién; y

X. Los mecanismos de coordinacion y participacion con los sectores publico, social
y privado para el impulso y fomento de la actividad turistica.

Articulo 32. Los gobiernos municipales y el sector privado deberan colaborar,
dentro de sus respectivos ambitos, en la aplicacion de los programas derivados del
Plan de Ordenamiento Estatal de Turismo.

Articulo 33. Los programas que emitan las autoridades competentes deberan ser
compatibles con los ordenamientos en materia ambiental, de asentamientos
humanos y ordenamiento territorial.

CAPITULO TERCERO.
DE LOS COMITES ESPECIALIZADOS.

Articulo 34. La Secretaria podra crear Comités especializados en segmentos
estratégicos, como Organos concurrentes, para participar en la planificacion,
coordinacion, seguimiento y ejecucion de acciones en materia turistica.

Articulo 35. Los Comités especializados en segmentos estratégicos, podran estar
conformados, de manera enunciativa, pero no limitativa, por representantes de los



sectores publico, privado, académico y social, y deberan desarrollar una estrategia
para impulsar su segmento, que incluya, como minimo, el objetivo, las lineas de
accion, los responsables, los plazos de cumplimiento y los mecanismos de
participacién ciudadana.

TITULO TERCERO.
DE LA PROMOCION Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

CAPITULO UNICO.
DE LA PROMOCION Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

SECCION PRIMERA.
DE LA PROMOCION Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

Articulo 36. La Secretaria planificard y programara la promocién, publicidad y
difusién de la actividad turistica, con base en las politicas y prioridades que se
establezcan en el Plan Estatal de Desarrollo, asi como en el Programa Sectorial de
Turismo y el Plan Turistico.

Articulo 37. La Secretaria coordinara y conducira la promocion y el fomento de la
oferta turistica con la participacion de los gobiernos federales, estatales y
municipales, e instancias clave del sector, en las campafas turisticas que se lleven
a cabo.

Articulo 38. Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal y
de los Municipios, coadyuvaran en la promocién y fomento del turismo en los
términos de esta ley y de conformidad con los acuerdos y convenios que al efecto
se suscriban.

Articulo 39. La promocién de la oferta turistica del Estado comprendera:

I. La divulgacién de las riquezas naturales, patrimoniales, culturales e historicas del
Estado;

Il. La difusién de los atractivos turisticos, las zonas turisticas, las rutas turisticas,
los circuitos turisticos, y los productos turisticos;

lll. ElI impulso de la diversificacion de la interconectividad aérea, terrestre y
cualquier otra permitida en el Estado;

IV. La participacion del Estado y la celebracion de convenios de colaboracion con
los sectores publico, privado y social, nacionales e internacionales, para la
realizacion de ferias tianguis, congresos, exposiciones u otros eventos que
favorezcan la visita a la Entidad, especialmente aquellos municipios con la
categoria de Pueblos Magicos;



V. La participacion del sector turistico en el desarrollo de festivales, exposiciones,
ferias turisticas, eventos deportivos, artisticos, culturales y los demas que se
orienten al posicionamiento regional, nacional e internacional del Estado;

VI. El desarrollo de un plan de mercadotecnia que identifigue los segmentos de
mayor potencial, asi como el mercado a quienes va dirigido;

VII. La elaboracién y difusion del material informativo, promocional y publicitario del
sector, asi como articulos promocionales, salvaguardando la integridad de las
nifias, nifios y adolescentes, asi como los principios de inclusion y equidad;

VIII. La difusién de las guias de sostenibilidad de la Secretaria;

IX. La asistencia, orientacién, informacién y asesoria a los turistas nacionales y
extranjeras que visiten el Estado;

X. La integracion y actualizacion de un banco de fotos, videos e imagenes de los
lugares turisticos del Estado;

XI. El otorgamiento de reconocimientos por parte de la Secretaria a las personas
prestadoras de servicios turisticos que se destaquen por su interés, creatividad,
inversion, promocion, capacitacion y labor en la actividad turistica o en la captacion
de personas turistas; y

XIl. La promocion y difusion de los servicios turisticos que cuenten con
certificaciones y distintivos de calidad.

Articulo 40. La Secretaria fomentara la promocién y el desarrollo turistico,
impulsando acciones para la ampliacion, mejoramiento y diversificacién de la oferta
turistica de los Municipios de la entidad.

Articulo 41. La Secretaria impulsard el desarrollo turistico sostenible de los
Municipios, mediante la creacion de productos turisticos y el establecimiento de
circuitos y rutas turisticas; en coordinacion con las instancias competentes, debera
tomar en cuenta:

I. El impacto ambiental;

Il. La zonificacién permitida;

lll. Las capacidades de carga;

IV. Los Planes de Manejo; y

V. La conservacién del patrimonio.



Articulo 42. La Secretaria podra utilizar los medios de comunicacion
convencionales o digitales que sean mas idéneos para la promocion y el fomento
del turismo, en congruencia con la politica de comunicacion del Estado.

SECCION SEGUNDA.
DEL PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA COMUNITARIA.

Articulo 43. La Secretaria desarrollara y coordinara el Programa de Infraestructura
Turistica Comunitaria, con el objetivo de identificar, planificar y coordinar proyectos
de infraestructura turistica en zonas urbanas o rurales con alto potencial turistico y
necesidades sociales prioritarias.

Articulo 44. El Programa contemplard como minimo los siguientes tipos de
infraestructura:

I. Rehabilitacién de espacios publicos con valor turistico o cultural;

Il. Instalacién de servicios basicos para visitantes, sanitarios, sefialética, mobiliario
urbano;

Ill. Mejoramiento de rutas peatonales o ciclistas que conecten zonas residenciales
con puntos turisticos;

IV. Infraestructura para eventos culturales comunitarios; y

V. Acciones de accesibilidad.

Articulo 45. La seleccion de proyectos debera realizarse bajo criterios de:

I. Participacién vecinal,

Il. Viabilidad técnica y presupuestal,

Ill. Impacto en el bienestar de la comunidad receptora; y

IV. Alineacién a los planes de desarrollo urbano y turistico.

Articulo 46. El Programa se coordinara con los municipios, la Secretaria de

Igualdad e Inclusioén, la Secretaria de Obras Publicas, organismos descentralizados
y organizaciones de la sociedad civil.

TITULO CUARTO.
DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA.

CAPITULO PRIMERO.



DE LA COMPETITIVIDAD Y PROFESIONALIZACION EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

Articulo 47. La Secretaria fomentara la competitividad turistica, a través del
desarrollo de programas y proyectos encaminados a mejorar la experiencia de las
personas turistas, promoviendo la adecuacién y vinculacién de la formacion y
capacitacion turistica, a las necesidades del sector y de la industria turistica del
Estado, fomentando la especializacion y la certificacion a través de estandares de
competencias, de las personas profesionales y técnicas del sector.

La Secretaria participarda en la elaboracion de planes y programas de capacitacién
y adiestramiento dirigidos a las personas prestadoras de servicios turisticos con el
objetivo de incrementar la calidad y competitividad de los servicios turisticos que se
presten en el Estado, asi como la certificacion de las personas prestadoras de
servicios turisticos y el impulso a la innovacién y tecnologia en el turismo.

Articulo 48. La Secretaria promovera acciones de coordinacion con los Municipios
para la elaboracién de planes y programas de formacion y capacitacion de las
personas prestadoras de servicios turisticos, adecuados a las necesidades del
sector y la industria turistica del Estado.

Articulo 49. La Secretaria y los Municipios impulsaran entre las personas
prestadoras de servicios turisticos, la capacitacién de su personal y la certificacion
de competencias laborales.

La Secretaria podra establecer lineamientos, contenidos y alcances para los planes
y programas de capacitacion y certificacion, con el fin de promover y desarrollar los
estandares de competencias laborales en el sector turistico.

Articulo 50. La Secretaria establecerd los mecanismos de coordinacién con,
organismos del sector, universidades, centros de formacién y organizaciones
sociales o comunitarias, a efecto de obtener su colaboracion para la preparacion e
imparticion de cursos de capacitacion turistica, tanto a los prestadores de servicios
turisticos, como a los servidores publicos involucrados.

Articulo 51. Los planes y programas de formacién y capacitaciéon deberan
considerar al menos, lo siguiente:

I. El mejoramiento de la calidad en los servicios que se prestan a las personas
turistas;

II. La visién, mision, valores y elementos que conforman el turismo en la Entidad;

lll. La generacion de una vocacion de servicio, identidad local y hospitalidad hacia
las personas turistas;

IV. La conservacion y proteccion de los recursos naturales, patrimoniales, histéricos
y culturales del Estado y los Municipios;



V. La resoluciéon de conflictos;

VI. La seguridad béasica y los protocolos de actuacién ante situaciones de
emergencia;

VIl. La atencion a las personas de grupos vulnerables, velando por la inclusion,
diversidad y equidad; y

VIIl. Una lengua extranjera.

Articulo 52. Para la correcta aplicacion de los planes y programas de formacion y
capacitacion en la cultura turistica, la Secretaria llevard a cabo las siguientes
acciones:

I. Realizar estudios e investigaciones para la innovacion, tecnologia y viabilidad de
temas turisticos;

Il. Brindar asesoria, impartir cursos, platicas y talleres a personas servidoras
publicas estatales y municipales, personas prestadoras de servicios turisticos,
estudiantes y la ciudadania en general,

lll. Disefiar y realizar mesas de trabajo y discusion con la poblacién para promover
la participacion ciudadana en materia de turismo y recabar opiniones;

IV. Participar con las instituciones educativas del Estado en la revision y
actualizacién de sus planes de estudios relacionados con el turismo; y

V. Elaborar anualmente un diagnéstico de necesidades de formacién y capacitacion
turistica, y con base en sus resultados, implementar las acciones correspondientes
en el Estado.

Articulo 53. La participacion en los planes y programas de capacitaciéon podra
considerarse como criterio para el otorgamiento de distintivos turisticos, asi como
para la promocion oficial, la inclusidbn en directorios publicos y la asignacién de
apoyos o estimulos emitidos por el Estado en materia de turismo.

CAPITULO SEGUNDO.
DE LOS DISTINTIVOS, SELLOS Y RECONOCIMIENTOS TURISTICOS.

Articulo 54. El Estado, a través de la Secretaria de Turismo, deberéa crear un sello
"Sello de Turismo Sostenible", cuyo objetivo sera certificar a los prestadores de
servicios turisticos que ejerzan buenas practicas de sostenibilidad dentro de su
operacion y cumplan con los estdndares nacionales y estatales de calidad,
seguridad, higiene y atencién al turista.



Articulo 55. El Sello serd otorgado mediante un proceso de evaluacion y
verificacién periodica, conforme a los lineamientos que establezca la Secretaria, en
coordinacién con organismos nacionales especializados en certificacidn turistica y
los Municipios.

Articulo 56. Los prestadores de servicios turisticos que obtengan el Sello podran
utilizarlo en su promocién y mercadotecnia como garantia de confianza y
excelencia.

Articulo 57. Los prestadores de servicios acreedores del sello contaran con los
beneficios siguientes:

I. Publicidad y promocién oficial otorgada por el Estado y, en su caso, por los
municipios;

Il. Inclusion en el catalogo de lugares y servicios recomendados en las plataformas
oficiales de turismo;

lll. Acceso a cursos, talleres y programas de capacitacion;

IV. Posibilidad de generar alianzas estratégicas entre los diversos prestadores de
servicios que cuenten con el sello; y

V. Reconocimiento en eventos Yy ferias turisticas nacionales e internacionales.
TITULO QUINTO
DEL DIRECTORIO ESTATAL DE TURISMO.

CAPITULO UNICO.
DEL DIRECTORIO ESTATAL DE TURISMO.

Articulo 58. La Secretaria debera llevar un directorio de las personas prestadoras
de servicios turisticos y las plataformas digitales que ofrezcan, administren,
proporcionen productos y/o servicios turisticos en el Estado.

El directorio se actualizara cada dos afios y contendra los siguientes datos:

I. Nombre y domicilio de la persona fisica 0 moral que prestara el servicio;

II. Lugar y domicilio en el que se prestaran los servicios;

Ill. La fecha de inicio de operaciones o apertura del establecimiento turistico;

IV. El tipo de servicios turisticos que se prestaran, y en su caso la categoria o
clasificacion a la que pertenece, conforme a las leyes que correspondan;



V. Informacidn sobre la inscripcion y vigencia en el Registro Nacional de Turismo, y
el Sistema de Clasificacion Hotelera en caso de hospedaje;

VI. Informacién sobre eventos relevantes en su operacion; y

VIl. La demas informacién que la persona prestadora de servicios turisticos estime
necesaria para fines de difusion.

En caso de cambio de domicilio, nombre comercial o razén social, se debera
notificar de manera inmediata a la Secretaria.

Articulo 59. Las personas prestadoras de servicios turisticos registradas en el
Directorio Estatal de Turismo obtendran los siguientes beneficios:

I. Ser incluidas en los catalogos, directorios y guias que elabore la Secretaria;

Il. Formar parte de los instrumentos de promocion y difusiébn de la Secretaria a
través de sus paginas web, redes sociales y otras plataformas o herramientas
digitales;

Ill. Participar en los programas de promocion, fomento y difusién que lleve a cabo
la Secretaria, a través de ferias, tianguis, congresos, exposiciones estatales,
nacionales e internacionales, o cualquier otro evento que favorezca la visita a la
Entidad; y

IV. Participar en los planes y programas de capacitacion turistica que promueva o
lleve a cabo la Secretaria.

Articulo 60. La Secretaria difundira el Directorio Estatal de Turismo a través de las
paginas de internet oficiales, asi como operadores turisticos, agencias de viajes,
oficinas de promocién turistica, médulos de informacién turistica y en las
dependencias, instituciones y organismos relacionados con el sector.

TITULO SEXTO
DEL ORDENAMIENTO TURISTICO

CAPITULO PRIMERO.
DEL ORDENAMIENTO TURISTICO DEL TERRITORIO ESTATAL.

Articulo 61. El Plan de Ordenamiento Estatal de Turismo, sera formulado por la
Secretaria y tendra como objetivo:

I. Determinar el area objeto de ordenamiento, describiendo su naturaleza y
caracteristicas, la disponibilidad y la demanda de los recursos turisticos, asi como
el andlisis de riesgos;



Il. Proponer las acciones de conservacion, preservacion y protecciéon de los
recursos haturales, patrimoniales, histéricos y culturales del Estado y los
Municipios, a fin de aprovechar de manera ordenada y sostenible los recursos
turisticos, en coordinacion con las autoridades competentes;

lll. Establecer la vocacion de cada zona o region, en funcién de sus recursos
turisticos, la distribucion de la poblacion y las actividades econdmicas
predominantes;

IV. Identificar zonas de interés o desarrollo turistico sostenible, y

V. Definir los lineamientos para su ejecucion, seguimiento, vigilancia, evaluacion y
modificacion.

Articulo 62. La Secretaria establecera las formas y los procedimientos de
participacién de los gobiernos estatal y municipal, asi como de instancias clave del
sector, para la elaboracion, ejecucion, vigilancia y evaluacion del Plan de
Ordenamiento Estatal de Turismo.

Articulo 63. El Plan de Ordenamiento Estatal de Turismo es de observancia
obligatoria para las autoridades con atribuciones en materia de turismo y debera
publicarse en el Periddico Oficial del Estado.

Articulo 64. La Secretaria podra proponer ante la Secretaria Federal las Zonas de
Desarrollo Turistico Sostenible por su potencial desarrollo, para ser declaradas por
la autoridad federal, de acuerdo con las disposiciones aplicables.

Articulo 65. Los Municipios podran presentar ante la Secretaria, proyectos de
declaratoria de Zonas de Desarrollo Turistico Sostenible.

Articulo 66. Las areas naturales protegidas no podran formar parte de las Zonas
de Desarrollo Turistico Sostenible.

CAPITULO SEGUNDO.
DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL.

Articulo 67. En el ambito de sus atribuciones, los Municipios deberan contar con
reglamentos que promuevan el desarrollo turistico sostenible, en congruencia con
la Ley General, la presente Ley y las Normas Oficiales Mexicanas. Los reglamentos
municipales deberan regular, al menos:

I. La formulacién, conduccion y evaluacion de la politica turistica municipal;

Il. La celebracién de convenios turisticos;

lll. La aplicacién de instrumentos de politica turistica;



IV. La planeacién, programacién, fomento y desarrollo de la actividad turistica
sostenible;

V. El uso de espacios turisticos para regular horarios, capacidades de carga,
prohibiciones, entre otros;

VI. La clasificacion de los establecimientos y servicios turisticos;

VII. La integracion y funcionamiento de los Consejos Consultivos;

VIII. El Programa Municipal de Desarrollo Turistico;

IX. La coordinaciéon entre las autoridades de turismo;

X. El Comité Ciudadano del Pueblo Mégico, en caso de ser aplicable; y
XI. El recurso de inconformidad.

Para tal efecto, la Secretaria brindara asesorias y coadyuvard con los
ayuntamientos en sus procesos de planeacién y programacion turistica.

CAPITULO TERCERO.
DE LOS CONSEJOS CIUDADANOS MUNICIPALES.

Articulo 68. Los Municipios, podran integrar Consejos Ciudadanos Municipales
especializados para el fomento de la actividad turistica sostenible, con la
participacién de los sectores social, publico y privado.

Articulo 69. Los Consejos Ciudadanos Municipales seran érganos de consulta,
asesoria y apoyo técnico de los Municipios, y tienen por objeto integrar estrategias
y mecanismos que impulsen el desarrollo del turismo sostenible en el Municipio.

Articulo 70. Los Consejos Ciudadanos Municipales seran conformados al menos
por:

I. La persona titular de la Presidencia Municipal, quien lo presidira;
Il. La persona titular de la Direccion de Turismo, o la persona servidora publica con
un cargo homologo que se encuentre relacionado con el turismo, quien realizaré las

funciones de la secretaria técnica;

Ill. Hasta cinco representantes de las y los prestadores de servicios turisticos del
sector hotelero, restaurantero o artesanal del Municipio; y

IV. Los demas que el Municipio considere.



La eleccion de las y los representantes de la fraccion Ill serd mediante convocatoria
emitida por el Municipio. El cargo sera honorifico, con duracion de dos afios, con la
posibilidad de ser reelecto para el periodo inmediato.

Articulo 71. La convocatoria debera contemplar los siguientes requisitos:

I. Ser vecino del Municipio con una residencia minima de cinco afos;

Il. Contar con experiencia minima de tres afios en el ramo del turismo;

I1l. Contar con Registro Nacional de Turismo, en caso de ser aplicable; y

IV. Los deméas que el Municipio determine.

Articulo 72. Una vez realizada la eleccibn mencionada, el Municipio hara la
evaluacién y seleccion de las personas integrantes del Consejo. Dentro de los 15
dias habiles siguientes a la eleccion, llevara a cabo la instalacién del Consejo
Ciudadano Municipal, debiendo convocar sus integrantes para la toma de protesta
respectiva.

Las personas designadas deberan contar con un suplente al dia de su toma de
protesta, quien debera cumplir con los requisitos que se enumeran en el presente
capitulo.

Se levantard un acta para dejar constancia de la integracion del Consejo
Ciudadano Municipal. Un ejemplar del acta con firmas autégrafas quedara bajo

resguardo de la Secretaria Técnica.

Articulo 73. La persona titular de la Direccién de Turismo del Municipio o su
homologo tendra a su cargo las siguientes funciones:

I. Apoyar a la Presidencia en todas las actividades inherentes al desarrollo de las
sesiones;

Il. Dar seguimiento a los acuerdos tomados en el Consejo Ciudadano Municipal;

lll. Verificar el proceso de asignacion de los representantes en el Consejo
Ciudadano Municipal;

IV. Emitir las Convocatorias para las reuniones del Consejo Ciudadano Municipal; y
V. Las demas que determine la Presidencia del Consejo Ciudadano Municipal.
Articulo 74. El Consejo Ciudadano Municipal sesionara como minimo cada tres

meses, teniendo sus integrantes voz y voto. En caso de empate, la Presidencia
contara con voto de calidad.



El Consejo Municipal podra invitar a instituciones y entidades publicas, privadas y
sociales que se determinen y, ademas, a personas relacionadas con el turismo en
el Estado y tendran derecho a voz.

Articulo 75. El Consejo Ciudadano Municipal podra solicitar asesoria técnica a las
dependencias federales y estatales, asi como a los sectores privados y sociales,
para la ejecucién de proyectos productivos, de infraestructura, de mantenimiento, o
cualquier otro en materia turistica.

CAPITULO CUARTO.
DEL DESARROLLO PARA LOS PUEBLOS MAGICOS.

Articulo 76. El Municipio que sea catalogado como Pueblo Magico, promovera y
convocara la participacién de la ciudadania para coadyuvar en los fines y funciones
de la actividad turistica, mediante los Comités Municipales para el desarrollo de los
Pueblos Mégicos.

Se considera Comité Municipal para el desarrollo del Pueblo Magico al grupo de
representantes de los sectores publico, privado y social que tiene el objetivo de
representar la voz de la comunidad ante autoridades e instancias gubernamentales.
Su funcion es fungir como instancia de consulta y analisis de los proyectos
turisticos que pretendan llevarse a cabo en el Pueblo Magico y coadyuvar en el
desarrollo de dichos proyectos.

Articulo 77. El Comité Municipal para el desarrollo del Pueblo Magico, debera
contar con un programa de trabajo, de acuerdo con los lineamientos establecidos
por la Secretaria, asi como por la Corporaciéon para el Desarrollo Turistico del
Estado, bajo las siguientes acciones:

I. Contar con un inventario turistico completo de la localidad, que incluya los
productos, festivales y tradiciones que forman parte del patrimonio historico,
cultural y arquitecténico con el que se cuenta en la localidad;

Il. Acciones que fomenten la conservacion del patrimonio tangible e intangible de la
localidad;

lll. Acciones que fomenten la preservacion y conservacion de los atractivos con los
gue cuenta la localidad;

IV. Acciones que fomenten la promocién y difusion de la localidad;

V. Acciones que promuevan el trabajo conjunto de los prestadores de servicios
turisticos; y

VI. Programas de sensibilizacion a la ciudadania para preservar, cuidar y conservar
los atractivos turisticos del Pueblo Mégico.



Articulo 78. El Comité Municipal para el desarrollo del Pueblo Mé&gico, no tendra
acceso a la administracion de los recursos que son canalizados a través de los
Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacién de Recursos, ya sean
otorgados por el Estado o la Federacion.

Articulo 79. Atendiendo al objeto y de acuerdo con la sectorizacion que determine
la Autoridad Municipal, el Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo Mégico,
se integrara mediante el siguiente procedimiento:

I. EI Ayuntamiento a través de su Presidente Municipal convocara mediante los
medios que considere pertinentes, a los representantes de los diferentes sectores
de la comunidad a fin de constituir el Comité Municipal para el Desarrollo del
Pueblo Magico;

Il. EI Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo Magico, deberé estar formado
como maximo por siete personas de los siguientes sectores de la poblacién:

a). El titular de la Secretaria de Turismo o su equivalente del Municipio;
b). Un integrante del Ayuntamiento;

c). Un representante de los Comerciantes Establecidos en el Municipio;
d). Un representante de los Artesanos establecidos en el Municipio;

e). Un representante de la sociedad civil organizada con residencia en el municipio
y experiencia en materia turistica;

f). Un representante de los Restauranteros del Municipio; y
g). Un representante de los Hoteleros del Municipio.

Todos los integrantes contaran con voz y voto y desempefiaran su funciéon en forma
honorifica.

lll. En la convocatoria se indicaran los requisitos para poder formar parte del
Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo Magico, asi como el lugar, fecha y
hora para la recepcién de la documentacién correspondiente;

IV. Las propuestas recibidas seran analizadas por la Comision de Turismo del
Ayuntamiento o su equivalente, la cual elaborara un dictamen que contendra la
propuesta de hasta 7 personas que reunan todos los requisitos. Dicho dictamen
serd remitido al Ayuntamiento para que en Sesion Ordinaria sea sometido a
consideraciéon y en su caso aprobacion por las dos terceras partes de sus
integrantes; y

V. Una vez concluido lo sefialado en la fraccion anterior, se citara a los integrantes
gue formaran parte del Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo Magico, a fin
de que rindan su toma de protesta.



Articulo 80. Dentro del Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo Mégico, se
nombrara un Presidente y un Secretario, los cuales no deberan desempefar cargo
alguno en el gobierno federal, estatal y/o municipal. Estos seran elegidos por
votacion en mayoria simple de los miembros del mismo Comité en la primera
sesion.

Los cargos de Presidente y Secretario duraran un afo, no existiendo impedimento
para que quien los ocupe puedan ser reelegidos por un periodo mas.

Una vez hecha la eleccion, se debera de redactar el acta en la que se les acredite
como tal. Dicha acta debera ser ratificada por las personas integrantes del Comité.

Articulo 81. El Presidente del Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo
Magico contard con las siguientes funciones:

I. Proporcionar las facilidades necesarias para que el Programa de Trabajo, se lleve
a cabo correctamente;

Il. Ser el interlocutor entre el Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo Magico
y los diferentes niveles de Gobierno; y

lll. Ser el representante del Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo Magico,
en las reuniones de trabajo que asi lo requieran.

Articulo 82. El Secretario del Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo
Magico contard con las siguientes funciones:

I. Convocar con un minimo de cinco dias habiles de anticipacion, a las reuniones de
trabajo a los integrantes del Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo Magico,
especificando lugar, fecha y hora en donde se llevara a cabo la misma;

Il. Redactar las actas de todas las reuniones y presentarlas ante los integrantes
para recabar sus firmas;

lll. Resguardar todas las minutas; y
IV. Dar seguimiento a los acuerdos.

Articulo 83. ElI Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo Magico debera
establecer un calendario en donde se establecera la periodicidad de las reuniones,
debiendo programarse al menos cuatro al afio. En dichas reuniones se discutiran
los avances del Plan de Trabajo del Comité y el avance de los proyectos que se
realicen en la localidad como parte del apoyo al desarrollo del Programa Pueblos
Magicos.

Articulo 84. Para que el Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo Magico,
pueda sesionar sera necesario contar con la presencia de la mayoria de sus
integrantes.



Articulo 85. En las Sesiones del Comité Municipal para el Desarrollo del Pueblo
Magico, podran participar ciudadanos, mismos que seran considerados como
invitados, siempre y cuando se notifique a todos los miembros del Comité.

Los invitados tendran voz, pero no voto y no deberan de exceder de cinco invitados
por sesion.

Articulo 86. El Ejecutivo del Estado a través de la Secretaria promovera e
impulsard acciones orientadas a la permanencia, fortalecimiento y desarrollo de los
municipios que cuenten con la denominacion de Pueblo Mégico, con el objeto de
fomentar la planeacién, conservacion y ejecucion de proyectos turisticos que
contribuyan al desarrollo turistico sostenible de dichas localidades.

Para tales efectos, el Ejecutivo del Estado debera incluir en su proyecto de
Presupuesto de Egresos para cada ejercicio fiscal, una partida presupuestal
destinada al Fondo para los Pueblos Magicos, en términos de la Ley de
Coordinaciéon Hacendaria del Estado de Nuevo Ledn, sin perjuicio de los recursos,
gue, en su caso, destine el Gobierno Federal para dichos fines.

TITULO SEPTIMO.
LOS SEGMENTOS TURISTICOS

CAPITULO PRIMERO.
DE LOS SEGMENTOS TURISTICOS.

Articulo 87. La Secretaria podra emitir guias generales para promover los
diferentes segmentos turisticos del Estado.

Articulo 88.- La Secretaria a través de su plataforma digital, promovera de forma
permanente los diferentes segmentos turisticos del Estado.

CAPITULO SEGUNDO
DEL TURISMO SOSTENIBLE.

Articulo 89. El turismo sostenible refiere a la actividad que da un uso 6ptimo a los
recursos naturales aptos para el desarrollo turistico, ayudando a conservarlos con
apego a las leyes en la materia; respeta la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, conservando sus atractivos culturales, sus valores
tradicionales y arquitecténicos, y asegura el desarrollo de las actividades
economicas viables, que reporten beneficios socioeconémicos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo y obtencion de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las condiciones de vida.



Articulo 90. La sostenibilidad debera aplicarse a todos los segmentos turisticos,
considerando los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, asi como los
aspectos medioambientales, econdmicos y socioculturales, y la accesibilidad e
inclusion del desarrollo turistico.

La Secretaria debera contar con una Politica de Sostenibilidad Turistica, para
contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU.

Articulo 91. Para el desarrollo del turismo sostenible, la Secretaria podra crear
guias, estudios e investigaciones en materia de turismo sostenible, que contengan
mejores practicas e informacion relevante, mismas que deberan estar disponibles
en la pagina web de la Secretaria.

Articulo 92. La préctica de la actividad turistica sostenible sera fomentada a través
de los convenios que sean celebrados entre las distintas partes involucradas en el
sector y difundida en los canales oficiales de la Secretaria y del sector turistico del
Estado.

Articulo 93. La Secretaria podra otorgar reconocimientos a aquellas empresas que
brinden servicios turisticos que promuevan y sean ejemplo de un turismo
sostenible.

Articulo 94. La Secretaria podra establecer convenios con instituciones de
investigacion, organizaciones de la sociedad civil, comunidades indigenas o rurales,
asi como con el sector privado, para impulsar modelos de desarrollo turistico que
sean sostenibles y replicables.

CAPITULO TERCERO
DEL TURISMO ACADEMICO.

Articulo 95. Para los efectos de esta Ley, se entiende por Turismo Académico a la
actividad turistica relacionada con la participacion de las personas en actividades
de investigacion, aprendizaje y capacitacion, mediante su incorporacion a
instituciones educativas, programas de estudio, intercambios académicos,
congresos, seminarios, talleres, cursos especializados, visitas educativas y otras
actividades formativas dentro de la Entidad.

Articulo 96. La Secretaria en coordinacion con la Corporacion para el Desarrollo
Turistico de Nuevo Leon, la Secretaria de Educacion y las universidades publicas
y/o privadas del Estado, promoverdn e impulsaran acciones que tengan como
objetivo principal el intercambio académico de estudiantes.

Articulo 97. La Secretaria, en coordinacion con la Secretaria de Educacion, podra
celebrar convenios con universidades publicas y privadas, centros de investigacion
y organismos internacionales, con el objeto de impulsar y promover el turismo
académico en el Estado.



Articulo 98. La Secretaria promoverd en coordinacion con la Secretaria de
Educacion, Universidades publicas, privadas, centros de investigacion vy
organismos internacionales lo siguiente:

I. Estancias de Investigacion;

Il. Campamentos Cientificos;

lll. Intercambios especializados; y

IV. Todo lo relacionado con estancias cortas en el Estado como destino de
investigacion.

Articulo 99. La Secretaria procurara en coordinacién con la Secretaria de
Educacion, que las personas que realizan el turismo académico reciban la

informacion necesaria a fin de que puedan participar en otras actividades turisticas
en el Estado.

CAPITULO CUARTO.
DEL TURISMO COMUNITARIO.

Articulo 100. EIl turismo comunitario es la modalidad de turismo que se basa en la
participacién de las comunidades locales en la gestion de actividades, productos y
servicios turisticos, busca ofrecer experiencias auténticas que permitan a los
turistas conectarse con la cultura local, asi como apoyar a las personas de las
comunidades a generar ingresos complementarios a las actividades econémicas
diarias y defender y revalorizar los recursos culturales y naturales locales.

Articulo 101. El Turismo comunitario consiste en:

I. El aprovechamiento racional de los recursos naturales, histéricos y culturales de
las comunidades;

II. El impulso al desarrollo integral de comunidades locales;

lll. La contribucién a la reduccién de la pobreza y mejora de la calidad de vida;
IV. El respeto a la identidad y soberania cultural de las comunidades;

V. La proteccion al medio ambiente;

VI. El enriquecimiento de las relaciones interculturales; y

VII. El ofrecimiento de experiencias auténticas de inmersion cultural y turistica a las
personas visitantes.



Articulo 102. La Secretaria podra implementar acciones encaminadas a fortalecer
las experiencias auténticas que permitan a las personas turistas conectarse con la
cultura local, con la finalidad de beneficiar a las personas habitantes de las
comunidades, asi como de los creadores locales.

Articulo 103. La Secretaria promoverd y registrara el nimero de experiencias
turisticas lideradas por comunidades locales, cooperativas, ejidos y pueblos
originarios, incluyendo actividades de conservacidon ambiental, produccion local y
educacion cultural, con el fin de fomentar el turismo comunitario.

Articulo 104. La Secretaria fomentara la participacion de los creadores locales en
la oferta turistica, promoviendo los productos y servicios de la economia creativa en
sus paginas oficiales y en su plataforma digital.

CAPITULO QUINTO.
DEL TURISMO SOCIAL.

Articulo 105. EIl turismo social comprende todos aquellos programas o0 acciones
gue instrumente la Secretaria a través de los cuales se facilite la participacion en el
turismo de las personas que, por razones fisicas, econdémicas, sociales o
culturales, tienen acceso limitado a disfrutar del patrimonio y los servicios turisticos.

Articulo 106. La Secretaria formulara, coordinara y promovera programas o
acciones de Turismo Social, considerando las necesidades y caracteristicas
especificas de cada grupo, las temporadas adecuadas para su mejor
aprovechamiento y el disfrute integral del patrimonio turistico.

Articulo 107. La Secretaria podra crear un catalogo, que contenga los productos,
atractivos y servicios accesibles para toda persona que desee realizar actividades
turisticas en el Estado.

Articulo 108. La Secretaria debera desarrollar productos turisticos inclusivos a fin
de garantizar experiencias turisticas que puedan ser accesibles para cualquier
persona.

Articulo 109. Las personas prestadoras de servicios turisticos y desarrolladores de
productos turisticos en el Estado, deberan aplicar los principios del disefio universal
en sus instalaciones, servicios y ofertas.

CAPITULO SEXTO.
DEL TURISMO DE NEGOCIOS, REUNIONES Y EVENTOS.

Articulo 110. El Turismo de Negocios, Reuniones y Eventos es la modalidad
especializada de turismo en la que la motivacion principal del viaje es la



participacién o asistencia a eventos organizados, ya sean culturales, deportivos,
comerciales, corporativos o recreativos.

Articulo 111. La Secretaria llevard a cabo acciones para impulsar, fomentar y
promover el Turismo de Negocios, Reuniones y Eventos, a fin de atraer eventos
nacionales e internacionales.

Articulo 112. Se considerardn dentro de este segmento, las siguientes
modalidades:

I. Congresos;

Il. Convenciones;

lll. Ferias y Exposiciones;

IV. Conferencias y Seminarios;

V. Presentaciones de Producto;

VI. Juntas Directivas y Asambleas;

VII. Conciertos;

VIIl. Eventos Empresariales, Corporativos, Comerciales o Profesionales; y

IX. Eventos deportivos.

Articulo 113. La Secretaria, impulsara la celebracién de reuniones y eventos que
contribuyan al incremento de la afluencia turistica, asi como que abonen al
posicionamiento del Estado, procurando en todo momento la conservacién de los
recursos naturales, patrimoniales, histéricos y culturales de la Entidad.

Articulo 114. Las reuniones y eventos que se lleven a cabo en el Estado deberan
cumplir con las guias de sostenibilidad que se encuentren publicadas por la
Secretaria en el Periédico Oficial del Estado; asi como compartir los datos que les
solicite el Observatorio de Turismo Sostenible.

Articulo 115. La Secretaria, en coordinacién con la Secretaria de Economia, el

sector privado y social, fomentar4d y promovera el desarrollo del turismo de
negocios, buscando la instalacién estratégica de empresas en el Estado.

CAPITULO SEPTIMO.
DEL TURISMO MEDICO.



Articulo 116. El turismo médico contempla la actividad turistica generada por las
personas que se trasladan a la Entidad con la finalidad de recibir servicios y
tratamientos meédicos o relacionados con la salud, asi como servicios de
rehabilitacion.

Articulo 117. La Secretaria, en coordinacion con la Secretaria de Salud, asi como
con los sectores privado y social, impulsaran el turismo médico, para lo cual
promoveran las acciones que permitan potenciar este rubro de la actividad turistica.

Las personas prestadoras de servicios turisticos relacionadas con el turismo
médico se sujetaran a los lineamientos y disposiciones establecidos en la Ley
General de Salud, Ley de Salud del Estado, Normas Oficiales Mexicanas y demas
legislacion sanitaria aplicable para tal efecto.

Articulo 118. La Secretaria promovera al Estado como destino de turismo de
salud, impulsando el fortalecimiento de la infraestructura médica y hospitalaria, asi
como la difusién de sus ventajas competitivas, la calidad de sus servicios y la oferta
de servicios turisticos complementarios, tales como el hospedaje, la atencion
personalizada previa y posterior a los procedimientos médicos, y demas servicios
asociados.

CAPITULO OCTAVO.
DEL TURISMO GASTRONOMICO.

Articulo 119. La Secretaria en coordinacién con las dependencias, los Municipios y
el sector privado, promoveran y fomentaran la gastronomia del Estado a nivel
estatal, nacional e internacional como un atractivo turistico; implementando las
acciones correspondientes para su promocién y desarrollo.

Articulo 120. La Secretaria establecerd los mecanismos de coordinacion y
participacién que favorezcan el desarrollo del turismo gastronémico, promoviendo
la capacitacion necesaria para las personas prestadoras de servicios turisticos.

Articulo 121. La Secretaria podra reconocer la labor de las personas productoras,
y de las personas cocineras tradicionales y gastrénomos del Estado, desde un
enfoque turistico, salvaguardando sus técnicas y métodos de produccién culinaria.

Articulo 122. La Secretaria podra organizar, en coordinaciébn con los sectores
publico, social y privado una Feria Gastronomica del Estado, en la que participen
las distintas regiones de la entidad, con la finalidad de difundir y promover a nivel
nacional e internacional, la cocina neolonesa.

Articulo 123. La Secretaria en coordinacion con los Municipios y con los sectores
publico, social, privado y académico, disefiar las rutas gastronémicas en el Estado,
con la finalidad de ofrecer a los visitantes locales, nacionales e internacionales
experiencias culinarias que destaquen la diversidad de los platillos de la cocina
neolonesa.



La Secretaria promovera los recorridos turisticos por las rutas gastrondmicas a fin
de destacar la creacion, los ingredientes, las técnicas y los productos originarios.

CAPITULO NOVENO.
DEL TURISMO ALTERNATIVO

SECCION PRIMERA.
DEL TURISMO ALTERNATIVO.

Articulo 124. El Turismo alternativo debera llevarse a cabo con respeto a los
recursos naturales, patrimoniales, historicos y culturales, y la participacion de las
comunidades locales.

El Turismo alternativo incluir4, ademas, el ecoturismo, el turismo de aventura y el
turismo rural.

Articulo 125. EIl turismo alternativo se refiere al conjunto de actividades turisticas
sustentables que se desarrollan fuera de las modalidades turisticas tradicionales,
orientadas a ofrecer experiencias auténticas y personalizadas en interaccién directa
con el entorno natural y cultural.

Articulo 126. Se consideraran actividades de ecoturismo, las siguientes:

I. Agroturismo;

1. Ecoturismo;

lll. Observacién de flora y fauna;

IV. Turismo cinegético;

V. Turismo de pesca,;

VI. Turismo en areas naturales protegidas o sitios de valor ecolégico, y

VII. Turismo rural;

Articulo 127. El turismo de aventura se refiere a la actividad turistica que implica la
realizacion de experiencias recreativas o deportivas caracterizadas por el desafio

fisico, el riesgo controlado, y la interaccion activa del turista.

Articulo 128. Se consideraran dentro del turismo de aventura, las siguientes
modalidades:

I. Acuéticas, como el rafting, kayak, barranquismo acuatico, cafionismo;



Il. Aéreas, como parapente, paracaidismo, alta delta y tirolesa;

Il. Terrestres, como senderismo, montafismo, ciclismo de montafa, escalada en
roca, rapel, espeleologia, excursionismo, cabalgatas y recorridos en vehiculos todo
terreno;

IV. Mixtas; y

V. Cualquier otra que contemple la legislaciéon en materia de turismo.

Articulo 129. El turismo rural se centra en ofrecer a las personas visitantes
experiencias auténticas en entornos rurales o agropecuarios, donde pueden
interactuar con las formas de vida tradicional, la agricultura y las culturas locales.
Las actividades incluyen el disfrute de paisajes naturales, agroturismo, visitas a
granjas, pesca con cafia, y el aprendizaje sobre las técnicas agricolas, la
silvicultura, apicultura y la preservacion de la cultura.

Articulo 130. La Secretaria, en coordinacion con las autoridades competentes
impulsaran el desarrollo ordenado del turismo alternativo, conforme a los siguientes
principios:

I. La preservacién y restauracion del entorno natural, cultural y paisajistico;

Il. La inclusién de las comunidades locales como actores centrales en la
planeacion, preservacion, operacién y beneficios del turismo;

lll. La educaciéon ambiental y valoracién del patrimonio biocultural;

IV. El acceso responsable y regulado a zonas ecol6gicamente sensibles;

V. La identificacién y medicion de la capacidad de carga de los lugares turisticos;
VI. Fomentar y promoveran acciones para posicionar el turismo rural como una
opcion viable entre los turistas, mejorando la calidad de vida y la economia de los

habitantes de estas zonas; y

VII. La promociéon de buenas practicas y tecnologias sostenibles en las actividades
turisticas.

Articulo 131. Las personas prestadoras de servicios turisticos que operen en el
ambito del turismo alternativo deberan:

I. Contar con las autorizaciones, permisos y registros correspondientes, conforme a
las leyes ambientales y turisticas aplicables;

Il. Garantizar la seguridad de las personas turistas mediante guias capacitados y
medidas de proteccion adecuadas;



lll. Respetar y conservar el medio ambiente con el adecuado manejo de residuos,
en las areas naturales donde se practique el turismo;

IV. Cumplir con los lineamientos establecidos por la Secretaria y demas
autoridades competentes, y

V. Promover el respeto a la cultura y formas de vida de las comunidades
receptoras.

Articulo 132. La Secretaria fomentard la capacitacion y certificacion de personas
prestadoras de servicios turisticos especializados en Turismo de Naturaleza,
atendiendo a las necesidades detectadas.

Articulo 133. Los proyectos de Turismo de Naturaleza deberan observar criterios
de sostenibilidad, que consideren al menos lo siguiente:

I. La proteccion a los ecosistemas y especies endémicas;

Il. Contribuir a la conservacién de la biodiversidad y al uso racional de los recursos
naturales;

lll. Garantizar la participacion libre, informada y equitativa de las comunidades
anfitrionas;

IV. Promover la autosuficiencia energética, el uso de materiales locales y la gestion
integral de residuos, y

V. Estar alineados con los planes de ordenamiento ecoldgico, territorial y turistico
aplicables.

Articulo 134. El Estado promovera la creacion de rutas, circuitos y destinos
turisticos de naturaleza, articulando la oferta existente, tomando en cuenta la
conectividad, accesibilidad y sefalizacion adecuada, sin comprometer el equilibrio
ecoldgico de las zonas involucradas.

SECCION SEGUNDA.
DE LOS MIRADORES Y SENDEROS SUSTENTABLES.

Articulo 135. La Secretaria en coordinacién con la Secretaria de Medio Ambiente y
los municipios, promovera el desarrollo de infraestructura turistica sostenible,
incluyendo:

I. La creacion y mantenimiento de miradores, senderos y espacios seguros
destinados a la observacion de la fauna silvestre, priorizando especies
emblematicas o endémicas;



Il. La implementacion de programas y politicas dirigidas a la educacién ambiental
para visitantes y comunidades, con el fin de fomentar la conservacion de la
biodiversidad y la seguridad en la interaccidén con especies silvestres;

lll. El impulso a proyectos de turismo y ecoturismo, que generen beneficios
econdmicos para los municipios respetando el equilibrio ecoldgico;

IV. La colaboracion con instituciones académicas, organizaciones de la sociedad
civil y expertos en vida silvestre para el disefio, operaciéon y evaluacion de los
espacios de observacion; y

V. La generacién de proyectos que impulsen el empleo y las riquezas de los
municipios y parajes.

CAPITULO DECIMO.
DEL TURISMO DE ROMANCE.

Articulo 136. El turismo de romance se refiere al turismo que comprende el
conjunto de servicios, experiencias y actividades orientadas a la planeacion,
organizacién, promocién y realizacibn de eventos, ceremonias y celebraciones
vinculadas con el compromiso, union, convivencia o reafirmacion de vinculos
afectivos entre personas.

Articulo 137. La Secretaria llevard a cabo acciones para impulsar, fomentar y
promover el Turismo de Romance, a través de la participacion en ferias
especializadas, y colaboraciones con revistas o portales, a fin de promover los
atractivos del Estado para este fin.

Articulo 138. El Estado promoverd la coordinacion con otras dependencias
estatales y municipales, para el impulso del turismo de romance.

CAPITULO DECIMO PRIMERO.
DEL TURISMO CINEMATOGRAFICO.

Articulo 139. El turismo cinematografico es el segmento de la actividad turistica
gue surge a raiz de la promocion del Estado a través de producciones
cinematogréficas y audiovisuales, con el proposito de incrementar la afluencia de
visitantes, diversificar la oferta turistica y generar un impacto econémico positivo en
la Entidad y sus municipios, en términos de la Ley para el Impulso, Desarrollo y
Promocién de la Industria Cinematogréfica y Audiovisual del Estado.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO.
DEL TURISMO CULTURAL.



Articulo 140. El turismo cultural se refiere al tipo de viaje que se lleva a cabo para
la exploracién y apreciacion de la cultura de un destino, tomando en cuenta su
historia, arte y tradiciones.

Articulo 141. La Secretaria establecerd los mecanismos para la proteccion,
conservacion, gestién, fomento y difusiébn del patrimonio cultural, material e
inmaterial del Estado promoviendo su aprovechamiento con fines turisticos, bajo
criterios de sostenibilidad y el beneficio social.

Articulo 142. La Secretaria en coordinacion con otras dependencias federales y
estatales, elaborard un Inventario Estatal de Patrimonio Cultural Turistico que
incluya:

I. Sitios arqueolégicos y paleontoldgicos;
Il. Petroglifos y zonas de arte rupestre;
I1l. Monumentos Yy edificaciones de valor histérico y artistico;

IV. Expresiones de patrimonio inmaterial como fiestas culturales, danzas, rituales y
tradiciones; y

V. Rutas historicas, gastronémicas y artesanales.

TITULO OCTAVO.
DEL OBSERVATORIO DE TURISMO SOSTENIBLE.

CAPITULO UNICO.
DEL OBSERVATORIO DE TURISMO SOSTENIBLE.

Articulo 143. El Observatorio de Turismo Sostenible estara a cargo de la
Secretaria, y tendra por objeto generar, integrar, analizar y difundir informacién e
indicadores estratégicos en materia turistica.

Dicha informacién comprendera datos de caracter social, econémico y ambiental, y
servirh como herramienta para la toma de decisiones en materia de turismo, con
enfoque en la sostenibilidad y la inclusién, asi como para el fortalecimiento de la
inversion turistica y la competitividad en la entidad.

Articulo 144. El Observatorio de Turismo Sostenible debera contar con un érgano
colegiado denominado Consejo Interinstitucional en materia de integracion y
validacion de la informacion contenida en el portal electrénico, y estaré integrado de
la siguiente manera:



I. Un presidente, que sera la persona titular de la Secretaria de Turismo, quien
tendra voto de calidad;

II. Un integrante de la Secretaria de Turismo de Nuevo Le6n, como Secretario
Técnico;

lll. Dos representantes del sector educativo;

IV. Dos representantes del sector privado, de clUsteres, cAmaras y/o asociaciones
del sector turistico;

V. Dos representantes de la sociedad civil, que podran pertenecer a:
a). El Consejo Consultivo Ciudadano de la Secretaria,

b). Las Organizaciones de la sociedad civil interesadas.

VI. Dos representantes de entre estas dependencias del sector publico:

a). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Coordinacion Estatal
Nuevo Leon;

b). Secretaria General de Gobierno;

c). Secretaria de Economia;

d). Secretaria de Trabajo;

e). Secretaria de Medio Ambiente;

f). Secretaria de Igualdad e Inclusién;

g). Secretaria de Educacion;

h). Secretaria de Salud; y

i). Secretaria de Cultura.

Los cargos de las personas que integran el grupo técnico seran honorificos, por lo
gue no recibiran retribucién, emolumento, ni compensaciéon alguna por su
desempefio y seran invitados por parte de la Secretaria para su integracion y
duraran en su encargo seis afios.

La Secretaria emitird la convocatoria y fijara los lineamientos para la integracion del
observatorio ciudadano, la convocatoria tendra que darse difusion en medios

masivos y paginas oficiales de gobierno.

Articulo 145. El Consejo Interinstitucional tendré las siguientes atribuciones:



I. Validar la informacion que se genere y publique en el portal electrénico;

Il. Vigilar que la informacion que genere y publique el Observatorio de Turismo
Sostenible, atienda a los criterios de integralidad de los temas y de validez
metodoldgica y cientifica en su generacion;

lll. Emitir y reformar los lineamientos y demas disposiciones que resulten
necesarias para el cumplimiento de los objetivos del Observatorio de Turismo
Sostenible;

IV. Proponer la integracion de comités de trabajo;

V. Proponer y en su caso aprobar las mejoras y modificaciones a los elementos
gue conforman el portal electrénico del Observatorio de Turismo Sostenible;

VI. Trabajar con otras secretarias y organismos para la generacién y validacion de
informacion;

VII. Aprobar los planes de trabajo, programas y acciones del Observatorio de
Turismo Sostenible, y

VIIl. Las demds que le confiera la persona Titular de la Secretaria.

Articulo 146. El Consejo Interinstitucional sesionard de manera ordinaria por lo
menos una vez al afio y de manera extraordinaria cuando sea necesario, a juicio de
la persona titular de la Secretaria.

La persona que ocupe la Secretaria Técnica, por instrucciones de la persona que
funja como titular de la Presidencia, realizara las convocatorias al Consejo
Interinstitucional del Observatorio de Turismo Sostenible del Estado de Nuevo
Ledn, por escrito o por correo electrénico, con antelacién de cuando menos tres
dias habiles para sesiones ordinarias y de un dia habil para las extraordinarias.

El Consejo Interinstitucional del Observatorio de Turismo Sostenible del Estado de
Nuevo Leodn, sesionara validamente con la asistencia de la mitad mas uno de sus
integrantes.

Articulo 147. La Secretaria promovera la participacion activa de los sectores
publico, privado y académico vinculados a la actividad turistica, a efecto de
fortalecer la aportacion de la informacion turistica, mediante la celebracién de
convenios con entidades publicas, privadas e instituciones académicas nacionales
e internacionales, para la incorporacion de registros digitales, datos moviles
anonimizados, sensores ambientales, imagenes satelitales, plataformas de reserva
turistica, encuestas especializadas y cualquier otra informacion que sea relevante
para el turismo.

Articulo 148. La Secretaria se encargara de la integracién y actualizacion del
Observatorio de Turismo Sostenible, con la informacion que proporcionen los
sectores publico, privado y académico involucrados en la actividad turistica.



Articulo 149. La Secretaria podrd gestionar ante diversas instituciones de los
diferentes 6rdenes de gobierno, la colaboracion que permita la mejor operatividad y
funcionamiento de dicho Observatorio.

Articulo 150. El Observatorio de Turismo Sostenible deber& generar al menos, la
siguiente informacién:

I. Informacién de los prestadores de servicios turisticos en la Entidad;
Il. Catélogo de los diferentes sitios de interés turistico del Estado;

lll. Mapas, guias, documentos, graficas, estadisticas, folletos, videos y datos
necesarios para la identificacion y localizacién de lugares turisticos;

IV. Informacion relativa a los eventos turisticos notables de la Entidad;

V. Indicadores de turismo sostenible, como huella de carbono, uso de energia
renovable en alojamientos, consumo de agua, residuos reciclados, practicas de
economia circular y de igualdad de género; asi como los relacionados a las
personas prestadoras de servicios turisticos, incluyendo los establecimientos de
hospedaje temporal; y

VI. Compendio de los estudios de factibilidad, tesinas, tesis y demas estudios y
actividades académicas que se realizan en materia turistica en el Estado.

Articulo 151. La informacion generada por el Observatorio de Turismo Sostenible
sera de caracter publico y debera estar disponible mediante plataformas digitales
abiertas y visualizaciones interactivas, garantizando el acceso a las personas
interesadas del sector turistico, con la finalidad de fortalecer los procesos de
planeacion y toma de decisiones.

Articulo 152. EI Observatorio de Turismo Sostenible debera incorporar
mecanismos de evaluacibn comparativa internacional mediante indicadores
avalados por organismos como la ONU, para posicionar a Nuevo Ledén en
pardmetros globales de sostenibilidad turistica y competitividad.

TITULO NOVENO.
DE LA VERIFICACION TURISTICA.

CAPITULO UNICO.
DE LA VERIFICACION TURISTICA.

Articulo 153. La Secretaria, en coordinacion con las autoridades municipales,
ejecutard los actos de inspeccion y vigilancia para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la legislacion aplicable, conforme a los convenios de



coordinacién que se celebren con el Ejecutivo Federal en términos de la Ley
General.

Articulo 154. La Secretaria y las autoridades municipales podran informar a las
autoridades competentes sobre quejas, denuncias y/o actividades irregulares que
detecten en el ejercicio de sus funciones, a fin de que se inicien las acciones
legales que correspondan.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado.

Segundo.- El Plan Turistico y el Plan de Ordenamiento Estatal de Turismo deberan
publicarse en un plazo no mayor de 180 dias habiles, contados a partir del inicio de
vigencia de esta Ley.

Tercero.- Los Municipios del Estado dispondran de un plazo de hasta 90 dias
habiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente decreto, para emitir o
modificar sus Reglamentos acordes a lo preceptuado por este Decreto.

Cuarto.- Los Municipios deberan instalar los Consejos Ciudadanos Municipales en
un plazo de 180 dias habiles posteriores a la publicacion del presente Decreto.

Quinto.- La Secretaria y contara con 180 dias para la instalacion del Consejo
Interinstitucional del Observatorio de Turismo Sostenible. Los representantes
actuales continuaran operando en su cargo Yy finalizaran en el 2030.

Sexto.- La Secretaria de Turismo debera expedir los lineamientos para la
implementacién y reglamentacion de la presente Ley en un plazo no mayor a 180
dias contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto.

Séptimo.- La Secretaria de Turismo tendra hasta 365 dias para crear los
lineamientos y sistemas tecnolégicos para establecer las bases del Registro de
Anfitriones y del Registro de Plataforma Tecnoldgica.

Octavo.- La Secretaria de Turismo deberd expedir los lineamientos para la
implementacién y otorgamiento del "Sello de Turismo Sostenible" en un plazo no
mayor a 180 dias contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto.

Noveno.- El Congreso del Estado de Nuevo Ledn contara con un plazo de 180 dias
para realizar los ajustes a la Ley de Coordinacion Hacendaria del Estado de Nuevo
Ledn con el objetivo de establecer los lineamientos del Fondo para Pueblos
Magicos sefialado en el segundo parrafo del articulo 86 del presente Decreto.



Décimo.- Con la entrada en vigor del presente decreto, se abroga la Ley de
Fomento Turistico para el Estado de Nuevo Ledn publicada en fecha 04 de
septiembre del 2006 y se derogan todas las disposiciones juridicas que
contravengan lo dispuesto en el presente Decreto.

Por lo tanto, enviese al Ejecutivo del Estado, para su promulgacién y publicacién en
el Periodico Oficial del Estado.

Dado en el Salén de Sesiones del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn, en Monterrey, su Capital a los veinticuatro dias de marzo de dos mil
veintiséis. PRESIDENTA: DIP. ITZEL SOLEDAD CASTILLO ALMANZA; PRIMERA
SECRETARIA: DIP. ARMIDA SERRATO FLORES; SEGUNDA SECRETARIA: DIP.
GABRIELA GOVEA LOPEZ.- Rubricas.

Por tanto, mando se imprima, publique circule y se le dé el debido cumplimiento.
Dado en el Despacho del Poder ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn, en Monterrey,
su Capital, al dia 27 de abril de 2026.

EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DR. SAMUEL ALEJANDRO GARCIA SEPULVEDA.-RUBRICA

EL C. SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
LIC. MIGUEL ANGEL FLORES SERNA.- RUBRICA

EL C. ENCARGADO DELDESPACHO DE LA SECRETAIA DE FINANZAS Y
TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
DR. ULISES CARLIN DE LA FUENTE.- RUBRICA

LA C. SECRETARIA DE ECONOMIA
MTRA. BETSABE ROCHA NIETO.- RUBRICA

EL C. SECRETARIO DEL TRABAJO
MTRO. FEDERICO ROJAS VELOQUIO.- RUBRICA

LA C. SECRETARIA DE TURISMO
MTRA. MARICARMEN MARTINEZ VILLARREAL .- RUBRICA

EL C, SECRETARIO DE MEDIO AMBIEMNTE
LIC. RAUL LOZANO CABALLERO.- RUBRICA

EL C. SECRETARIO DE EDUCCION
DR. JUAN PAURA GARCIA.- RUBRICA

LA C. SECRETARO DE SALUD
DRA. ALMA ROSA MARROQUIN ESCAMILLA.- RUBRICA



